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APOYO SOCGIAL, SATISFACCION VITAL Y PREJUICIO
EN LA REINSERCION SOCIAL DEL LIBERADO

Crespi, Melina

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas. Argentina

Resumen

Se propone evaluar las caracteristicas estructurales y funcionales
del apoyo social en un grupo de sujetos que habiendo cumplido una
condena han recobrado su libertad. Asimismo se pretende analizar la
relacion que el apoyo social tiene con la satisfaccion vital y la percep-
cion de ser objeto de prejuicio. Se realiz6 un estudio descriptivo-corre-
lacional con 160 liberados condicionales a los cuales se les administrd
el Cuestionario de Apoyo Social Comunitario (Crespi & Mikulic, 2011),
la Escala de Satisfaccion Vital (Pavot & Diener, 1993; Adaptacion
Mikulic, Cassullo, & Crespi, 2009) y la Escala de Percepcion de ser
objeto de Prejuicio (Crespi & Mikulic, 2011). Los resultados obtenidos
muestran asociaciones positivas significativas entre el apoyo social
y la satisfaccion vital. Las dimensiones del apoyo social que corre-
lacionan de manera positiva con la satisfaccion con la vida son las
de caracter funcional, en particular el apoyo instrumental. Asimismo
se comprueba la existencia de correlaciones negativas significativas
entre la percepcion de prejuicio y diversas caracteristicas del apoyo
social, concretamente: tamario de la red social, apoyo psicoldgico,
apoyo instrumental y apoyo informacional. Se discuten los resultados
en base a las implicaciones practicas de los mismos para la interven-
cion psicosocial ligada a la problematica de reinsercion social.

Palabras clave
Apoyo social, Satisfaccion vital, Percepcion de prejuicio, Liberados
condicionales

Abstract

SOCIAL SUPPORT, LIFE SATISFACTION AND PREJUDICE IN SOCIAL
REINTEGRATION OF PAROLE

The present study aims to assess the structural and functional
characteristics of social support in a group of persons who have
served a sentence have regained their freedom. It is also proposed
to analyze the relationship that social support has with life satis-
faction and the perception of being subject to social prejudice. We
conducted a descriptive-correlational study with the participation
of 160 parolees. The following instruments were administered:
Community Social Support Questionnaire (Crespi & Mikulic, 2011),
Life Satisfaction Scale (Pavot & Diener, 1993; Adaptation Mikulic,
Cassullo, & Crespi, 2009) and Scale to assess perception of being
subjected to social prejudice (Crespi & Mikulic, 2011). The results
show significant positive associations between social support and
life satisfaction. The dimensions of social support were positively
correlated with satisfaction with life are functional, particularly
instrumental support. It also confirms the existence of significant
negative correlations between perception of being subjected to so-
cial prejudice and the following characteristics, both structural and
functional social support: social network size, emotional support,
instrumental support and informational support.The results are dis-
cussed based on the practical implications they present for psycho-
social intervention linked to the problems of social reintegration.

Key words
Social support, Life satisfaction, Perception of prejudice, Parolees

INTRODUCCION

El estudio de las redes sociales de apoyo representa un aspec-
to central en la comprension de fendmenos de orden psicosocial,
como es el proceso por el que atraviesan quienes han recobrado
su libertad luego de una condena. Si entendemos el campo de lo
psicosocial como el ambito de la experiencia personal e interperso-
nal, donde a partir de la interaccion y el intercambio de significados
entre las personas se constituye la subjetividad, el proceso de rein-
sercion social no puede comprenderse sin atender al conjunto de
vinculos que las personas tienen o son capaces de acumular en un
tiempo determinado.

Este conjunto de vinculos, puede ser analizado tanto desde un
punto de vista cuantitativo como cualitativo. En el primer caso, se
hace referencia a la nocion de redes sociales y de redes de apoyo,
considerando tanto la cantidad de vinculos fuertes y débiles y su
importancia en la movilidad e integracion social. El andlisis cua-
litativo supone poner atencion mas que a la cantidad de vinculos
que el sujeto posee, a la calidad de los mismos, considerando si
efectivamente estos colaboran en la superacion de determinadas
situaciones de exclusion social, o si mas bien, contribuyen a man-
tenerla. Desde esta dptica, no suponemos que los comportamientos
y las acciones estan determinados por caracteristicas o elecciones
individuales independientemente de los otros. Por el contrario con-
sideramos que los comportamientos se construyen en la interac-
cion con los demas y por lo tanto estan fuertemente vinculados
por las redes de relaciones en las que se mueven las personas.
Es posible ubicar en este sentido una relacion dialéctica entre la
estructura sociocultural, y la experiencia personal que se concreta,
internaliza, externaliza y cambia a través de la mediacion de las
formas de relacion o vinculos entre las personas (Grossetti, 2005).
La incorporacion de la dimension relacional para comprender el
fendmeno de reinsercion social nos conecta asi con la teoria del
embeddedness (Coleman, 1988) segun la cual la accion de los su-
jetos se encuentra inserta en un entramado de redes de relaciones
sociales que le proporcionan acceso, o le imposibilitan acceder, a
ciertos recursos e influyen en sus actitudes, comportamientos y
cogniciones. También permite la articulacion con la teoria del em-
powerment (Rapport, 1987) segun la cual es posible activar pro-
cesos de fortalecimiento comunitario a partir de la articulacion de
interacciones entre los sujetos que participan en los mismos. El
analisis de redes de apoyo social configura, por tanto, un instru-
mento eficaz de investigacion con poblaciones en transicion ecold-
gica, en tanto permite conocer los procesos a través de los cuales
las personas van consolidando su competencia psicosocial para
atender sus necesidades y hacer frente a las demandas ambien-
tales. Asimismo el apoyo social representa una variable de suma
importancia en la valoracion que los sujetos hacen respecto de su
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propia vida y bienestar. Diversos estudios ponen en evidencia pre-
cisamente las relaciones positivas que existen entre el apoyo social
y el bienestar y satisfaccion vital (Vaux, 1988; Barron, 1996; Cohen,
Underwood y Gottlieb, 2000; Gracia, Herrero y Musitu, 2002). Entre
los diversos mecanismos que han sido propuestos a la hora de ex-
plicar los efectos beneficiosos del apoyo social cabe destacar par-
ticularmente tres por su posible implicacion durante el proceso de
reinsercion social del liberado: el sentido de pertenencia, el inter-
cambio de recursos e informacion, y el papel protector o amortigua-
dor del apoyo social. En primer término, de acuerdo a los modelos
basados en la identidad social (Cohen, Gottlieb y Underwood, 2000;
Vaux, 1988), la integracion en una red de relaciones interpersonales
otorga al sujeto un sentido de pertenencia y por esa via incrementa
su bienestar subjetivo. Este sentido de pertenencia puede resultar
especialmente importante durante el proceso de transicion carcel -
libertad, evitando sentimientos de aislamiento y marginacion social.
En segundo lugar, segin los modelos centrados en el intercambio
de recursos e informacion (Cohen, Gottlieb y Underwood, 2000), el
apoyo social constituye una fuente esencial de recursos psicoso-
ciales, indispensables para afrontar los mdltiples problemas que
los liberados encuentran en ambitos como la vivienda, el trabajo,
las relaciones sociales, entre otros. Una tercera explicacion es la
relacionada con el papel amortiguador del apoyo social, que puede
actuar protegiendo al individuo de los efectos negativos del estrés
asociado a la situacion de reinsercion al medio social.

Por otro lado, resulta particularmente relevante el papel que el apo-
yo social tiene en relacion a la configuracion de la propia identidad
y a la valoracion que los sujetos poseen de si mismos. Tal como
sefiala Tajfel (1981) la identidad se construye en y durante la accion
comunicativa con los otros, como producto de la interaccion, y en el
marco de negociaciones y diferenciaciones con los demas. En este
contexto, cumple un papel importante la conciencia que los suje-
tos tienen de pertenecer a un grupo o categoria social, junto con
la apreciacion de dicha pertenencia, la cual puede ser positiva 0
negativa (Tajfel, 1981). Atendiendo al proceso de reinsercion social
de quienes egresan de la carcel, y al papel que la variable prejui-
cio puede tener en dicho proceso, sera importante por lo expuesto,
analizar la relacion existente entre el apoyo social y la percepcion
de ser objeto de prejuicio.

OBJETIVOS

Se propone en este trabajo presentar los resultados obtenidos al
evaluar las redes sociales de apoyo en un grupo de sujetos que
luego de haber cumplido una condena ha recobrado su libertad.
Especificamente interesa conocer las

caracteristicas estructurales y funcionales del apoyo social y anali-
zar su relacion con las variables satisfaccion vital y percepcion de
ser objeto de prejuicio social.

METODO

Se realizd un estudio descriptivo - correlacional, contando con la
participacion de 160 liberados condicionales de la Ciudad de Bue-
nos Aires. La investigacion se realizo en un Juzgado de Ejecucion
Penal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. También ser recurrié
al Patronato de Libertados de la Ciudad de Buenos Aires. Se admi-
nistraron a los participantes los siguientes instrumentos:

e Cuestionario de Apoyo Social Comunitario (Crespi & Mikulic,
2011): ha sido construido con el fin de evaluar el apoyo social en
sus aspectos estructurales (tamafio de la red, frecuencia de contac-
tos, reciprocidad, etc.) y funcionales (apoyo psicoldgico, informacio-
nal e instrumental), considerando tres niveles de apoyo: relaciones

intimas, sociales y comunitarias. El Cuestionario se compone de 54
items y el formato de respuesta corresponde a una escala likert con
cinco gradaciones que van de nunca a siempre.

e Escala de Satisfaccion con la Vida (Pavot y Diener, 1993; Adap-
tacion Mikulic, Cassullo y Crespi, 2009): evalta la valoracion global
que la persona hace sobre su vida, comparando sus logros con sus
expectativas. Consiste en un conjunto de afirmaciones frente a las
cuales los sujetos deben indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo
en una escala de 7 puntos.

e Escala de Percepcion de ser objeto de prejuicio (Crespi, 2011):
permite evaluar el grado en que los sujetos se autoperciben como
objeto de prejuicio, considerando dos fuentes principales: la so-
ciedad y el control social (policia). La prueba consta de 18 items
consistentes en afirmaciones ante las cuales los sujetos sefialan su
grado de acuerdo en una escala que va de nunca a casi siempre.

RESULTADOS

Caracteristicas de las redes sociales de apoyo

De la integracion de los resultados obtenidos se advierten los si-
guientes puntos de relevancia:

e Las redes de apoyo de los sujetos en libertad demuestran ser re-
des pequeiias (entre 1y 8 miembros) que tienden a caracterizarse
por su homofilia -similitud entre nodos y tipologia de los vinculos-
con pocas variaciones estructurales.

e Desde el punto de vista funcional, las necesidades de apoyo psi-
coldgico e instrumental son brindadas por una red muy reducida,
compuesta principalmente por el nivel de las relaciones intimas,
aunque la satisfaccion de tales necesidades se encuentra notable-
mente reducida en los contextos mas amplios como son el trabajo,
las instituciones de asistencia al liberado y la comunidad.

¢ Como consecuencia del tamafio reducido de la red, una propor-
cion importante de evaluados presenta areas de necesidad sin nin-
gun proveedor, o con escasos vinculos para la obtencién de ayuda.
Este aspecto se evidencia fundamentalmente frente a la necesidad
de recursos materiales, sobre todo en el periodo inmediato a la
obtencion de la libertad, asi como de recursos de informacion que
brinden al sujeto orientacion frente a las diversas demandas que
debe afrontar en dicho periodo.

* Todas estas caracteristicas observadas en el apoyo social, por la
escasa cantidad de personas involucradas y la centralizacion en los
familiares sin disponer de la inclusion de otros sujetos, demuestran
la situacién de marginalidad y aislamiento vividos por gran parte de
los evaluados.

Apoyo social y Satisfaccion Vital

Al evaluar la existencia de asociaciones entre el apoyo social y la
satisfaccion vital, se han podido advertir correlaciones positivas
significativas entre dichas variables (r=.31; p=.000). No se regis-
traron correlaciones significativas entre los aspectos estructurales
del apoyo como el tamaiio de la red, y la satisfaccion con la vida,
aunque si existen asociaciones positivas con las aspectos funcio-
nales, en particular con el apoyo instrumental (r=.30; p=.000) y
en menor medida, con el apoyo psicologico (r=.18; p=.022). Con-
siderando los niveles del apoyo (relaciones intimas, sociales y co-
munitarias), la satisfaccion vital se asocia en forma positiva con
el apoyo proveniente de las relaciones intimas (r=.21; p=.008), y
comunitarias (r=.18; p=.022).

Apoyo social y Percepcion de ser objeto de prejuicio

Los datos obtenidos permiten advertir que es alta la percepcion de
ser objeto de prejuicio por parte de la sociedad y de los organismos
de control social que gran parte de los liberados manifiestan. Se
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ha podido advertir la existencia de asociacion negativa significativa
entre la percepcion de ser objeto de prejuicio y el apoyo social per-
cibido (r=-.37; p=.000). También se obtuvieron correlaciones sig-
nificativas con diversas caracteristicas, tanto estructurales como
funcionales del apoyo social, concretamente: tamarfio percibido de
la red social (r=-.31; p=.000); apoyo psicoldgico (r=-.27; p=.000),
apoyo instrumental (r=-.26; p=.001) y apoyo informacional (r=-.24;
p=.002).

Asimismo, el analisis de correlaciones bivariadas muestra la exis-
tencia de una relacion negativa significativa entre la percepcion de
prejuicio y la satisfaccion con la vida (r=-.39; p=.000), siendo los
liberados que perciben mayor rechazo social quienes manifiestan
un menor nivel de satisfaccion vital.

Variables predictoras de la Satisfaccion Vital

Con el fin de identificar las variables del estudio que permiten pre-
decir el grado de satisfaccion vital del grupo de participantes, se
llevé a cabo un analisis de regresion mdltiple mediante el proce-
dimiento stepwise. Como variable criterio se utilizé la satisfaccion
con la vida, mientras que como variables independientes se inclu-
yeron las dimensiones funcionales del apoyo social (psicoldgico,
instrumental e informacional) y la percepcion de percepcion de ser
objeto de prejuicio (por parte de la sociedad y de los organismos de
control social). Las variables que mejor predicen la satisfaccion vital
de los liberados son el apoyo social de tipo instrumental (asistencia
en favores y prestaciones materiales) y la percepcion de ser objeto
de prejuicio por parte de la sociedad. Estas variables explican un
20% de la varianza total (R2corregida= .20; F= 20,92; p=.000).

DISCUSION

El presente estudio se propuso analizar las redes sociales de apo-
yo en un grupo de sujetos en situacion de libertad condicional,
considerando especialmente la relacion existente entre el apoyo,
la satisfaccion vital y el prejuicio social. Los resultados obtenidos
permiten advertir que el apoyo social representa un recurso impor-
tante en el marco del proceso de reinsercion, en tanto contribuye
a un mayor nivel de satisfaccion vital. Considerando las dimensio-
nes del apoyo evaluadas (estructurales y funcionales), han sido los
aspectos funcionales los que mayor relacién presentaron con la
valoracion (positiva o negativa) que los liberados realizan de sus
propias vidas. Estos resultados resultan consistentes con investiga-
ciones previas que han destacado la importancia de los aspectos
funcionales del apoyo, constatando sus efectos beneficiosos sobre
la salud y el bienestar de los sujetos (Vaux, 1988; Barron, 1996; Co-
hen, Underwood y Gottlieb, 2000; Gracia, Herrero y Musitu, 2002).
Los datos aportados en este sentido parecen mostrar, por tanto,
que la mera presencia de vinculos resulta insuficiente durante el
proceso de reinsercion social, siendo imprescindible el desempeiio
de funciones de apoyo que posibiliten responder a las demandas
que el contexto receptor plantea a los liberados. Dentro de las fun-
ciones del apoyo consideradas, particularmente ha sido el apoyo
instrumental, relacionado con la prestacion de ayuda material o de
servicios, el que mayor asociacion mostrd con la satisfaccion vital.
Este aspecto guarda correspondencia con las principales necesida-
des que exponen los liberados en el periodo de egreso carcelario,
ligadas a la disponibilidad de una vivienda, el acceso a un traba-
jo, la ayuda econdmica, entre otras. Resulta claro en este sentido
que, frente a tales necesidades los sujetos prioricen como central la
prestacion de apoyo material, por sobre otro tipo de recursos, como
los emocionales y los informacionales.

Por otro lado se ha podido advertir en esta investigacion que el

apoyo social es una variable que esta estrechamente asociada a
la percepcion que el liberado manifiesta de ser objeto de prejuicio
social. Diversos estudios apoyan estos resultados al poner en evi-
dencia que la presencia de actitudes sociales negativas hacia el ex
recluso afecta la disponibilidad de recursos de apoyo y se asocia
con una valoracion negativa de la propia vida (Aparicio, 1989; Ross
y Richards, 2003). En consonancia con los enfoques basados en
la identidad social (Cohen et al., 2000), la percepcion de prejuicio
podria dar lugar a sentimientos de segregacion y exclusion social,
impidiendo desarrollar un sentido de pertenencia a la sociedad
luego del egreso carcelario, con el consiguiente impacto negativo
sobre la satisfaccion vital. Las situaciones de fragmentacion social
ligadas al debilitamiento de los mecanismos de integracion, conlle-
va la aparicion de subredes segmentadas. La pertenencia a estas
subredes, de por si minorizadas, excluidas o desvalorizadas, se
constituye como un elemento que dificulta el acceso a otras redes y
espacios sociales, disminuyendo el capital social y favoreciendo los
fendmenos de prejuicio y exclusion.

En funcion de lo expuesto, consideramos que la reestructuracion
del tejido de relaciones interpersonales adquiere un papel de re-
levancia como fuente de recursos psicosociales imprescindibles
durante el proceso de reinsercion social. Los componentes de la
red social pueden proporcionar ayuda material, particularmente im-
portante al momento de egreso institucional, facilitando alojamiento
y bienes basicos para la subsistencia en situaciones de necesidad.
Asimismo, pueden ofrecer oportunidades para la participacion so-
cial, permitiendo compartir problemas y experiencias.
Concluyendo, los resultados de este estudio tienen implicaciones
practicas para la intervencion psicosocial ligada a la problemati-
ca de reinsercion social, ya que se han podido identificar diversas
variables que estan directamente implicadas con la misma. Se re-
quieren programas de intervencion y politicas integrales que ex-
tiendan el campo de las acciones posibles, tanto desde el punto de
vista de los recursos personales como los del entorno, favoreciendo
dinamicas de participacion e inclusion comunitaria. Dada la impor-
tancia que el apoyo social ha demostrado tener como factor que
influye en las posibilidades de reinsercion social del liberado, se
plantea la necesidad de intervenciones, que incorporen la dimen-
sion relacional como un factor fundamental.
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