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Resumen:

Este articulo presenta un balance sintético de los
avances sociales en términos de ingresos, trabajo,
salud, educacién y vivienda, asi como sus retrocesos,
en la América Latina del ciclo posneoliberal. Luego se
centra en como ha impactado la pandemia del Covid-
19 en tales tendencias. Nuestro argumento es que la
pandemia tiene un efecto amplificador de las
desigualdades y en particular ha producido y
posiblemente producira retrocesos sociales en distintas
dimensiones. En efecto, América Latina es uno de los
epicentros de la pandemia por sus condiciones
estructurales de desigualdad y exclusion y, a su vez, la
pandemia producira un incremento de la desigualdad
y, muy particularmente, retrocesos sociales en
indicadores que trabajosamente han ido mejorando en
las altimas décadas. De este modo, la pandemia pone
de manifiesto lo trabajoso para nuestras sociedades de
lograr avances en términos sociales y la fragilidad de
varios de esos logros. Asi, no solo lo sélido se
desvanece, sino que también lo fragil lo hace, pero
antes.
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Abstract:

This article presents a synthetic balance of the social
advances in terms of income, labor, health, education
and housing, as well as their setbacks, in Latin
America in the post-neoliberal cycle. It then focuses on
how the Covid-19 pandemic has impacted such trends.
Our argument is that the pandemic has an amplifying
effect on inequalities and in particular has produced
and is likely to produce social reversals in different
dimensions. Indeed, Latin America is one of the
epicenters of the pandemic because of its structural
conditions of inequality and exclusion and, in turn, the
pandemic will produce an increase in inequality and
very particularly social setbacks in indicators that have
been improving in recent decades. In this way, the
pandemic highlights how difficult it is for our societies
to achieve progress in social terms and the fragility of
several of these achievements. Thus, not only does the
solid fade away, but also the fragile does so, but
before.
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Lo fragil también se desvanece en el aire.
Retrocesos sociales por la pandemia luego del ciclo
posneoliberal

n lo que va del siglo XXI América Latina ha sido escenario de procesos

divergentes en materia social. Durante los primeros quince anos del siglo,

en un contexto de “giro a la izquierda” en lo politico y de crecimiento

economico sostenido, la region experimentd una tendencia hacia la
reduccidon de la exclusion social: se incrementaron los ingresos de los sectores mas
desfavorecidos, cay? la pobreza, se intensifico la ampliacion de las coberturas en salud
y educacion y disminuyeron los déficits en vivienda. Si bien las tendencias tuvieron
limites, en términos generales fue un periodo de mayor bienestar para los
latinoamericanos. Desde 2015, este proceso se detuvo. El crecimiento econdmico se
desacelerd en forma notable y los indicadores sociales, en particular la pobreza y la
desigualdad de ingresos, dejaron de mostrar una evolucidon positiva. Es en este
contexto que en 2020 llega la pandemia de Covid-19 a América Latina. La region es uno
de los epicentros de la crisis sanitaria y una de las mas golpeadas por la crisis
economica que la acompafia. En este marco, también se asiste a una crisis en el plano
social.

En este trabajo, presentamos un balance de lo sucedido en materia social durante el
ciclo posneoliberal e indagamos qué esta ocurriendo con ese legado durante la crisis de
Covid-19. A partir de una revisién de datos estadisticos e investigaciones empiricas,
reconstruimos las tendencias que se registran en algunas dimensiones sociales claves:
trabajo, pobreza, ingresos, educacion, salud y vivienda presentado en nuestro libro “La
(nueva? Estructura social de América Latina” (Benza y Kessler, 2020).

Nuestro argumento es que la pandemia tiene un efecto amplificador de las
desigualdades y en particular producira retrocesos sociales en distintas dimensiones.
En efecto, América Latina es uno de los epicentros de la pandemia por sus condiciones
estructurales de desigualdad y exclusién y, a su vez, la pandemia producird un
incremento de la desigualdad y, muy particularmente, retrocesos sociales en
indicadores que trabajosamente han ido mejorando en las ultimas décadas. Esto
plantea la pregunta de si en este breve lapso se ha borrado lo conseguido en términos
de mejora social en los primeros quince anos del siglo. La respuesta es que
efectivamente asi ha sucedido. De este modo, la pandemia pone de manifiesto lo
trabajoso para nuestras sociedades de lograr avances en términos sociales y la
fragilidad de varios de esos logros. Asi, no solo lo solido se desvanece, sino que

también lo fragil lo hace, pero, sin dudas, antes.
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Una mayor integracion social

En América Latina la llegada del siglo XXI coincidié con un contexto politico hasta
entonces inédito: entre 1998 y 2011, once paises de la region eligieron presidentes de
izquierda, centro izquierda o nacional-populares, lo que llevé a que dos tercios de la
poblacion latinoamericana estuviera bajo administraciones nacionales de ese signo
(Roberts, 2012). El cambio politico fue acompanado por una importante expansion
economica, motorizada por un contexto internacional favorable —el denominado boom
de los commodities, que incremento el volumen y el valor de las exportaciones primarias
latinoamericanas— y también por la implementacion, en varios paises, de politicas
macroecondmicas que apuntalaron la expansion productiva. El crecimiento fue
prolongado, se extendid entre 2002 y 2014 con una sola interrupcion (en 2009, como
efecto de la crisis financiera global). Fue también intenso, sobre todo entre 2002 y 2008,
cuando el PBI por habitante aumento, en promedio, un 3,2% anual (Cepal, 2018).

En este marco, la region asistié a un incremento en el bienestar de su poblacion. En
efecto, un balance de lo sucedido durante los primeros quince afos del siglo en materia
de trabajo, pobreza, ingresos, salud, educacion y vivienda muestra mejoras en cada una
de las dimensiones. Algunos ejemplos permiten evidenciar estas tendencias. En
relacion con el mercado laboral, entre 2002 y 2015 disminuy¢ la desocupacion, de
11,4% a 6,9%, y hubo avances en la proteccion laboral, como muestra el incremento en
el porcentaje de trabajadores cubiertos por sistemas de pensiones de 38,3% en 2002 a
50,3% en 2015 (Cepal, 2018). Aumentaron los salarios, tendencia apuntalada por la
implementacion, en algunos paises, de politicas de ingresos especificas por parte de los
gobiernos y la reactivacién de las negociaciones colectivas. Los salarios mensuales
reales crecieron en promedio un 19,8% entre 2005 y 2015 (si bien con diferencias
importantes entre los paises), mientras los salarios minimos lo hicieron mas, en un
42%.

La poblacion en situacion de pobreza cayd en forma notable, del 43,9% al 28,2%
entre 2002 y 2014, mientras que aquella en pobreza extrema se redujo del 19,3% al
11,8%. Como contrapartida, aumenté la poblacion en los estratos medios de ingresos,
tendencia que fue interpretada como expresion del surgimiento de una nueva clase
media y de una mayor democratizaciéon del consumo. El coeficiente de Gini de
desigualdad de ingresos se redujo, de 0,547 en 2002 a 0,491 en 2014, mientras se acortd
la distancia entre los estratos de mayores y menores ingresos: si en 2002 el 20% mas
rico tenia ingresos que, en promedio, eran 22 veces mas altos que los del 20% mas
pobre, para 2014 esa brecha se habia reducido a 16 veces.

También en educacion, salud y vivienda fue un periodo de avances. En las tres areas
hubo un importante incremento de los presupuestos en relacién con los productos
brutos de los paises, y estos, a su vez, conocieron un fuerte incremento. En educacion,
aumentaron las coberturas en los distintos ciclos, y hubo un foco en las poblaciones

excluidas y marginadas con politicas para su incorporacién. En los diferentes paises se
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disefiaron politicas para lograr el reingreso de aquellos que habian abandonado,
prevenir la desercion y hasta ir a buscar de forma activa a quienes no estaban en la
escuela para intentar reinsertarlos. En salud mejoraron los indicadores de mortalidad y
morbilidad, al tiempo que en varios paises se diseflaron formas de aseguramiento para
franjas de poblacion que no contaban con ningun tipo de cobertura. En vivienda se
redujeron los déficits cuantitativos y también los cualitativos. Estas tendencias fueron
mas acentuadas entre los hogares mas pobres: disminuyeron las viviendas cuya
tenencia es insegura y que presentan hacinamiento, las construidas con materiales
inadecuados, sin agua potable o sin saneamiento apropiado.

Ahora bien, el alcance de la transformacién no fue el mismo en cada tema abordado,
ni tampoco el lapso de tiempo en que tuvo lugar. En relacion con esto tultimo, algunas
de las mejoras que se observan en realidad comenzaron antes, si bien se intensificaron
en esta etapa. Esto es asi, por ejemplo, en lo relativo a las mejoras en los indicadores de
mortalidad y morbilidad o en la ampliacion de la cobertura educativa, que se iniciaron
en periodos previos, y se vincula con que cada dimension tiene condicionantes del
pasado, ciclos y temporalidades especificas. Los cambios en salud, educacion y
vivienda ocurren mas lentamente que las tendencias en la pobreza, la distribucion de
ingresos y el mercado laboral, que suelen ser mas inestables al estar afectadas de
manera mas directa por las politicas y los ciclos econdmicos.

(Cudl fue, entonces, la impronta que dejo el posneoliberalismo en nuestras
sociedades? El elemento distintivo fue una mayor inclusion social. La agenda
posneoliberal puso el foco en remediar las formas de exclusion mas extremas
producidas en las tltimas décadas del siglo XX y, en menor medida, otras de mucha
mas larga data, como las que afectan a los pueblos originarios y afrodescendientes. ;En
qué se observa esto? En primer lugar, en los incrementos que experimentaron los
ingresos de la poblaciéon de menores recursos, producto de las mejoras en el mercado
laboral pero también de la expansion de los programas de transferencias condicionadas
y las pensiones a la vejez. En particular, en el periodo las transferencias publicas hacia
los hogares mas desfavorecidos devinieron en politicas de muy amplia cobertura y de
cardcter permanente (no solo para atacar coyunturas criticas), dotando de recursos
econdmicos —aunque, en muchos casos, insuficientes— a millones de latinoamericanos,
muchos de los cuales literalmente no contaban con ningun ingreso a principios del
milenio.

En segundo lugar, la reduccién de la exclusion fue también el resultado de la
ampliacion de las coberturas en salud y educacidn, que se intensificaron en estos afios,
asi como de las mejoras en habitat y vivienda. En todos estos casos, el papel del Estado
fue crucial. No tanto por el caracter novedoso de las medidas implementadas (pues
hubo pocas innovaciones en las politicas publicas), sino por el incremento de la
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inversion y el aumento de los beneficiarios, asi como por la decisién de retomar las
politicas de proteccion laboral que habian sido debilitadas en el periodo neoliberal.

Por supuesto, los avances no tuvieron la misma magnitud en los distintos paises.
Los puntos de llegada, ademads, no son los mismos, por la diferencia en la intensidad de
los cambios, pero también porque los puntos de partida fueron muy distintos.
Asimismo, en cada pais persisten nucleos de exclusion importantes: grupos sociales
que no acceden a la educacién bdsica, asentamientos informales que contintian
distinguiendo a las ciudades de la region, enfermedades de la pobreza que, lejos de
desaparecer, se intensificaron y otras que, consideradas erradicadas, reaparecieron.
Estos problemas siguieron concentrandose en los sectores de menor nivel
socioecondmico, los pueblos originarios, los afrodescendientes y la poblacion rural.

Hay también diversos aspectos de la inclusién que han sido cuestionados. En primer
lugar, su caracter limitado, en el sentido de que en muchos casos se tratd de una
«integracion excluyente», como la ha llamado la Maria Cristina Bayon (2015). En
segundo lugar, hay sectores que, a pesar de haber mejorado, permanecieron en una
situacion de alta vulnerabilidad, como los trabajadores informales, con altas chances de
ser los primeros en ver caer sus niveles de vida ante cambios en el contexto econémico.
Finalmente, otro tema se refiere al balance entre bienes privados y publicos. Algunos
han advertido que si bien en esta etapa el gasto social del sector ptblico se incrementé
—alcanzando un méaximo histérico del 14,5% del PBI, en promedio, en 2015 (Cepal,
2017)-, las mejoras en el bienestar de la poblacién se basaron mas en avances en el
consumo privado que en la provision de bienes colectivos como infraestructura,
transporte, salud o educacion.

Sin embargo, aun con estos limites, creemos que en su conjunto las politicas de
vivienda, salud, educacion, ingresos y trabajo tendieron a tejer una red de proteccién
basica y un piso minimo de bienestar para los sectores mdas desfavorecidos. Pero
inclusion no es lo mismo que igualdad. Nuestro argumento es que es mas ajustado
decir que el posneoliberalismo se caracterizd por una disminucion de la exclusién que
por un avance en términos de igualdad, y esto a pesar de que la promesa por la
reduccién de la desigualdad estuvo en el centro de las preocupaciones por la cuestién
social durante esta etapa.

(Qué sucedié con la disminucién de la desigualdad, la gran promesa del periodo?
En comparacion con el ciclo previo, en esta etapa hubo una tendencia a la disminuciéon
de las desigualdades. Sin embargo, en general los gobiernos modificaron poco las bases
estructurales de las desigualdades persistentes. No hubo casi transformacion en las
estructuras productivas ni muchas alternativas a los modelos extractivos o
neoextractivistas; la propiedad y la riqueza se mantuvieron tanto o mas concentradas
que en el pasado; a pesar de algunos avances, no hubo reformas tributarias integrales
que dieran a los sistemas un cardcter mas progresivo. En suma, no hubo procesos que
llevaran a un cambio profundo en la relacién entre las clases, los sexos y los grupos

étnicos.
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A fin de cuentas, si bien es cierto que hubo menos pobreza y disminuy6 la
desigualdad de ingresos, las élites se tornaron atin mas ricas. En la misma direccidn, la
mayor parte de los indicadores sociales mejoraron en términos absolutos; los «pisos de
bienestar» se incrementaron y casi todos los grupos, clases y regiones conocieron
mejoras en el periodo. Sin embargo, en muchos casos las brechas no disminuyeron,
porque los paises, regiones subnacionales y grupos mas favorecidos avanzaron mas
que los paises mas pobres y que los grupos y zonas mas desaventajados.

Por lo demas, la desigualdad adquiere nuevas formas. América Latina fue exitosa en
la expansion de la cobertura educativa, pero la inclusion parece haber estado
acompanada de un aumento en las desigualdades de calidad. Los déficits de vivienda
son menores, pero la segregacion espacial se hizo mas visible, al tiempo que la
reactivacion econdmica y la expansion urbana encarecieron el precio de la tierra por lo
que, en muchos casos, familias e individuos que mejoraron su situaciéon econdmica
general sufrieron mds dificultades para acceder a tierras y viviendas. Se expandi6 el
acceso a servicios basicos de salud, pero no se logro garantizar el acceso a los servicios
de los mas pobres y a la poblacion indigena, y debido a las necesidades de atencidon de
la poblacion envejecida y a los avances tecnoldgicos, aparecen tratamientos y drogas
muy caros, inaccesibles para los de menores ingresos. Si hay ciertas mejoras en los
indicadores sociales de los pueblos originarios, el avance de la frontera agricola y en
particular de la mineria extractiva estd perjudicando de manera violenta a sus
comunidades. Por ultimo, es preciso sefalar que corrientes del pensamiento
latinoamericano, como el del «buen vivir», han puesto cada vez mds en cuestion

nuestras perspectivas hegemonicas sobre el desarrollo y el bienestar econdmico.

¢La erosion de los logros del periodo posneoliberal?

Tras la finalizacion del ciclo posneoliberal, América Latina experimenté procesos
politicos divergentes, con giros a la derecha y centroderecha en algunos paises, y una
multiplicacion de expresiones de descontento popular y protestas en toda la region. El
crecimiento econdémico se desacelerd, lo que condujo a que en 2019 el PBI por habitante
fuese un 4,2% inferior al de 2014. Los indicadores sociales, y en particular la pobreza y
la desigualdad de ingresos, dejaron de mejorar en algunos paises, mientras que en
otros simplemente empeoraron (Cepal, 2020a).

En este contexto de fragilidad politica, econdmica y social en marzo de 2020 lleg6 a
América Latina la pandemia del Covid-19, que afectd a todas las esferas de la vida

social y, en especial, a las dimensiones que analizamos en la seccién anterior.
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La exclusion y la desigualdad matan

Desde los inicios de la pandemia, las instituciones regionales alertaron sobre la
particular vulnerabilidad de América Latina y el Caribe al Covid-19. La discriminacion
estructural, esto es, los déficits de obras y servicios por la falta de inversiones sociales a
lo largo del tiempo en los territorios habitados por los grupos mas excluidos, como los
indigenas o los territorios mas periféricos de cada pais, privaron a su poblacion de un
acceso adecuado a la salud. Mas en general, la extension de la informalidad laboral, la
necesidad imperiosa de movilizarse para trabajar aun sin las condiciones adecuadas de
salubridad en los transportes publicos, las afecciones previas persistentes y las barreras
de acceso a los servicios de salud han impactado en la mayor tasa de contagios y de
letalidad de los excluidos, pobres y vulnerables.

El Covid-19 puso una vez mas de manifiesto las debilidades estructurales de
nuestros sistemas de salud. Un estudio de OPS-Cepal (2020) muestra un cuadro de
situacion al comienzo de la pandemia: aunque en la primera década del siglo se habia
incrementado, el gasto en salud seguia siendo insuficiente, en promedio 3,7% del PBI,
muy por debajo de un piso sugerido de 6%; los servicios de salud estaban
subfinanciados, segmentados, fragmentados y con importantes barreras de acceso para
los mas pobres; el gasto de bolsillo era muy alto, un 34%, con un peso relativo mayor
en los presupuestos de los mas desfavorecidos. A esto se sumaban las insuficiencias de
personal especializado: en la region habia 20 médicos por 10000 habitantes, muy por
debajo de los 35 en los paises de la OCDE; se disponia de 2 camas hospitalarias cada
1000 habitantes, frente a las 4,8 en los paises de la OCDE.

A los pocos meses de iniciada la pandemia se hizo evidente que los temores iniciales
estaban bien fundados. Al analizar los primeros 90 dias del impacto del Covid-19 en 20
paises de la region, Acosta (2020) encontrd que la mayor velocidad de contagio se
produjo en Brasil, mientras el mayor incremento de la tasa cruda de mortalidad se dio
en México. El estudio comprueba que la letalidad estuvo relacionada con la cantidad
de poblacién de un pais, la menor cantidad de medidas adoptadas, el mayor nivel de
urbanizacion, la proporcion de poblacion que vivia con menos de un ddlar por dia, la
alta prevalencia de diabetes y el menor nimero de camas hospitalarias. En algunos
paises, los déficits historicos de los sistemas de salud se hicieron evidentes en la
incapacidad de brindar atencion a toda la poblacion afectada por el virus; los sistemas
se vieron rapidamente desbordados al no contar con los equipos sanitarios ni los
medicamentos suficientes. Las cifras documentan los estragos causados por la
pandemia en América Latina y el Caribe: de acuerdo con datos de la OMS, hacia fines
de mayo de 2021 el niimero de fallecidos ascendia a mas de un millén de personas. La
region presentaba un exceso de muertes en relacion con su poblacion: con solo el 8,4%
de la poblaciéon mundial, concentraba el 31% del total de defunciones.

¢Coémo gravitan especificamente la desigualdad y la exclusion frente al Covid-19?

En primer lugar, en la mayor mortalidad de los adultos jévenes y de mediana edad
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frente a sus pares de las naciones desarrolladas (OPS/OMS, 2020). En los paises en
desarrollo las personas de 20 a 39 afios (adultos jovenes) representan una proporcion
de muerte por la enfermedad que esta cinco puntos por encima de las de los paises de
altos ingresos, mientras en el caso de la franja de 40 a 50 (adultos de mediana edad),
esta diferencia alcanza 23 puntos. Un trabajo global (Chauvin, Fowler y Herrera, 2020),
que incluye paises de la region, demuestra que las tasas de contagio parecen ser mas
altas que en los paises desarrollados y las de recuperacion son mas bajas, por lo cual la
mayor propension a sufrir complicaciones explicaria toda la diferencia en adultos
jovenes de ambas partes del mundo, asi como la mitad en los casos de mediana edad.

En segundo lugar, en el impacto en las nifias y nifos de la region. Diversos estudios
alertan que, a pesar de la baja prevalencia de la enfermedad en menores de edad, la
crisis actual puede tener un impacto devastador a corto, mediano y largo plazo
(Hincapié, Lopez-Boo y Rubio-Codina, 2020). Roberton et al. (2020) prevén que la
mortalidad infantil a nivel global podria aumentar por primera vez en 60 afios debido a
efectos indirectos de la pandemia, en particular por el estado nutricional infantil y la
falta de acceso a servicios basicos de salud. Es esperable que estos efectos sean
particularmente agudos en nuestra region dado la importante proporcion de nifas y
ninos que viven en hogares pobres.

Hay grupos especificos particularmente vulnerables a la enfermedad. Algunos de
ellos por su labor, en particular los llamados “trabajadores esenciales” y, sobre todo, las
y los trabajadores de la salud, cuyo indice de contagio es muy elevado en todos los
paises. A su vez, los grupos historicamente excluidos en América Latina también
presentan una particular vulnerabilidad a los contagios (Cepal, 2020b) y una alta
letalidad, como lo muestran estudios realizados en México sobre municipios con alta
proporcion de poblacién indigena. Se ha alertado también sobre la extrema
vulnerabilidad de la poblacion carcelaria en la regién (Alvarado et al., 2020). América
Latina y el Caribe tiene un millén y medio de reclusos y una tasa de encarcelamiento
que desde el afio 2000 ha aumentado un 200% frente a un 24% en el resto del mundo.
La sobrepoblacion es tragica y las condiciones de las prisiones son muy malas: 58% no
duerme en una cama, 20% no tiene acceso a agua potable, solo 37% tiene acceso a jabon
y 29% no recibe atencion médica. Esto es tanto mas grave puesto que en la poblacion
carcelaria hay una alta prevalencia de distintas dolencias: por ejemplo, en Brasil el
nivel de HIV dentro de las carceles es 138 veces superior que fuera de ellas y el de
tuberculosis es 81 veces superior. Por tal motivo, durante la pandemia hubo politicas
de descongestion de centros de detencion en Chile, Argentina, Colombia y México,
entre otros.

El Covid-19 ha perjudicado la salud y los derechos sexuales y reproductivos de las
mujeres con secuelas en el corto y mediano plazo. En efecto, el confinamiento, la

interrupcion en la provision de anticonceptivos y de politicas de planificacion familiar
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podrian tener como impacto en el mediano plazo unos 2.200.000 embarazos
(especialmente embarazos adolescentes), un millén de abortos, 3900 muertes maternas,
lo que implicaria un retroceso de casi 30 afios en derechos sexuales y reproductivos
(UNFPA, 2020).

Por su parte, la letalidad por Covid-19 y la segregacion socioespacial estan
fuertemente correlacionadas, como muestra Canales (2020) para Santiago de Chile, una
de las ciudades que genera mas segregacion en el mundo. En concreto, concluye que, si
los barrios de sectores bajos tuvieran las mismas condiciones que los altos o los medios,
hubieran sufrido un 52% y un 41% menos de defunciones, respectivamente. Un estudio
nacional sobre México abona evidencias en la misma direccion (Herndndez Bringas,
2020). El trabajo revela que el mayor nimero de contagios y letalidad del virus se
produjo en comunas con mayor urbanizacion, poblacion indigena y pobreza. Ademas,
prueba que la poblacion indigena sin excepciones, aun en zonas de baja densidad,
exhibe las mayores tasas de contagio y mortalidad.

En pocas palabras, el Covid-19 nos ha enfrentado de una manera brutal con las
falencias de nuestros sistemas de salud, los modos en que la exclusion y las
desigualdades gravitan en las probabilidades de enfermarse y morir en todos los
grupos de edad y su particular virulencia en los grupos histéricamente excluidos como
la poblacion indigena y aquella que sufre la acumulacion de desventajas en sus
espacios, en sus cuerpos y esta acuciada por la necesidad de trabajar aun poniendo en
riesgos sus vidas. ;Se producird un cuestionamiento a fondo de las instituciones de
salud de nuestra region? Tobar (2020) sehala que los sistemas se propusieron
incrementar la oferta sobre todo de unidades de terapia intensiva (que en su mayoria
no estdn ocupados por enfermos de Covid-19), lo cual aumenta el costo de
funcionamiento sin llegar a cuestionar las formas imperantes. No obstante, afirma que
la crisis de nuestros sistemas es “una oportunidad inédita para cambiar nuestra forma
de producir salud” (Tobar, 2020).

Impacto laboral, pobreza y concentracion de los ingresos

La crisis sanitaria desatd en la region una crisis econdmica de particular intensidad. Se
estima que en 2020 la contraccion del PBI fue de alrededor de 8%, muy por encima de
la proyectada para el promedio mundial (4,4%) y los paises desarrollados (5,8%)
(Naciones Unidas, 2021). En este marco, se asistid a una erosion de los logros sociales
alcanzados por América Latina durante los primeros afios del siglo XXI: el mercado
laboral se deterior6 en forma profunda, aumentaron la pobreza y la desigualdad, y los
estratos medios disminuyeron.

La OIT (2020) estima que en 2020 la region experimentd un retroceso de al menos 10
anos en los principales indicadores laborales. La contraccion econdémica dio lugar a una
pérdida abrupta de puestos de trabajo, que, en el momento de mayor impacto de la

crisis, en el segundo trimestre de 2020, se reflej6 en una caida de mas de 10 puntos en
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la tasa de ocupacion. Las dificultades laborales también se han expresado en
suspensiones laborales, muchas veces sin percepcion de ingresos, y en reducciones en
las horas de trabajo, que en América Latina han sido particularmente acentuadas.

Debido al contexto de restricciones, una parte considerable de quienes perdieron sus
empleos no buscaron activamente una nueva ocupacion, sino que salieron de la fuerza
laboral, lo que en las estadisticas publicas se reflejé en importantes caidas en las tasas
de actividad. Por esto ultimo, las tasas de desocupacion de la region aumentaron
menos de lo esperado. Datos de la Cepal-OIT (2020) para un promedio de 14 paises
muestran que, en el segundo trimestre de 2020, el momento de mayor impacto de la
crisis, las tasas de ocupacion y de actividad tuvieron caidas inéditas de 10,2 y 9,6
puntos porcentuales respectivamente, en comparacion con el mismo trimestre de 2019.
La tasa de desocupacion, por su parte, aumentd 2,7 puntos en el mismo periodo.
Aunque menor, el incremento de la desocupacion es de todos modos significativo. Se
estima que para el promedio de 2020 fue de 10,6%, el mayor salto observado desde
2008 (OIT, 2020).

Las pérdidas de empleo han sido masivas, pero no han afectado a todos los
latinoamericanos por igual. La pandemia ha agudizado las desigualdades laborales.
Como en otras regiones, las mayores pérdidas han sido en las actividades de contacto
mas intensivo y que experimentaron mas restricciones por las medidas de prevencion,
como el comercio, los hoteles y restaurantes, el servicio doméstico y los servicios
personales en general. En contraste, las ocupaciones menos afectadas han sido aquellas
en actividades econdmicas consideradas esenciales y, especialmente, las que tienen
posibilidades de ser ejercidas a través del teletrabajo. Sin embargo, aunque el
teletrabajo se ha extendido y ha alcanzado valores muy elevados, para la inmensa
mayoria de los trabajadores de la region no es una alternativa viable.

En efecto, ante la necesidad de establecer distanciamiento social, el niimero de
personas que trabaja en forma virtual se incrementé en forma sustantiva, en particular
en algunos paises como Chile (alrededor de 25%) o Uruguay (19%) (OIT, 2020).
Asistimos asi a la aceleracion de procesos de cambio tecnoldgico que estaban ya en
marcha. Pero en comparacion con los paises desarrollados, en los de América Latina la
posibilidad de realizar teletrabajo es menor. En las estructuras ocupacionales de la
region hay un menor peso de las ocupaciones que son mas susceptibles de ser llevadas
a cabo en forma virtual (profesionales, técnicas o administrativas). También es menor
la importancia relativa de los sectores de actividad en los que el teletrabajo es mas
viable, como las finanzas o los servicios empresariales o profesionales. Las
estimaciones mas optimistas muestran que el porcentaje de ocupaciones que podrian
ser realizadas mediante teletrabajo en América Latina es de un maximo de entre 31% y
33% en la Argentina y Costa Rica, mientras en Guatemala, Honduras o Nicaragua no
excede el 14% o 16% (Delaporte y Pefia, 2020).
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El impacto negativo de la crisis también ha sido muy acentuado entre los
trabajadores informales: a diferencia de lo que sucedio en otras crisis econdmicas, con
el shock del Covid-19 el sector informal no actué como refugio de quienes perdieron
sus empleos. En este grupo hay pocas posibilidades de extender el teletrabajo, debido
al predominio de actividades que requieren contacto cercano, al tiempo que es mayor
el peso de categorias ocupacionales que mostraron altas contracciones, el trabajo por
cuenta propia, el servicio doméstico y el trabajo familiar no remunerado. Asimismo,
mientras la existencia de contratos laborales permiti6 a muchos trabajadores y
empresas formales mantener la relacion laboral, en el sector informal esos recursos
fueron muy escasos (OIT, 2020). Y aqui es donde las desventajas se acumulan: los
trabajadores historicamente mas desfavorecidos, los de menor nivel educativo, los
indigenas y los afrodescendientes, son los mas golpeados por la crisis debido a su alta
concentracion en actividades del sector informal y de contacto intensivo.

También las mujeres han sido especialmente afectadas por la crisis. La mayoria de
las mujeres ocupadas de la regién trabaja en los sectores de la economia que
experimentaron las mayores contracciones, lo que las hizo mas vulnerables a perder
sus empleos. Asistimos a un retroceso historico en la participacion econdmica
femenina: se calcula que alrededor de 12 millones de latinoamericanas perdieron sus
trabajos en 2020. La pandemia también las ha afectado especialmente en tanto
constituyen mas del 70% de las personas ocupadas en el sector salud (Cepal, 2020c), lo
que las coloca en situaciones de mayor estrés y riesgo sanitario.

Las dificultades laborales han redundado en el deterioro de las condiciones de vida
de amplias franjas de la poblacién. La Cepal (2021) estima que el porcentaje de
personas en situacion de pobreza pasé de 30,5% en 2019 a 33,7% en 2020. La cifra
representa 22 millones de pobres mas que el afio anterior e implica un retroceso de 12
anos en esta materia. Por su parte, la pobreza extrema habria aumentado de 11,3% a
12,5%, lo que equivale a 8 millones de personas mas en esta situacion. Estas
proyecciones toman en cuenta el efecto de las medidas adoptadas por los gobiernos
para atenuar la crisis, en particular las transferencias de ingresos hacia los hogares. Se
calcula que, sin esas transferencias, en 2020 la pobreza y la pobreza extrema hubiesen
sido sustantivamente mas altas, alcanzando respectivamente al 37,2% y 15,8% de
latinoamericanos.

La contracara del aumento de la pobreza es la disminucidon de la poblacion en
estratos medios de ingresos (Acevedo et al., 2020a). Si durante el ciclo posneoliberal
amplias franjas de la poblacién habian pasado a engrosar las llamadas “nuevas clases
medias” gracias a las mejoras en los ingresos y el consumo, con la pandemia se estaria
produciendo un proceso inverso de movilidad econémica descendente. Como en otras
crisis, el caracter acelerado que ha adquirido el empobrecimiento de los estratos
medios se vincula a la alta vulnerabilidad de muchos de los que ocupan esas
posiciones, por tener ingresos apenas por encima de la linea de pobreza y

desempefiarse en ocupacionales informales. Pero, a diferencia de otras crisis, en este
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caso quienes han sufrido las mayores pérdidas son sobre todo los que se desempefian
en los sectores de actividad que experimentaron mas contracciones por la pandemia,
en particular los de contacto mas intensivo.

En tanto los efectos de la pandemia sobre los ingresos de la poblacion no fueron
homogéneos, también se incrementé la desigualdad. La Cepal (2021) calcula un
aumento del coeficiente de Gini de 2,9% entre 2019 y 2020. Pero sin las transferencias
de ingresos hacia los hogares realizadas por los gobiernos, el incremento hubiese sido
de 5,9%. En relacion con este punto, un interrogante central es qué esta sucediendo con
quienes ocupan las posiciones mas privilegiadas en la region. Un estudio de Oxfam
(2020) sugiere que al menos una parte de este sector incremento su fortuna: de acuerdo
con sus estimaciones, entre marzo y junio de 2020 las personas con una riqueza
superior a los 1000 millones de ddlares incrementaron su fortuna en 48200 millones, lo
que equivale a un 17%. Los hallazgos son impactantes, si bien se centran en un periodo
acotado y la crisis aun estd en marcha. Falta conocer en qué medida hay trayectorias

heterogéneas dentro del sector y si asistiremos a reconfiguraciones internas.

¢Las politicas sociales han mitigado el impacto la crisis?

Como mencionan Blofield et al. (2020), en el marco de la pandemia los gobiernos de
América Latina enfrentaron el desafio de compensar las pérdidas experimentadas por
grupos con caracteristicas muy diferentes: los trabajadores cubiertos por los sistemas
de seguridad; las personas incluidas en los esquemas no contributivos y en los
programas de asistencia gubernamentales y, finalmente, aquellos que no pertenecen a
ninguno de los dos grupos anteriores, los trabajadores autonomos del sector informal y
sus dependientes. Para ello, recurrieron a la ampliacién o refuerzo de politicas ya
existentes, pero también implementaron nuevas respuestas.

La OIT (2020) clasifica las politicas ejecutadas en la region en tres conjuntos. Los dos
primeros destinados a los trabajadores del sector formal: medidas para sostener las
relaciones laborales formales (entre otras, subsidios a las néminas salariales) y medidas
para dar seguridad econdmica a los desocupados del sector formal (ampliando los
seguros de desempleo, de muy baja o nula cobertura en la regién). El tercer conjunto
involucra medidas para brindar seguridad econémica a los hogares y personas de muy
bajos ingresos y de la economia informal, sobre todo transferencias monetarias y acceso
a alimentos.

En relacién con el ultimo conjunto de politicas, es destacable la generalizacion de
transferencias de ingresos hacia la poblacién perjudicada: segun datos de la Cepal
(2020c), hacia fines de abril de 2020, 25 de 29 paises de la regién habian comprometido
ejecutar acciones de este tipo. Estas ayudas monetarias se apoyaron en las politicas de
transferencias de ingresos ya existentes, afianzadas durante el periodo posneoliberal.
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Los paises adelantaron los pagos de los programas vigentes, con el fin de garantizar
una mayor liquidez en el corto plazo; los fortalecieron aumentando sus montos y
cobertura poblacional y, en algunos casos, crearon nuevos programas para alcanzar a
grupos no cubiertos por la proteccion social.

La existencia de una red de contencion previa de transferencias monetarias
focalizadas parece haber viabilizado la implementacién de ayudas economicas durante
la crisis, y esto al menos en dos sentidos. Por un lado, porque habia experiencia y
capacidades estatales desarrolladas, si bien con diferencias notables entre los paises.
Las ayudas pudieron montarse sobre dispositivos de intervencion en funcionamiento,
que facilitaron la llegada a los grupos mas desfavorecidos de la sociedad, ya
beneficiarios de programas sociales (Banco Mundial, 2020; OIT, 2020). Por otro lado,
porque tras muchos afios de implementacion, este tipo de politicas no era socialmente
una novedad. No hubo que introducir en las agendas publicas y en la negociacion
politica el debate acerca de la conveniencia o no de que los gobiernos atendieran a los
mas desfavorecidos mediante transferencias de ingresos, una politica que ya tenia una
base de consenso social desde principios de siglo.

Pero las politicas de alivio tuvieron limites. Se han identificado al menos tres
problemas importantes. En términos generales hubo un desfasaje en el tiempo entre las
medidas sanitarias y de restriccion de actividades y las de contencion social. Filgueira
et al. (2020) muestran que en los paises latinoamericanos siempre o casi siempre el
inicio de las politicas de ayuda econdmica ocurrié con posterioridad a las medidas
epidemiologicas, se registraron dificultades para ejecutarlas debido a las restricciones a
la movilidad y la necesidad de distanciamiento social, y en especial para ampliar las
ayudas a otros grupos afectados por la crisis, mas alla de los ya contemplados por los
dispositivos de intervencion. Los gobiernos de la regiéon mostraron, en diverso grado,
limites en sus capacidades tecnologicas y logisticas para la provision de las
prestaciones economicas, asi como dificultades para identificar a los nuevos
beneficiarios por déficits en los registros. Asimismo, en algunos paises la escasa
bancarizacion de la poblacion obstaculizo la entrega de las transferencias e incrementd
el riesgo sanitario. Como resultado, en muchos casos las ayudas comprometidas
demoraron en llegar, en particular las dirigidas a aquellos grupos por fuera del sector
formal que no eran beneficiarios de programas estatales (Blofield et al., 2020).

Asimismo, se ha advertido que las medidas implementadas han sido fragmentadas
e insuficientes. Por un lado, ha habido diferencias importantes entre los paises en los
montos y la cobertura de la ayuda econdmica extra desplegada. También en el namero
de pagos establecidos: la mayoria de los paises estipularon entregas tinicas, mientras
han sido pocos los que ampliaron su niumero al prolongarse la pandemia (Rubio et al,
2020).

Un tema central es si la cobertura estatal ha podido llegar o no a los mas golpeados
por la crisis. Lo que muestran las evidencias es que en términos generales hay grupos

que habrian sido cubiertos en forma deficiente. En esta situacion se encuentran, por
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ejemplo, los migrantes recientes o en situacion irregular, un grupo muy vulnerable que
ha quedado por fuera de la cobertura de las ayudas econémicas estatales.

La cobertura estatal también parece haber sido limitada para los trabajadores
auténomos y los asalariados informales de los estratos medios de ingresos, que antes
de la pandemia no eran pobres como para acceder a la asistencia social, pero que
también han sufrido los efectos de la crisis. Lustig et al. (2020) también advierten sobre
los limites de las redes de proteccion para alcanzar a los hogares de estratos medios
que disminuyeron sus ingresos. Las politicas sociales habrian tenido efectos
compensatorios importantes en algunos paises, pero concentrados en los grupos mas
vulnerables: los de menores ingresos, las mujeres y, en el caso de Brasil, también la
poblacion afrodescendiente e indigena.

La alta focalizacion de la ayuda estatal en los grupos mas desfavorecidos de la
sociedad es en principio un dato positivo dadas las circunstancias. Estos sectores no
solo son pobres en términos monetarios, sino que acumulan multiples carencias de
diverso tipo. En especial, su capacidad para enfrentar los costos de la pandemia y para
recuperarse es mas limitada (Lustig y Tommasi, 2020). Cuentan con menos
herramientas para hacer frente a sus necesidades basicas en una crisis, como ahorros y
acceso al crédito formal. En este contexto, es muy alto el riesgo de que recurran a
acciones muy costosas en el mediano y largo plazo, como tomar deudas con
prestamistas informales a tasas muy altas o incluso reducir el consumo de alimentos.

Sin embargo, por un lado, aunque las ayudas alcanzaron en forma adecuada a los
grupos mas desfavorecidos, su falta de regularidad, en el marco de una crisis que se
prolonga en el tiempo, genera incertidumbre y amenaza con agudizar sus ya
acentuados déficits de bienestar. Por otro lado, aunque los estratos medios de ingresos
afectados cuentan con mas recursos para enfrentar la crisis, se encuentran en riesgo no
solo de perder posiciones en el presente, sino de poder recuperarse en el mediano y

largo plazo, dada la magnitud del shock econémico y la nula o limitada ayuda estatal.
Espacio, conectividad y relaciones sociales

Como hemos dicho, el alto nivel de urbanizacién de la region y los profundos déficits
en las condiciones de vida, en particular el hacinamiento e infraestructura y servicios
insuficientes, han sido los talones de Aquiles de América Latina frente a la pandemia.
En efecto, a pesar de las mejoras de etapas previas, al comienzo de la pandemia
alrededor del 21% de la poblacion de la regiéon, mas de 100 millones de personas,
vivian en asentamientos vulnerables urbanos, una condicién que alcanzaba, por
ejemplo, al 43,5% de la poblacion de Bolivia y al 34,2% de la de Pert. A esto se debe
sumar la situacién de millones de familias que, sin sufrir hacinamiento, cuentan con

poco espacio al residir en departamentos en las grandes ciudades o en complejos
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habitacionales en sus periferias. En efecto, el Covid-19 se propagé con rapidez en San
Pablo, Rio de Janeiro, México, Bogotd y Buenos Aires. No obstante, las tasas de
letalidad fueron mayores en ciudades intermedias, debido en gran medida a la menor
disponibilidad de insumos y servicios de salud adecuados, como en Iquitos en Peru,
Manaos en la Amazonia brasilefia o0 Guayaquil en Ecuador.

Desde un inicio se hizo evidente que, para poder cumplir con todas las medidas
efectivas de prevencion —lavado frecuente de manos, distanciamiento fisico, cuarentena
y, en caso de contagio, aislamiento— era preciso contar con una vivienda segura,
espacio suficiente e infraestructura adecuada. En este sentido, la vivienda ha sido en
esta pandemia un determinante social de la salud, junto al entorno social y
comunitario. En rigor, la prevencion del Covid-19 atafie a toda una gama de escalas
espaciales y de las relaciones sociales que alli se entretejen. A nivel personal y familiar,
supone la disponibilidad de espacio suficiente para la buena convivencia, el cuidado, el
teletrabajo y la educacién a distancia y, si fuera necesario, la posibilidad para un
miembro del hogar de aislarse en su propia vivienda. En tal sentido, la co-residencia
intergeneracional fue uno de los principales vectores de contagio. En la region, el
numero de hogares extensos es muy significativo, y se estima que en el 40% de los
casos conviven nietos y abuelos (Vera et al., 2020). Sin embargo, vivir solo también es
un riesgo para los adultos mayores: se trata en su mayoria de mujeres, quienes
enfrentaron barreras para obtener informacién precisa, alimentos, medicamentos y
otros suministros esenciales durante las condiciones de cuarentena (Cepal, 2020d).

Otro factor de vulnerabilidad es la lejania o dificultad para acercarse a los centros de
salud, comercios, farmacias, bancos, agencias estatales para recepcion de beneficios,
entre otros. No es solo un problema de las periferias de las grandes urbes, sino que
también en las ciudades pequefias o pueblos la restriccion de la movilidad afectd a
quienes debian ir a otros centros de mayor tamafno para recibir tratamientos médicos,
realizar tramites y compras (Assusa y Kessler, 2020). Por lo demas, la buena
conectividad se revel6 como un “derecho de intermediacion” para poder trabajar,
educarse, acceder a servicios o relaciones sociales a la distancia. Y no cualquier acceso a
internet implica conectividad. Para Cepal (2020e), esta es entendida como la provisién
de un servicio de banda ancha a velocidad adecuada y la tenencia de dispositivos, ya
que la conectividad de baja velocidad no permite la teleeducacion ni el teletrabajo.
Datos de Cepal indican que en 2019 casi el 34 % de los habitantes de la region no tenia
una conexioén adecuada a internet, esto es 244 millones de personas tenian acceso
limitado o ninguno a las tecnologias digitales, debido a su condicién econdmica y
social, en particular su edad y localizacién.

Las ciudades latinoamericanas han enfrentado enormes desafios durante la
cuarentena mas estricta, que se multiplicaron en los momentos de apertura a la hora de
implementar la llamada “nueva normalidad”. En el primer momento, senalan Di
Virgilio y Ortiz (2020), fue necesario asegurar con rapidez el derecho a la vivienda, con

medidas para evitar desalojos, suspender el pago de hipotecas y el corte de servicios,
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proveer albergue adecuado a quienes tenian que aislarse o estaban sufriendo
situaciones de violencia en sus hogares. Asimismo, para los gobiernos se hizo acuciante
estar presentes en las zonas mas deficitarias para prevenir el contagio y la mortalidad y
establecer puestos de informacidn, prevencion y atencion primaria en barrios
vulnerables, como por ejemplo a través de los puntos moéviles de higiene e informacion
en la ciudad de México o el programa “El barrio cuida al barrio” en la Argentina.
Habia que garantizar la provision de agua donde la infraestructura local no era
suficiente o disminuir los costos de acceso para los sectores mds pobres, iniciativas
realizadas, por ejemplo, en municipios colombianos. En distintas ciudades se intentd
simplificar el acceso remoto a servicios de salud, tramites, compras, beneficios sociales
y se reforzo la conectividad de los espacios periféricos. Asimismo, en algunos lugares
los gobiernos se apoyaron en los liderazgos comunitarios y las organizaciones sociales,
sobre todo en los asentamientos informales, con el fin de mejorar la prevencion y la
distribucion de asistencia social. Finalmente, algunas voces argumentan que es una
oportunidad para repensar la vida urbana, en particular favoreciendo desarrollos
urbano-territoriales con énfasis en el ambiente, la economia popular en el territorio y
otras cuestiones que promuevan una vida mas armonica con el entorno.

Una cuestion adicional a la que prestar atencion es como afectard la crisis del Covid-
19 a las relaciones interpersonales. La ciudad es el lugar por excelencia de
entrecruzamiento con desconocidos. Justamente la posibilidad de contagio transforma
a los otros en potenciales amenazas, sin ningin signo exterior que nos permita
discernir la existencia o no del riesgo. Y sabemos también que la causa del temor y el
objeto al que se dirige no necesariamente coinciden: el origen del temor puede ser el
virus, pero el objeto al que se dirige puede ser otro. Ahora bien, los temores nunca
actuan sobre el vacio, sino que suelen dirigirse a las figuras estigmatizadas, como el
extranjero, el migrante o el pobre. Hemos visto que la “presuncion generalizada de
peligrosidad”, es decir, el temor preventivo al otro en contextos de alta inseguridad, ha
ido modificando las relaciones en las ciudades latinoamericanas en la medida que
fueron creciendo las tasas de delito (Kessler, 2009). Dicha presuncion erosiona la vida
social en cuanto hace primar la desconfianza y la hostilidad frente a los desconocidos.
En el caso del Covid-19, la amenaza persistente de contagio podria resultar en un
incremento de la xenofobia, la aporofobia y en una alterofobia general, dirigida a todo
aquel que esté fuera del presumible circulo de seguridad y confianza de cada persona.

Esto es particularmente preocupante en la region por las altas tasas de xenofobia
que parecen haberse incrementado en los tltimos afios. Ya en el Latinobarémetro de
2017 tres cuartas partes de los encuestados sostenian que la inmigracion era perjudicial
para sus paises. Mientras mdas de 4 millones de venezolanas y venezolanos han
migrado recientemente sobre todo a Colombia, Ecuador, Panamd, Pert, Chile y la
Argentina, un estudio de Oxfam (2019) en Colombia, Perti y Ecuador muestra indices
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muy altos de xenofobia y estigmas de todo tipo contra ellos. ;La pandemia reforzara
actitudes racistas, de xenofobia y aporofobia? No lo sabemos, pero sin duda los lazos

microsociales no saldran indemnes de esta situacion.
“Cicatrices” educativas

Unicef (2020a) ha estimado que el 97% de los estudiantes de América Latina y el Caribe
estuvieron privados de su educacion habitual debido al Covid-19. En noviembre de
2020, aproximadamente 137 millones de estudiantes continuaban sin recibir educacion
presencial. En efecto, al poco tiempo de decretada la pandemia, los paises de la region
dispusieron el cierre de las instituciones educativas y se pusieron en marcha
programas de ensefianza a distancia: datos de julio de 2020 muestran que 32 paises
habian suspendido las clases presenciales y 29 lo hicieron a nivel nacional (Cepal-
Unesco, 2020). No fue simple organizar el raudo pasaje al aprendizaje remoto. Como
era de esperar, hubo desde el principio diferencias entre paises y clases sociales ligadas
a las politicas adoptadas, a la situacion del hogar, la conectividad y la inversion
educativa previa en plataformas digitales educativas, politicas de adjudicacion de
computadoras a estudiantes y de formacion docente, entre otras.

Segun las proyecciones, el impacto en la educacion se producira por al menos cuatro
causas. Primero, por el incremento de la desercidon y el retroceso en términos de
inclusion educativa; segundo, por el aumento de la fragmentacion y la desigualdad en
la calidad educativa; tercero, porque la no concurrencia a las instituciones tendria un
“efecto cicatriz” en el desempefio educativo y en las oportunidades laborales futuras
de nifos, nifias y adolescentes de los sectores mas vulnerables y, finalmente, por los
retos intelectuales, organizacionales y financieros de poner en marcha un modelo
escolar acorde con la situacién epidemioldgica provocada por el Covid-19 que
presumiblemente durara un tiempo considerable.

Los reportes de Unicef y otros organismos muestran que los mas afectados por la
discontinuidad educativa son quienes viven en situacién de pobreza, los migrantes, los
refugiados, quienes sufren alguna discapacidad fisica y cognitiva, y las nifias. Las
desigualdades previas gravitaron en las posibilidades de acceso a la educacién remota.
Unicef (2020a) calcula que mientras tres cuartos de los nifios, nifias y adolescentes que
concurrian a instituciones privadas tenian aprendizaje en linea, esta proporcion
descendia a la mitad entre estudiantes de instituciones publicas. La conectividad se
revel6 como un “derecho de intermediacion” para acceder a la educacion. Rieble-
Aubourg y Viteri (2020) toman datos de los 10 paises de la region que participaron de
las Pruebas PISA de 2018 y muestran que mientras en los hogares mds vulnerables
(perteneciente a hogares del quintil mas bajo de ingresos) el 29% de los estudiantes
tenia acceso a una computadora para realizar sus tareas, en los del quintil mas alto ese

porcentaje ascendia al 94%, con amplia variacion entre los paises. A modo de
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comparacion, en la OCDE la distancia entre los extremos de la pirdmide es solo de 99%
a 89% entre los mas y los menos favorecidos.

A su vez, el mayor nimero de nifias y nifnos en los hogares pobres vuelve necesaria
la existencia de mas de un dispositivo para que puedan estudiar en paralelo. A esto se
suma el hacinamiento, que dificulta el aprendizaje en los hogares, y las menores
competencias de los padres de sectores populares para asistir a sus hijos en el
aprendizaje remoto, y que los docentes mejor preparados se encuentran en las zonas
mas ricas de cada pais (Messina y Garcia, 2020). En resumen, la acumulacion de
desventajas previas permite prever un impacto muy negativo y secuelas futuras en las
nifas y ninos mas desfavorecidos.

En relacion con las consecuencias para nifios, nifias y adolescentes durante el cierre
parcial o total de escuelas, preocupan los perjuicios por la falta de interaccién entre
pares, sus consecuencias para la salud mental, las secuelas en las habilidades del
lenguaje, asi como la falta de monitoreo en las escuelas para detectar sintomas de
abuso o violencias. Antes de la pandemia se estimaba que, en la region, 100 millones de
nifias, nifios y adolescentes de 2 a 17 afios habian sido testigos o estado expuestos a
diversas formas de violencia, y las evidencias previas sugieren que esto aumenta en
situaciones de encierro (Cepal-Unicef, 2020; Unicef, 2020b). Asimismo, se ha registrado
una sobrecarga de tareas domésticas para las nifias y adolescentes mujeres, y se teme
que una mayor permanencia en el hogar repercuta en el incremento del embarazo
adolescente.

En cuanto a las secuelas futuras, hay proyecciones sobre el impacto en la exclusion
educativa y en el futuro laboral de los estudiantes. Respecto a lo primero, Acevedo et
al. (2020b) estiman que al menos 1,2 millones de nifios, nifias y jovenes podrian quedar
excluidos de los sistemas educativos por la pandemia, sumandose a los 7,7 millones
que ya no asistian en forma regular a la escuela. Si sucede lo previsto, se revertiran
alguno de los mas importantes logros educativos de los tltimos tiempos. Este estudio
estima que la pandemia implicara un retroceso del 67% de lo ganado en la mitigacion
de la exclusion educativa en el siglo XXI. Segun datos del CIMA-BID, en 2010 no
concurria a la escuela el 24% de los jovenes de 15 a 17 afios, en 2019 ese porcentaje
habia descendido a 19% y se calculaba que en 2020 decreceria hasta el 18%. Debido a la
pandemia se prevé que ese porcentaje llegue al 22%, el valor de 2012, lo que implica
una década perdida en inclusion educativa.

Ahora bien, el ausentismo no solo afecta negativamente a los aprendizajes del afio
escolar puntual, sino también a los futuros. Las proyecciones se basan en evidencias
previas de investigaciones sobre pérdidas educativas por vacaciones regulares, cierres
de escuelas (por huracanes, huelgas, etc.) y ausentismo prolongado. Con datos de la
Prueba PISA 2018 sobre la relacion entre puntajes obtenidos y ausencia en las semanas
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previas, se estima que faltar cinco dias en las dos semanas previas al examen llevaba a
perder el equivalente a un afio de escolaridad (Psacharopoulos et al., 2020).

Asimismo, Acevedo et al. (2020b) sefialan que, por la crisis econdmica y educativa,
en América Latina y el Caribe 2,7 millones de jovenes de entre 18 y 23 afios se sumarian
a los ya 12,9 millones de excluidos del sistema educativo y laboral antes de la
pandemia, un aumento del 21%; algunos de los paises mas afectados serian Bolivia,
Chile, Ecuador y Pert. En lo que se denomina “efecto cicatriz”, se presume también
que los jovenes excluidos de la educacion y el trabajo por la crisis podrian perder en
promedio un 6,1% de sus ingresos salariales en los proximos 20 afios. Azevedo et al.
(2020) calculan que el cierre de escuelas en la region podria representar una pérdida de
1,2 billones de doélares para los paises, debido a los ingresos que no se recibiran por las
consecuencias de la pérdida de educacién, lo que equivale al 20% del total de la

inversion en educacién basica.

Reflexiones finales

Todo lo sélido se desvanece en el aire es una gran frase del Manifiesto Comunista que
luego dio lugar a un libro maravilloso de Marshal Berman sobre la Modernidad.
Torneamos esa misma imagen para dar cuenta un rasgo que la pandemia brutalmente
evidencio. La virulencia de la pandemia en nuestra region se explica en gran medida
por sus desigualdades estructurales las que, a su vez, estan siendo reforzadas. El
retroceso en la lucha contra la exclusion y la desigualdad, en los indicadores en salud,
educacién, derechos sexuales y reproductivos, entre otros, nos muestran una vez mas
en América Latina lo trabajoso que es conseguir mejoras en el bienestar de nuestra
poblacion y lo rdpidamente que pueden perderse. En efecto, se registra un deterioro
general de las condiciones de vida y un retroceso en los avances en términos de salud,
ingresos, calidad de los empleos y educacion. El deterioro ha sido de tal magnitud que,
posiblemente, la idea de retrocesos marque la narrativa sobre lo sucedido en este
periodo. En realidad, ain desconocemos cudles seran las consecuencias del Covid-19
en la vida futura de las y los latinoamericanos. El impacto dependerd, en gran medida,
de la duraciéon de la pandemia y de las politicas de mitigacion que se apliquen. En
efecto, en la actualidad se estdn comenzando a vivir en la region disputas por quien
pagara los costos de esta crisis enorme, si los sectores populares o los grupos mas
aventajados. Hay al mismo tiempo una reactivacion de la lucha de clases en formas
diversas y estamos asistiendo a lo que puede ser un nuevo proceso de exclusion social
masiva debido a las transformaciones en el mercado de trabajo que se aceleraron por la
pandemia. Nuevos contingentes de trabajadoras y trabajadores corren el riesgo de ser
excluidos de un mundo laboral debido al incremento del teletrabajo en las ocupaciones
mas calificadas, la retraccion del comercio minorista y de multiples actividades
afectadas por la pandemia que estan provocando sobre todo la expulsion laboral de

mujeres, de trabajadora/es con menor calificacion y posiblemente de ocupados de
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mayor edad a quienes se discrimina por pensarlos con mas dificultades para asimilar
los cambios tecnologicos del teletrabajo. Por lo demas, se estan iniciando o cobrando
gran impulso conversaciones sobre nuevas formas de vivir en sociedad,
reconfigurando las ideas de bien comun, desarrollo, cuidado, entre otras. La pandemia
nos pone frente a la fragilidad de las cosas, pero la accion de las mujeres y hombres nos
esta mostrando también que esa fragilidad puede ser el plexo convergente para
construir nuevas formas de vivir donde el bienestar ligado al cuidado de todas las

formas de vida sea el eje de los nuevos tiempos.
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