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RESUMEN

Se aborda desde la Psicologia Positiva el papel de las fortalezas del caracter
en profesionales y estudiantes de la carrera de Enfermeria. El autoconocimiento de las
propias fortalezas permite gestionar de manera eficaz el nivel de estrés y optimizar la
calidad de la vida del estudiante o profesional de dicha disciplina.

PALABRAS CLAVE: Fortalezas del caracter, enfermeria, estrés.

DESARROLLO

Segun Seligman y Csikszentmihalyi (2000) antes de la Segunda Guerra
Mundial, (Ilda GM), la psicologia tenia tres misiones: curar la enfermedad mental,
hacer las vidas de las personas mas plenas e identificar y alimentar el talento. Sin
embargo, estos autores consideran que la uUnica misidn que prosperd hasta nuestros
dias es el estudio y tratamiento de enfermedades mentales, pero se han descuidado
las otras dos misiones.

Es en este escenario que surge la Psicologia Positiva, que se propone ampliar
el foco de la psicologia clinica mas alla del sufrimiento e investigar, desde la
rigurosidad del método cientifico, como potenciar las cualidades positivas que todos
los seres humanos poseen (Castro Solano, 2010).

Bajo esta premisa, la Psicologia Positiva ha vuelto a centrar la atencion
cientifica en el estudio del caracter, interesandose en los aspectos de la personalidad
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que son moralmente valiosos (Cosentino, 2010; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).
Para la Psicologia Positiva, volver a estudiar el caracter implica centrarse en la
excelencia moral, en aquellos rasgos positivos que permiten una comprension
profunda del buen vivir psicolégico, definiendo al caracter como una familia bien
conformada de rasgos positivos.

De acuerdo con lo planteado, Peterson y Seligman (2004) realizaron una
clasificaciéon (Values in Action) de los rasgos positivos con la intencién de que sea la
contraparte del Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales. Estos
autores consideraron que contar con una clasificacion permitiria establecer un
vocabulario comun acerca de los rasgos positivos que guie la investigacion, ordene y
construya instrumentos para evaluarlos, y se desarrollen intervenciones para
promoverlos. De esta forma, los autores presentaron el manual Character Strengths
and Virtues. A handbook and classification, donde identificaron seis virtudes presentes
en la mayoria de las tradiciones filoséficas y religiosas de Oriente y Occidente: el
coraje, la justicia, la humanidad, la templanza, la sabiduria y la trascendencia. A su
vez, cada una de estas virtudes se asociaba con un determinado numero de
veinticuatro fortalezas de caracter que, en su conjunto e interrelacion, dieron cuenta
del capital psiquico.

Asimismo, estos autores plantearon que el buen caracter estd formado por
diversos componentes que se encuentran en diferentes niveles de abstraccion. Las
virtudes representan los componentes mas abstractos. En un nivel menor de
abstraccién se ubican las fortalezas, las cuales constituyen los ingredientes (procesos
0 mecanismos) psicoldgicos que definen las virtudes y, a partir de ellas, se pueden
reconocer las virtudes que posee una persona. Finalmente, el nivel mas bajo de
abstraccién esta integrado por los temas situacionales que son los habitos especificos
que conducen a una persona a manifestar una determinada fortaleza en una situacion
especifica (Peterson & Seligman, 2004).

A continuacién, se presenta la clasificacion de las seis virtudes y las
veinticuatro fortalezas con su correspondiente definicion.
Tabla 1.

Clasificacion de las seis virtudes y veinticuatro fortalezas (Cosentino, 2010; Peterson
& Seligman, 2004).

Virtud Fortaleza Definicién
Valentia Hacer lo correcto aun corriendo riesgos
Corai Persistencia Finalizar la tarea a pesar de los obstaculos
oraje Integridad Hacer lo que se predica que es correcto
Vitalidad Sentirse vivo y capaz
Ciudadania Comprometerse con el grupo de pertenencia
i Liderazgo Guiar al grupo en armonia hacia buenos
Justicia
resultados
Imparcialidad Hacer juicios sociales equitativos y objetivos
Amor Considerar muy valioso estar cerca de los afectos
. Bondad Ayudar a los demas sin esperar nada a cambio
Humanidad ; . .
Inteligencia Saber lo que los demas desean y buscan
Social

Pag2 -6



Perspectiva Juicio elevado y profundo sobre la vida
Apertura Mental  Buscar visiones alternativas a las propias
Amor por el Disfrutar de buscar muchos y mejores

o Saber conocimientos
Sabiduria L .
Deseo de vivir por experimentar y conocer cosas
Curiosidad nuevas
Poseer ideas originales y aplicarlas
Creatividad
Clemencia Comportarse de forma benévola hacia una
persona que no lo merece
Humildad No ostentar con los propios logros dejando que
hablen por si solos
Templanza . !
Prudencia Considerar los pros y contras al contemplar una
decision
Autorregulacién  No dejarse llevar por los impulsos y controlar las
respuestas a los mismos
Apreciacion Valorar las cosas lindas de la vida
Gratitud Sentir y expresar las gracias
Trascendencia Esperanza Saber que todo estara bien
Humor Tener una mirada de la vida alegre
Espiritualidad La vida tiene un sentido superior

En la actualidad, no existe consenso sobre qué fortalezas pertenecen o pueden
considerarse dentro de la categoria de cada virtud. Investigaciones han cuestionado la
existencia de seis virtudes (Cosentino Castro Solano, 2012; Macdonald, Bore & Munro,
2008; Ruch et al., 2010).

Con relacion a las fortalezas del caracter, estudios mas recientes han hallado
una solucién de cinco factores como mas apropiada para explicar el agrupamiento de
las fortalezas del caracter (Gusewell & Ruch, 2012; Harzer & Ruch, 2014; Peterson et
al., 2008; Proyer & Ruch, 2011; Ruch et al., 2010). Los cinco factores fueron
etiquetados como:

1. fortalezas emocionales (por ejemplo, valentia, entusiasmo, esperanza,
honestidad, perspectiva);

2. fortalezas interpersonales (por ejemplo, capacidad de amar y ser amado,
amabilidad, liderazgo, trabajo en equipo, humor);

3. fortalezas de moderacion o de la templanza (Por ejemplo, prudencia, perdon,
justicia, modestia);

4. fortalezas intelectuales o cognitivas (por ejemplo, creatividad, curiosidad, amor
por el aprendizaje) y

5. fortalezas teoldégicas (apreciacion de la belleza y excelencia, gratitud,
religiosidad).

Las fortalezas en enfermeros/as y en estudiantes de enfermeria

La profesion de enfermero/a es una de las de mayor indice de estrés
(Hamaideh & Ammouri, 2011; Labrague, 2013; Tomas Sabado & Fernandez-Donaire,
2002). De acuerdo con Zryewskyj y Davis (1987) los profesionales de enfermeria
atraviesan situaciones sumamente estresantes, como las enfermedades, el sufrimiento
y la muerte de los pacientes. Por su parte, los estudiantes de enfermeria muestran una
alta prevalencia de distrés psicolégico en comparaciéon con estudiantes de otras
carreras (Alzayyat & Al-Gamal, 2016; Brown, Anderson-Johnson, & McPherson, 2016;
Smith & Yang, 2017).
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Dada la alta exigencia a la cual estan expuestos profesionales y estudiantes de
Enfermeria, investigaciones muestran la importancia de estudiar las fortalezas del
caracter en esta poblacion (Burke & Fiksenbaum, 2009; Grady & Cantor, 2012; Xie et
al., 2020). La naturaleza del cuidado hace que los profesionales y estudiantes de
Enfermeria sean especialmente susceptibles al agotamiento laboral (Steffanina, 2014).
Las consecuencias del agotamiento pueden acarrear un aumento de los costos de la
prestacion de atencién médica, una reduccién de la productividad, una disminucién de
la calidad de la atencion e incluso amenazas a la seguridad del paciente (Aiken et al.,
2012; Gander et al., 2012).

Un estudio llevado a cabo por Heintz y Ruch (2020) se propuso evaluar la
relacion entre las veinticuatro fortalezas de caracter y la satisfaccion laboral en una
poblacion de mas de doce mil trabajadores, los cuales se dividieron en ocho
subgrupos ocupacionales: enfermeras, médicos, supervisores, oficinistas, psicélogos
clinicos, trabajadores sociales / educadores, economistas y profesores de secundaria.
Los resultados mostraron que, al igual que la satisfaccion con la vida, el entusiasmo, la
esperanza, la curiosidad, el amor y la gratitud y las fortalezas emocionales en general,
se relacionaron mas fuertemente con la satisfaccién laboral general. Las fortalezas
intelectuales, emocionales e interpersonales se relacionaron con el afrontamiento a
situaciones estresantes. Las fortalezas interpersonales jugaron el papel mas
importante para el afrontamiento entre las enfermeras, ya que las interacciones con
otras personas son una parte esencial de su jornada laboral. Ademas, las fortalezas
intelectuales mediaron parcialmente el efecto negativo del estrés relacionado con el
trabajo sobre la satisfaccion laboral.

Un estudio abocado especificamente en estudiantes de Enfermeria hallé que
las fortalezas del caracter aliviaron indirectamente la depresién y se asociaron
positivamente con el bienestar psicolégico. La curiosidad fue el factor protector directo
mas fuerte para la depresion (Macfarlane, 2019).

Bakker, Albrecht y Leiter (2011) sugirieron que los esfuerzos para expandir y
desarrollar las fortalezas del caracter contribuyen a un mayor compromiso en el lugar
de trabajo o de estudio. De manera similar, Grady y Cantor (2012) encontraron que la
autopercepcion de las fortalezas del caracter entre los trabajadores de servicios
humanos favorece la resiliencia frente a factores estresantes que, de otro modo,
podrian disminuir la calidad de la vida laboral.

De esta forma, el autoconocimiento de las fortalezas aumenta la satisfaccién en
el trabajo y en la vida (Littman-Ovadia&Steger, 2010), contribuye a la mitigacion del
agotamiento laboral (Gander, Proyer, Ruch y Wyss, 2012; Steffanina, 2014) y, como
se dijo anteriormente, permite afrontar mejor el estrés (Harzer&Ruch, 2015).
Fortalezas tales como la autorregulacion y la prudencia favorecen la adaptacion a la
universidad (Shin et al., 2015) y, al egresar, se constatd que el entusiasmo, la
esperanza, la curiosidad, el amor y la gratitud se relacionan mas fuertemente con la
satisfaccion laboral general (Heintz & Ruch, 2020), mientras que la persistencia y la
curiosidad desempefian un papel clave en el comportamiento laboral saludable
(Gander, Proyer, Ruch, & Wyss, 2012). Especificamente, hay estudios que muestran
que los profesionales en Enfermeria sobresalen en fortalezas como la gratitud, la
responsabilidad civica, la bondad, el aprecio por la belleza y el amor (Yang et al.,
2018). La Universidad es el lugar ideal para cultivar estas fortalezas que permitiran un
mejor desempefo profesional, al tiempo que incrementaran la vocacién por la
profesién (Harzer & Ruch, 2015; Macfarlane, 2019; Yufang et al., 2015).
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CONCLUSION

Los hallazgos comentados en este trabajo resultan sustanciales porque abren
un nuevo campo para la investigacion sobre el papel de la personalidad necesaria
para hacer frente al oficio de carreras altamente demandantes como lo es la
Enfermeria. Las fortalezas del caracter pueden ser entrenadas vy, por lo tanto, pueden
adquirirse recursos valiosos para mejorar el manejo del estrés y disminuir los efectos
negativos que este acarrea.

Un mayor conocimiento de las propias fortalezas del caracter constituye un
medio por excelencia para reducir el agotamiento laboral y aumentar el bienestar con
la tarea efectuada (Littman-Ovadia&Steger, 2010). Esto no es menor debido a que una
mejora en la calidad de vida laboral de los profesionales de Enfermeria puede resultar
en mejoras en la calidad de la atencion brindada a los pacientes y en una reduccion de
costos de la atencion médica.
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