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Resumen

El contexto mediatico hibrido y la infodemia han incrementado el peligro de la desinformacion, sobre todo entre los
jévenes, que mayoritariamente consumen contenidos digitales. Este articulo tiene como objetivo conocer las
competencias y habilidades para detectar contenidos de baja calidad vinculados con la desinformacion por parte de
estudiantes de Periodismo y Comunicacién de Argentina, Chile y Espafia. A partir de un doble estudio comparativo, por
paises y nivel de formacién, se pretende determinar las destrezas de futuros periodistas en el reconocimiento de
informacion falsa. A través de un cuestionario online, los participantes (N=300) evaluaron la calidad observada (minima,
media o excelente) y los problemas detectados a partir de 12 items publicados tanto en medios convencionales como en
pseudomedios. La comparacion de resultados con el grupo experto muestra que cerca del 60% del alumnado tiene
dificultades para identificar la calidad de forma precisa y que esta habilidad es mayor en los grupos avanzados. De una
seleccion de cinco noticias, los participantes solo pudieron reconocer con éxito un 25,3% de los errores que podian
observarse en los textos. La identificacion mejora en noticias vinculadas con la COVID-19. El estudio revela que el
alumnado sobrevalora su destreza para detectar desinformacién, con una autopercepcion de 3,46 sobre 5. Los resultados
también sefialan que su dieta mediatica combina de forma prioritaria medios digitales y redes, mientras que los medios
tradicionales tienen un caracter residual.

Abstract

Hybrid media context and the infodemic have increased the threat of disinformation, particularly among young people who
mostly consume digital content. This article aims to identify the competencies needed to detect low-quality content linked
to disinformation by Journalism and Communications undergraduates from Argentina, Chile, and Spain. Based on a double
comparative study by countries and levels of education, it tries to predict the skills of future journalists in recognising false
information. From an online questionnaire, the participants (N=300) evaluated the quality observed (minimum, average or
excellent) and the problems detected from 12 items published in both conventional and pseudo-media. The comparison
of results with the expert group shows that about 60% of the students have difficulties in identifying quality accurately and
that this ability is higher in the advanced groups. From a selection of five news items, the participants were only able to
successfully report 25.3% of the real mistakes in the texts. The correct identification of these mistakes improves in news
related to the COVID-19 pandemic. Conclusions reveal that undergraduates overestimate their ability to detect
disinformation, with a self-perception of 3.46 out of 5. The results also indicate that their media diet combines digital media
and social media as a priority, while traditional media have a residual nature.
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1. Introduccién y estado de la cuestion
1.1. Calidad periodistica, credibilidad en los medios y desinformacion

La desconfianza hacia los medios de comunicacion se relaciona a menudo con su percepcién como actores
generadores de desinformacién (Masip et al., 2020). A ello ha contribuido en los ultimos afios el contexto de
crisis econdémica y de modelo de negocio (Franklin, 2014; Ryfe, 2019), que ha venido a ahondar en una
reduccion de los estandares de calidad periodistica (Gomez-Mompart & Palau-Sampio, 2013; Gomez-
Mompart et al., 2015). Diversos estudios apuntan a graves deficiencias que repercuten en su credibilidad
social, desde la falta de transparencia y representatividad a la politizacion, las agendas ocultas ligadas a
intereses comerciales, la escasa profundidad en el tratamiento o la quiebra en los mecanismos de control y
la difusion de noticias poco cuidadosas o sesgadas (Lacy & Rosenstiel, 2015; Newman & Fletcher, 2017).
Estos problemas de los medios convencionales se han visto intensificados con las particularidades de un
contexto hibrido de comunicacion (Chadwick, 2017). En él conviven actores con propositos desinformativos
no siempre identificables para una audiencia con bajos estandares de alfabetizacion mediatica (Garcia-Ruiz
etal., 2014) y con un consumo canalizado a través de redes sociales (Romero-Rodriguez & Aguaded, 2016a;
Newman et al., 2021), desligado de la matriz informativa. Este fendmeno se ha traducido en una mayor
facilidad de creacion y difusion de bulos en las plataformas digitales que, como consecuencia de la
incertidumbre y el temor generados por la pandemia de la COVID-19, adquiere una especial relevancia en el
contexto iberoamericano (Gutiérrez-Coba et al., 2020). Un estudio sobre como las audiencias digitales de
Argentina, Chile y Espaia evaluaban la desinformacion en la red reveld que les resultaban preocupantes las
noticias sesgadas o inventadas por razones politicas o comerciales, mientras que les generaban menor
inquietud los problemas ligados a la falta de calidad periodistica (Rodriguez-Virgili et al., 2021).

Estos tres paises han sido testigos de la envergadura adquirida por los fenédmenos de desinformacion y del
peligro que entrafian para la sociedad y la seguridad (Salaverria, 2021). En Argentina se registré una
preocupacion creciente durante los primeros meses de la pandemia (Nielsen et al., 2020) y en relacién con
aquellos contenidos engarnosos sobre la COVID-19 y su incidencia en el sistema politico y sanitario del pais
(Gamir-Rios & Tarullo, 2022). En Chile, se comprobd que la franja de edad de 18 a 24 afios es la que mas
confia en las redes sociales y la que mayor credibilidad adjudica a noticias falsas (Grassau et al., 2019). Por
ultimo, en Espafa, su impacto se ha observado tanto en el campo politico (Paniagua-Rojano et al., 2020)
como en el cientifico (Salaverria et al., 2020) y econémico (Romero-Rodriguez & Aguaded, 2016b).

1.2. El alumnado universitario de Comunicacion frente a los contenidos falsos

Diversas investigaciones han explorado en los Ultimos afios la necesidad de alfabetizacion mediatica entre la
llamada generacion Z, para dotar de estrategias a los jévenes en el desarrollo de una conciencia critica sobre
los medios y, en particular, sobre las plataformas digitales (Mcdougall, 2019; Silveira, 2020). De hecho, estas
se han convertido en la principal via de acceso a la informacion por parte de los jovenes (Catalina-Garcia et
al., 2019), consolidando una tendencia observada desde hace afos (Casero-Ripollés, 2012) y que ha
motivado la preocupacién por indagar en las razones que tiene la juventud universitaria por compartir falsos
contenidos en distintos paises (Tarullo & Frezzotti, 2021).

Madrid-Morales et al. (2021) atribuyen al elevado compromiso politico o a la voluntad de diversién las
principales motivaciones para el intercambio de desinformacién, mientras que la investigacion de Leeder
(2019) sugiere que la disposicion del alumnado universitario a compartir noticias falsas a través de redes
sociales no esta supeditada a la veracidad que le atribuyen al contenido. Uno de los principales problemas
observados es la dificultad para establecer la fiabilidad de las fuentes. La credibilidad esta asociada a factores
como la confianza que genera el medio que difunde la informacion (Herrero-Diz et al., 2019) o el hecho de
que esta llegue a través de las propias redes, en un consumo de contenidos fundamentalmente ludico, que
busca mantener y desarrollar contactos con otros usuarios (Eger et al., 2020). Sin embargo, la fiabilidad no
resulta un atributo decisivo en el consumo, como demuestran Pérez-Escoda et al. (2021), al tiempo que
reclaman una alfabetizacion mediatica desde una perspectiva critica.

Entre la llamada generacion Z, las y los futuros profesionales del periodismo constituyen un sector de atencién
relevante, tanto por su motivacién de luchar contra la desinformacion y formacioén especifica como por las
implicaciones que su desempefio profesional tendra para el conjunto de la sociedad. En esta linea, algunos
estudios han puesto el foco, de forma mas especifica, en cémo se relaciona el alumnado de Periodismo y
Comunicacion con el entorno de desinformacion actual, ya sea para analizar sus opiniones y actitudes ante
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las fake news (Mendiguren et al., 2020; Martin-Herrera & Micaletto-Belda, 2021), su percepcién (Catalina-
Garcia et al., 2019; Antunes-Sobral & Nina-de-Morais, 2020; Tejedor et al., 2021b) o su preparacion para
identificarlas (Cruz & Morais, 2020). Los resultados de estos trabajos apuntan a que las y los estudiantes de
estas areas son conscientes del problema de la desinformacién, han desarrollado cierta desconfianza hacia
la informacion recibida y alguna vez han dado por veridico algin contenido que no lo era, lo que les lleva a
reconocer cierta dificultad a la hora de detectar noticias falsas. Esta vulnerabilidad ante contenidos
desinformativos parece haberse visto acentuada en el contexto de una crisis como la que ha supuesto la
infodemia generada durante la pandemia de la COVID-19, periodo en el que la mayor parte de estos y estas
estudiantes reconocen haber recibido noticias falsas (Martin-Jiménez et al., 2021; Tejedor et al., 2021b). Pese
a que la mayor parte de estas investigaciones se circunscriben a contextos nacionales, algunos analisis
comparados han evidenciado variaciones en funcion del pais en la forma en que este alumnado se enfrenta
a la desinformacion (Catalina-Garcia et al., 2019) o evalua las redes sociales como canales que la potencian
(Tejedor et al., 2021a).
Esta investigacion apuesta por un analisis comparativo transnacional, con el objetivo de explorar las
habilidades y capacidades de periodistas en formacion para identificar aquellos contenidos que presentan
graves problemas desde el punto de vista de la calidad y la deontologia profesional. En este sentido, se
plantea un estudio comparativo a dos niveles, incluyendo grado de formacién —alumnado de primero (n1) y
cursos avanzados (na) — y paises —Argentina, Chile y Espafia—, con la finalidad de establecer diferencias y
analogias. La seleccion de tres paises hispanohablantes facilita acceder a los mismos textos, al tiempo que
la diversidad geografica permite analizar en qué grado la proximidad a los temas garantiza una mayor o menor
facilidad para detectar problemas de calidad ligados a la desinformacion. El estudio pretende responder a las
siguientes preguntas de investigacion:
e PI1. ;Cudles son las vias principales de acceso a la informacion para el alumnado de
Periodismo/Comunicacion? ¢ Varian en funcion del nivel de estudios o del pais?
e PI2. ;Cudl es su capacidad para identificar adecuadamente la calidad periodistica? ¢Mejora la

destreza frente a contenidos de pseudomedios o préximos a su contexto?

PI13. ¢ Reconoce el alumnado adecuadamente los errores de calidad?

Pl4. ;Cual es la autocompetencia percibida por el alumnado en la identificacion de

pseudoinformacion? ¢ Se diferencia de la habilidad demostrada?

2. Material y métodos

Esta investigacion pretende conocer las habilidades de estudiantes de Periodismo y Comunicacion (N=300)
de Argentina (n1=60, na=40), Chile (n1=60, na=40) y Espafa (n1=60; na=40) en la identificacion de
contenidos informativos de calidad frente a otros falsos o sesgados. El estudio indaga no solo en el consumo
informativo y las percepciones de futuros periodistas, sino también en sus habilidades, competencias y
destrezas. Por este motivo, se ha optado por omitir el nombre de las cinco universidades de procedencia del
alumnado. A través de la plataforma LimeSurvey, el cuestionario en linea anénimo se respondi6 entre octubre
y noviembre de 2021, con un tiempo medio de 30 minutos.

Con el objetivo de analizar las habilidades del estudiantado participante en la evaluacion de la calidad
periodistica, se seleccionaron 12 publicaciones digitales (Tabla 1), enmarcadas tanto en el contexto nacional
de los tres paises considerados en la muestra de estudiantes (8) como de alcance internacional (4). Dos de
los contenidos se encuentran vinculados a la pandemia de la COVID-19 y el resto aborda cuestiones de
politica, sociedad, ciencia, o derechos. La mayor parte de las piezas fueron extraidas de pseudomedios
(Palau-Sampio, 2021) (7), y el resto de los medios convencionales (5). Las doce publicaciones presentan
problemas de calidad y deontologia periodistica.

Tabla 1. Relacion de publicaciones sometidas a evaluacién

ID Titular Medio / Caracter Calidad | Ambito
Los incendios forestales en Argelia han sido Mpr21 "

N1 provocados por drones israelies. / Pseudo (PS) Minima INT

N2 Un bebé agonizd 10 horas arriba de una bandeja antes Radio Popular Multimedios San Minima ARG
de morir producto de un aborto. Luis / Convencional (CON)
Pifiera anuncié el «plan de invierno» con brazaletes Primera Linea Revolucionaria .

N3 | estilos CNI/ Nazi. Chile / PS Minima | CHI
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Pfizer violé el protocolo y adulterd las pruebas para
obtener la aprobacion de la FDA.
El viaje hacia la barbarie de Cristina, la fallera que se
N5 A .
convirtié en yihadista.
N6 | Evo Morales disfruta de yate costoso en Argentina. Eldiario.net / PS Minima ARG
N7 | La NASAya sabe la fecha EXACTA en la que un Mediterraneo digital / PS Minima | INT
meteorito destruira la Tierra.
N8 | Por primera vez votan personas con DNI no binario. Mdz /CON Media ARG
Masivo apoyo a la anciana de 90 afios cuya casa ha

N4 Mpr21 / PS Minima INT

ABC/CON Media ESP

N9 . . Altavoz de Sucesos / PS Minima ESP
sido okupada por una marroqui: «Te ayudaremos».

N10 Champgp france§ y relojes de |UJ9 en la trama de ABC / CON Media ESP
corrupcién urbanistica de Valencia.

N1 1 INDH mvest.lga denuncias de torturgs en metro Pagina 7/ PS Minima CHI
Baquedano: hallaron sangre en el piso y amarres.

N12 Biden tiene suficientes evidencias para concluir que el Alerta Nacional / PS Minima INT

COVID-19 se escap6 de un laboratorio chino.

A través del cuestionario, los participantes evaluaron el titular y los primeros parrafos para determinar: 1) la
calidad observada (minima, media o excelente) y 2) los problemas detectados, a elegir entre una lista de 12
opciones'. Ademas, respondieron a: 3) las vias preferentes de acceso a la informacion; y 4) la percepcion de
la desinformacion. Los resultados del cuestionario online se compararon con los del grupo experto, integrado
por nueve docentes de Periodismo y Comunicacion de tres universidades de los paises analizados, para fijar
los valores comparativos respecto a la calidad observada y los problemas detectados. Cada uno de ellos
respondié por separado a la encuesta vy, tras cotejar los resultados, se establecié un consenso final para
determinar los valores de referencia.

Los datos cuantitativos obtenidos de los cuestionarios fueron sometidos a andlisis estadisticos descriptivos e
inferenciales, utilizando un test de homogeneidad de proporciones (Chi-cuadrado) para poner a prueba las
distribuciones de respuesta a través de paises y cursos, y un test de independencia (Chi-cuadrado) para
poner a prueba las posibles asociaciones entre las variables competencia propia, pais y curso. Los analisis
se realizaron con el programa estadistico libre R 4.0.3 (2020).

3. Andlisis y resultados
3.1. Origen de la dieta mediatica

Los resultados del estudio revelan que cerca de tres cuartas partes del alumnado encuestado basa su dieta
mediatica en propuestas digitales, frente a un cuarto que mantiene como canal de informacion alguno de los
tres tradicionales (prensa, radio y television). No obstante, se observan variaciones destacadas, tanto entre
paises como, dentro de un mismo territorio, en el nivel cursado.

Las y los estudiantes de Argentina, Chile y Espafia presentan diferencias estadisticamente significativas
(p=0,000499) en sus principales vias de acceso a la informacioén de actualidad (Figura 1). Mientras las redes
sociales constituyen el canal prioritario para seis de cada diez estudiantes argentinos, en Espafa esta
proporcion se reduce al 39% y en Chile es referida por un cuarto del alumnado. Este pais, en cambio, es el
que ofrece un mayor porcentaje de estudiantes que apuestan por medios digitales (42%), que practicamente
duplica los resultados de Argentina (24%). La suma de accesos digitales se traduce en un consumo residual
de medios convencionales en Argentina, donde apenas uno de cada seis estudiantes opta por television, radio
o prensa. Este porcentaje se sitla en torno a un tercio del alumnado en el caso de Espafia y Chile, aunque
con diferencias sustanciales en el tipo de medios elegidos. Mientras en Chile la radio juega un rol destacado,
en Espafia y Argentina es la television el medio tradicional con mayor peso. La prensa impresa resulta, en
cualquier caso, minoritaria en los paises considerados.
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Figura 1. Fuentes de consumo de informacion por paises y cursos

En los tres paises se observa una tendencia creciente a informarse a través de canales digitales a medida
que se avanza en el grado, mientras se reduce el peso de los convencionales. La distribucién de respuestas
por nivel de formacion no es estadisticamente homogénea en todas las opciones de medios y redes: en
Espanfa, resulta irrelevante el consumo de radio en el curso avanzado, mientras que se refuerza el de prensa;
en Chile se produce un movimiento similar, aunque la radio se mantiene por delante; y, en Argentina, la prensa
desaparece y la radio crece ligeramente.

3.2. Capacidad del alumnado para identificar adecuadamente la calidad periodistica

El porcentaje de alumnos/as que reconoce correctamente la calidad de las noticias —en comparacion con los
valores asignados por el grupo experto— se situa en torno al 40% del total de participantes en la encuesta
(Tabla 2). Los datos del estudio permiten distinguir una gran variabilidad en la percepcién de la calidad
atribuida, asi como en la correspondencia con noticias de calidad minima y media. Los casos mas extremos
de coincidencia entre expertos y alumnado corresponden a N3 (74%) y N4 (18,7%). En N3, buena parte del
alumnado identificé la escasa calidad de la noticia sobre un acto publico en el que el expresidente de Chile,
Sebastian Pifera, lucia un brazalete de estilo nazi. En N4, menos de uno de cada cinco estudiantes valord
adecuadamente la calidad de la noticia sobre Pfizer y las pruebas para obtener la aprobacion de su vacuna.
Ambos contenidos fueron publicados por pseudomedios.

En términos generales, se observan diferencias tanto entre paises como cursos: el alumnado de Espafia
supera la media de identificacién adecuada de la calidad (42,6%), el chileno la rebasa ligeramente (40,9%) y
el argentino se situa por debajo (36,9%). Los resultados por cursos son coherentes con la adquisicion de
competencias profesionales a lo largo del grado en Espana y Chile, de modo que los avanzados de estos
paises muestran cerca de siete puntos en la mejora de esta habilidad. En cambio, en Argentina, se produce
una caida de dos puntos y medio en esta destreza. Estos resultados se reflejan en la percepcion de cinco
noticias, en las que el alumnado de primer curso mostré mayor coincidencia con los valores del grupo experto
que el de los avanzados. En cambio, esta circunstancia se limité a dos discrepancias en Espafia (N5 y N10)
y en Chile (N1 y N8).
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Tabla 2. Correcta identificacién de la calidad de las noticias

Argentina Chile Espafia

Noticias Conjunto 1° AVZ 1° AVZ 1° AVZ
(n=300) (n=60) | (n=40) Media | (n=60) | (n=40) Media | (n=60) | (n=40) Media
N1 48,7% 45,0% | 47,5% | 46,0% | 61,7% | 60,0% | 61,0% | 33,3% | 47,5% 39,0%
N2 57,3% 46,7% | 55,0% | 50,0% | 43,3% | 57,5% | 49,0% | 68,3% | 80,0% 73,0%
N3 74,0% 70,0% | 725% | 71,0% | 61,7% | 72,5% | 66,0% | 85,0% | 85,0% 85,0%
N4 18,7% 33,3% | 17,5% | 27,0% | 21,7% | 22,5% | 22,0% 3,3% 12,5% 7,0%
N5 43,3% 31,7% | 30,0% | 31,0% | 38,3% | 47,5% | 42,0% | 71,7% | 35,0% 57,0%
N6 34,3% 41,7% | 42,5% | 42,0% | 25,0% | 40,0% | 31,0% | 23,3% | 40,0% 30,0%
N7 30,0% 26,7% | 25,0% | 26,0% | 31,7% | 30,0% | 31,0% | 25,0% | 45,0% 33,0%
N8 29,3% 23,3% | 17,5% | 21,0% | 40,0% | 32,5% | 37,0% | 26,7% | 35,0% 30,0%
N9 33,7% 38,3% | 27,5% | 34,0% | 23,3% | 37,5% | 29,0% | 28,3% | 52,5% 38,0%
N10 43,0% 35,0% | 35,0% | 35,0% | 46,7% | 47,5% | 47,0% | 51,7% | 40,0% 47,0%
N11 23,0% 23,3% | 12,5% | 19,0% | 30,0% | 42,5% | 35,0% 6,7% 27,5% 15,0%
N12 46,3% 40,0% | 42,5% | 41,0% | 36,7% | 47,5% | 41,0% | 53,3% | 62,5% 57,0%
Media 40,1% 37,9% | 354% | 36,9% | 38,3% | 44,8% | 40,9% | 39,7% | 46,9% 42,6%

La PI2 planteaba la facilidad para identificar la calidad periodistica en funcion de la proximidad geografica del
alumnado a la informacion. De las tres piezas publicadas en Argentina (Tabla 1), apenas en una —las
supuestas vacaciones del expresidente de Bolivia, Evo Morales, en un yate costoso en las costas de
Argentina, donde permanece asilado— el alumnado local mostré mayor nivel de coincidencia que sus colegas.
En los tres items incluidos con origen en Espana, el alumnado local evidencid, de media, una mayor
coincidencia con el grupo experto. Por su parte, en los textos referidos a temas chilenos, tampoco se
obtuvieron resultados concluyentes, ya que, si bien en la noticia sobre el supuesto centro de torturas, las y
los estudiantes del pais expresaron resultados mas cercanos al del grupo experto, en el tema del brazalete
reflejaron una destreza inferior al resto.

En las cuatro noticias con foco internacional, las habilidades para una correcta identificacion de la calidad
muestran una importante variedad de acuerdo con la tematica. Asi, el alumnado espafiol evidencia menor
destreza a la hora de valorar el item sobre incendios forestales en Argelia (N1) o el tema de Pfizer (N4),
mientras que se acerca mas al grupo de expertos que el de Argentina y Chile en los textos referidos a la NASA
(N7) y a Biden (N12).

Los resultados sefialan que no existe una relacién significativa entre el origen de la publicacion —convencional
0 pseudomedio— y la percepcion de la calidad de las noticias por parte del alumnado. Como establecio el
grupo experto, las y los estudiantes encuestados consideraron que parte de las informaciones publicadas por
medios convencionales reunian cierta calidad, situandolas en un nivel medio, aunque su reconocimiento
(48,1%) se dio en un porcentaje inferior del adecuado (60%). La valoracion de las piezas extraidas de
pseudomedios evidencia una evaluacion mas disonante con el valor de referencia. Asi, mientras el grupo
experto establecid que todas las informaciones de estos canales responden a una calidad minima, el
alumnado participante otorgd un nivel medio a méas de la mitad de estas pseudoinformaciones (51,2%), lo que
apunta a dificultades para detectar la escasa calidad de la informacién independientemente del canal de
difusion.

3.3. Reconocimiento de los errores

Con el objetivo de examinar con mayor precisién la capacidad del alumnado en la deteccion de problemas de
calidad informativa, se ha seleccionado un tema especifico de cada pais, referido a derechos vy libertades,
con implicaciones éticas en el tratamiento o expuestos a un elevado grado de polarizacién. De Argentina se
optd por una noticia referida a un aborto no punible (N2); de Chile, por un supuesto caso de torturas (N11); y
de Espafia, por una acusacién de ocupacién de vivienda por una persona de origen marroqui (N9). Ademas,
se incluyeron dos items referidos a la pandemia: uno sobre la aprobacién de la vacuna de Pfizer (N4) y otro
sobre las evidencias de Biden en relacion con el origen de la COVID-19 (N12). El grupo experto otorgd una
calidad minima a las cinco piezas y sefialé qué problemas especificos presentaba cada una.

Los resultados (Tabla 3) de las frecuencias porcentuales de errores identificados correctamente por el
alumnado para los cinco items sefalan dificultades para detectar los problemas observados por el grupo
experto, con un 25,3% del total de los errores posibles. Los datos apuntan que un mayor grado de formacion
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mejora la competencia del alumnado de Periodismo y Comunicacion en la deteccion de problemas de calidad
informativa, en una horquilla de correcta observacién que va del 19,9% entre el alumnado de primer afo de
Argentina al 34,6% de avanzado de Espafa. La proporcion de errores identificados difiere significativamente
a través de los cursos (p=0,02396). Si se considera la habilidad por pais, el alumnado en Espana logré
identificar con éxito un mayor porcentaje de errores (27,7%), seguido del de Chile (26,7%), mientras que las
y los estudiantes de Argentina fueron quienes reconocieron un menor nimero de los problemas sefialados
por el grupo experto (21,4%). De este modo, las diferencias entre paises pueden considerarse
estadisticamente significativas al contrastar los resultados entre Argentina y Chile (p=0,000002) y Argentina
y Espaia (p=<0,00001), aunque no entre Chile y Espafia (p=0,3687).

Tabla 3. Errores correctamente identificados sobre el total de los posibles

Argentina Chile Espafa Total
1° AVZ Total 1° AVZ Total 1° AVZ Total
Errores observables 559 426 985 656 495 1151 629 595 | 1224 3360
Errores correctamente 358 285 643 451 350 801 417 415 832 2276
identificados
% sobre total de errores 19,9 | 238 | 214 25,1 29,2 26,7 23,2 | 34,6 | 27,7 25,3
correctos detectables

La proximidad geografica a un suceso por parte del alumnado puede favorecer en algunos casos una mayor
capacidad para identificar con éxito los problemas de calidad (Figura 2), pero no de forma concluyente.
Aunque en la evaluacion de la N9, contextualizada en Madrid, el estudiantado de Espafia demostré mayor
destreza que la media de los otros paises —en primero y avanzado—, apenas reconocié de manera correcta el
12,6% de los errores. De los cinco contenidos sometidos a evaluacion, esta es la pseudoinformacion que
mostré mayor dificultad para el adecuado reconocimiento de los errores de calidad. De hecho, solo la ausencia
de contraste de fuentes (observado por los tres grupos) y el incumplimiento de la ética periodistica (sefialado
por el alumnado de Espafia) contaron con una identificacién significativa.

En la misma linea, en la N11, enmarcada en Chile, el estudiantado del pais evidencié mayor capacidad para
detectar con éxito problemas de calidad, tanto en primer curso (19,5%) como en avanzado (20,4%). No
obstante, es después de la N9 el contenido que menor porcentaje de coincidencia grupo experto-alumnado
de Chile concentra (19,9%). En este caso, el alumnado de los cursos avanzados de los tres paises reconocio
adecuadamente que la informacién no contrastaba fuentes y, algunos grupos particulares, también
identificaron la redaccion inapropiada (Avanzado—Espafia) o la presencia de especulaciones en detrimento
de los datos (ambos niveles de Chile).

Figura 2. Identificacion correcta de errores en noticias, por pais y curso
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La N2, situada en Argentina, fue el contenido en el que un mayor porcentaje de encuestados identifico
correctamente los errores. No obstante, el alumnado local logré la tasa de aciertos inferior: las y los
estudiantes de avanzado del pais indicaron correctamente el 49,4% de las inexactitudes, superada en once
puntos por el grupo de Chile y en 27 por el de Espafia. La mayor parte indicé adecuadamente que la noticia
no identifica correctamente las fuentes, ademas de no contrastarlas (Avanzado: Chile), presentar una
redaccion inadecuada (Avanzado: Espafia) y mezclar datos objetivos y opinién (Avanzado: Argentina y ambos
niveles de Espana).

Por ultimo, las dos piezas vinculadas a la COVID-19 ofrecieron mejores resultados que la N9 (9,8% de
promedio general) y la N11 (14,7%) en cuanto a la capacidad del alumnado para observar problemas de
calidad informativa, quedando solo por detras de las habilidades demostradas ante la N2 (57%). Tanto en el
caso de la N12 (el 31,8% de equivocaciones correctamente detectadas) como en la N4 (el 20,4%), fue el
alumnado de cursos avanzados en Espana el que sefialé con mayor precisidon qué errores mostraban estas
publicaciones. Las respuestas de las y los estudiantes demostraron menor éxito en la informacion vinculada
a Pfizer (N4), ante la que supieron identificar entre el 15% de los errores (1° curso: Argentina) y el 25,6%
(Avanzado: Espana), especialmente relacionados con la mezcla de datos objetivos y opinidon y con el no
contraste de fuentes. En el caso de la N12, los errores adecuadamente identificados fueron mas, y se
movieron entre el 25,7% (1° curso: Argentina) y el 42,1% (Avanzado: Espafa), sobre todo a propdsito de la
presencia de especulaciones y la incorrecta gestion de las fuentes.

3.4. Autocompetencia percibida en la identificacién de desinformacion

El alumnado participante en el estudio expresa una autopercepcion media-notable para diferenciar
informacion de pseudoinformacion, con una valoracidon de 3,46 sobre 5 (Tabla 4), que representa la
competencia maxima. El test chi-cuadrado confirma la existencia de una relacion estadisticamente
significativa (p=0,000499) entre la competencia propia para detectar la desinformacion y el pais y curso al que
pertenece el alumnado.

La autocompetencia percibida por cursos muestra un incremento de esta capacidad a medida que se accede
a los avanzados, con un aumento de casi medio punto entre el alumnado de primer afio (3,28) y el de los
finales (3,73) como promedio de los tres paises. No obstante, las diferencias entre paises y cursos son
sustanciales. En Chile, mas de un tercio del alumnado de cursos avanzados se considera muy competente
en deteccion de desinformacion, mientras que esta cifra se reduce a un 25% en Argentina y un 15% en
Espafa. En los tres casos, el aumento respecto a la valoracién maxima concedida en primer curso resulta
relevante. En este nivel de estudios de grado, las capacidades medias (puntuacion de 3 y 4 sobre 5) ofrecen
diferencias importantes, con un 90% de alumnado chileno que valora su competencia en estas franjas, frente
a un 83% en Espafia y un 72% en Argentina.

Tabla 4. Identificacién de la calidad y autocompetencia

en la identificacién de desinformacién

Argentina Chile Espafia

i© AVZ i© AVZ 1° AVZ
Coincidencia con la calidad
establecida por el grupo 37,9% | 35,4% | 38,3% | 44,8% | 39,7% | 46,9%
experto
Media 36,9% 40,9% 42,6%
Total 40,1
Autopercepcion de la
destreza para detectar 3,23 3,65 3,48 3,95 3,13 3,6
desinformacién (de 1 a 5)
Media 3,4 3,67 3,32
Total 3,46
1 5% 3% 2% 5% 0% 0%
2 15% 10% 2% 3% 15% 13%
3 40% 33% 50% 20% 58% 30%
4 32% 30% 40% 38% 25% 43%
5 8% 25% 7% 35% 2% 15%

© COMUNICAR, 72 (2022-3); e-ISSN: 1988-3293; OnlineFirst DOI: 10.3916/C72-2022-05



La autocompetencia media para detectar la desinformacion varia entre los tres paises, en una horquilla entre
3,32 (Espanfia) y 3,67 (Chile). Cuando se compara la autopercepcion de la desinformacion con la habilidad en
la correcta identificacion de la calidad, los resultados revelan un contraste importante. En el caso de Chile,
una mayor seguridad no tiene una réplica equiparable en la identificacion de la calidad. Entre el alumnado
argentino se tiene una posicion media en la confianza, pero una menor habilidad a la hora de detectar las
fragilidades en la calidad periodistica. Asimismo, las y los estudiantes espafioles, con menor seguridad en su
potencial, se muestran mas preparados para detectar problemas de calidad, aunque los resultados globales
apenas superan en dos puntos la media global.

4. Discusion y conclusiones

En un contexto de desinformacién y debate sobre sus efectos (Bennett & Livingston, 2018), este estudio pone
el foco sobre un tema prioritario en la formacion de futuros periodistas (Ireton & Posetti, 2018): su capacidad
para reconocer la calidad periodistica como piedra de toque para identificar contenidos falsos. Diversas
investigaciones han analizado en los ultimos afos la competencia mediatica del alumnado universitario y su
percepcion sobre la desinformacion (Mendiguren et al., 2020; Catalina-Garcia et al., 2019). Este estudio va
un paso mas alla para evaluar las destrezas criticas del alumnado llamado a liderar la lucha contra la
desinformacién, a través de un estudio comparativo.

Los resultados muestran dificultades relevantes en seis de cada diez estudiantes para identificar la calidad de
la informacién, lo que apunta a serios problemas de futuro para desarrollar su actividad, puesto que el
reconocimiento de los estandares periodisticos es una cualidad indispensable para la correcta praxis
profesional (Meier, 2019). Aunque las destrezas mejoran a medida que avanza la formacion, la evolucion esta
lejos de considerarse 6ptima, puesto que no alcanza siquiera a la mitad del alumnado. Del mismo modo, pese
a que las diferencias entre algunos de los paises son significativas, en ninguno se alcanza una capacidad
excelente. Ni siquiera en las noticias procedentes de pseudomedios se observa una mayor destreza en el
reconocimiento, lo que evidencia las dificultades que enfrentan en un contexto hibrido de comunicacion.

Los obstaculos para identificar la desinformacién se ponen de manifiesto al comparar los errores detectados
con los del grupo experto. Junto a la constatacién de que solo una cuarta parte de ellos fueron identificados
con éxito, el estudio centrado en cinco noticias ofrece resultados significativos sobre estas capacidades. En
primer lugar, la correcta identificacién de errores de calidad es mayor en las noticias relacionadas con la
pandemia, lo que apunta a que el alumnado puede encontrarse mas alerta ante informaciones vinculadas con
el COVID-19 como consecuencia de las campafas de concienciacion ante la infodemia (Salaverria et al.,
2020). En segundo lugar, las dificultades para detectar la desinformacion en contenidos que han circulado en
sus propios paises y que han desmentido plataformas de verificacién y medios convencionales, pone de
manifiesto dos cuestiones. Por una parte, los limitados efectos de estos desmentidos (Guess et al., 2018),
incluso entre un grupo diana como el alumnado de periodismo. Por otra, los efectos que puede tener la
polarizacién (Vicario et al., 2019) en torno a tematicas como la despenalizacién del aborto en Argentina y la
«amenaza» de la migracion promovida por la ultraderecha en Espaina a la hora de identificar problemas de
calidad en su contexto. En tercer lugar, estos datos contrastan con la autopercepcion sobre las capacidades
que muestra el alumnado, muy por encima de los resultados demostrados.

Si bien los resultados sobre consumo de medios entre alumnado de periodismo y comunicacion reflejan la
tendencia general de la poblacién a una dieta basada en redes y medios digitales (Newman et al., 2021), es
significativo que el grupo de estudiantes avanzados de Espafia —el que mas errores supo identificar
correctamente—, es también el que expresod, en mayor porcentaje, seguir la actualidad a través de la prensa.
Ello apunta a que la apuesta por medios de calidad reconocida podria favorecer la capacidad de interiorizar
criterios para reconocer contenidos falsos.

Las conclusiones de esta investigacion plantean un serio reto de cara a la formacién de las y los periodistas.
El trabajo de competencias en la produccion de informacién de actualidad que se realiza en los centros de
ensefianza debe complementarse con un ejercicio de mejora de la capacidad critica en la seleccién y la
evaluacion de contenidos periodisticos, asi como de las herramientas colaborativas de verificacion
(Bhaskaran et al., 2017) de las y los futuros profesionales. La practica de consumo de informacion de calidad
y su adecuado reconocimiento por medio de las caracteristicas que la identifican debe comprenderse como
una herramienta util para la formacion de periodistas con criterios suficientes para aportar certidumbre
informativa en un contexto hibrido de comunicacién marcado por el incremento de la circulacién de contenidos
falsos.
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Esta investigacion presenta limitaciones que abren la puerta a nuevos estudios que puedan incluir una
muestra mas elevada, nuevas tematicas y formatos periodisticos, o propuestas comparativas, entre diferentes
universidades de los paises analizados u otros, con el objetivo de contrastar el alcance de los resultados.
Asimismo, seria relevante poder ampliar la presente investigacion con grupos focales que permitan
profundizar de forma cualitativa en las dificultades encontradas.
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