
Más allá de la diversificación de los movimientos migratorios y de sus destinos, estamos 
asistiendo a cambios fundamentales en las dinámicas de las movilidades. ¿Cómo entender la 
relación entre Estados, regímenes de control fronterizo y disciplinamiento de las poblaciones? 
¿Cómo se articulan las migraciones con otras dimensiones de la desigualdad y exclusión? ¿Cuáles 
han sido las formas de resistencia en las migraciones contemporáneas en el continente? Este 
libro examina las variadas formas en que se han manifestado las tensiones y conflictos entre 
los movimientos de migración y la instauración de regímenes de control en diversos contextos 
y experiencias migratorias en la región en los últimos diez años desde miradas y metodologías
antropológicas, sociológicas y politológicas. Su primera sección agrupa textos que discuten las
nuevas formas de movilidad que convergen hoy en América Latina en un marco de control 
que genera, a su vez, expresiones de cierta in/movilidad. La segunda reúne reflexiones en 
torno a los procesos de fronterización, las prácticas de criminalización, securitización 
y humanitarización de la migración. Una tercera sección examina la relación entre estas 
nuevas dinámicas migratorias, la agudización de las desigualdades sociales y ciertas prácticas 
organizativas de movilización y resistencia de los y las migrantes.

La colección Miradas Latinoamericanas. Un Estado del Debate tiene como objetivo relevar las 
novedades teóricas, metodológicas y temáticas en diversos campos del saber, tanto a través de
perspectivas trans e interdisciplinares, como desde diferentes tradiciones intelectuales.
Los libros que integran esta colección reúnen trabajos que exponen las novedades y dan cuenta
de las transformaciones en relación con las temáticas, abordajes, enfoques teóricos, preguntas y 
objetos de investigación en los campos de las ciencias sociales y las humanidades, para poner en 
valor la originalidad, la relevancia y el impacto del conocimiento producido desde la región.
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[317]

MIGRACIONES, FRONTERAS Y POLÍTICA DE DATOS: 
NUEVOS MEDIOS DE CONTROL DEL MOVIMIENTO  
EN EL ESPACIO SUDAMERICANO

eduardo domenech1  
lourdes basualdo  

 andrés pereira

introducción

En el transcurso de los últimos diez años, el régimen sudameri-
cano de migración y fronteras experimentó significativas trans-
formaciones a partir de la llegada de migrantes provenientes de 
países caribeños, africanos y asiáticos. Más tarde, la magnitud y 
dispersión de la migración venezolana en el espacio sudamerica-
no volvió a trastocar los arreglos institucionales vinculados con 
el control del movimiento.2 Esta migración a gran escala codifi-
cada como “crisis” migratoria o humanitaria se constituyó en ob-
jeto de disputas e intervenciones de diversos actores que durante 
los últimos treinta años han ganado legitimidad y autoridad me-
diante la producción de saberes expertos ligados a esquemas de 
“gestión” o “gobernanza” de las migraciones. Ante esta situación, 
actores globales como la Organización Internacional para las Mi-
graciones (oim) introdujeron y promovieron la implementación 

1 Este autor desea agradecer a Didier Bigo por la motivación a explorar la 
producción y uso de tecnologías biométricas y digitales en las políticas y prácti-
cas de control de fronteras. En este sentido, una reunión mantenida en el King’s 
College London (kcl) en el 2019 fue crucial para iniciar diversas búsquedas 
que incidieron en la elaboración del presente artículo.

2 Sobre la configuración del régimen sudamericano de migración y fronte-
ras, véase Domenech (2019). Trabalón (2020) ha tomado en cuenta las trans-
formaciones recientes de este régimen regional en su análisis de las prácticas de 
control fronterizo, la violencia estatal y los procesos de racialización vinculados 
con la migración haitiana en el contexto sudamericano.
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de nuevas herramientas tecnológicas de rastreo y monitoreo de la 
movilidad en el espacio sudamericano. Estos cambios en los con-
troles migratorios y fronterizos forman parte de un proceso glo-
bal más amplio de datificación de la movilidad constituido por la 
proliferación de tecnologías digitales para la recolección, proce-
samiento y difusión de datos sobre poblaciones móviles. Estos 
desarrollos implicaron la expansión de los controles biométricos 
y la informatización de bases de datos en línea para la clasifica-
ción y vigilancia de individuos y poblaciones.

Este capítulo busca comprender la emergencia y el desplie-
gue de nuevos medios de control de las migraciones basados en 
la producción de datos y representaciones cartográficas en el es-
pacio sudamericano, asumiendo como objeto de indagación crí-
tica a la Matriz de Seguimiento de Desplazamiento (dtm) utili-
zada por la oim a escala regional desde el 2016. Se trata de una 
herramienta destinada a la producción de información que pri-
mero fue utilizada en situaciones de desplazamiento interno y 
luego fue adaptada para ser implementada en situaciones de 
“emergencias” o “crisis” con el propósito de capturar, conocer y 
monitorear el movimiento de personas a través de las fronteras 
nacionales. Este texto tiene como objetivo analizar las formas y 
los usos que adquiere la dtm en el espacio sudamericano como 
parte de los saberes expertos desarrollados en el marco de las 
intervenciones de la oim en el campo del control de las migra-
ciones y las fronteras. Para el análisis, el artículo se nutre de con-
tribuciones recientes sobre la llamada política de datos (Ruppert 
et al. 2017; Bigo et al., 2019) y las prácticas de datos (Scheel et al., 
2019; Scheel, Ruppert y Ustek-Spilda, 2019). Desde esta perspec-
tiva, se asume que los datos se han convertido en un importante 
objeto de inversión económica, política y social para gobernar a 
los sujetos a la vez que se les reconoce una fuerza performativa 
capaz de modelar, transformar y crear nuevas relaciones de po-
der (Bigo et al., 2019). En consecuencia, el texto analiza la mane-
ra en que las prácticas de datos construyen la migración venezo-
lana como un asunto que requiere un tipo de respuesta 
“humanitaria”. Esta perspectiva implica comprender la dtm 
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como una herramienta performativa, antes que descriptiva, de 
los procesos migratorios. De allí que el texto no asuma una pers-
pectiva evaluativa con el objeto de valorar la veracidad, efectivi-
dad o pericia del instrumento, sino una mirada orientada a co-
nocer las representaciones, percepciones y visiones que producen 
los datos sobre la migración y sus usos políticos.

El desarrollo de este texto se inscribe en un interés más am-
plio por la producción y circulación de conocimiento experto en 
el marco de esquemas de “gobernanza” de las migraciones y los 
modos en que interviene en los procesos y políticas de control 
del movimiento en contextos del confusamente llamado “Sur 
global”. Las transformaciones ocurridas en el campo de las polí-
ticas y prácticas de control migratorio y fronterizo durante los 
dos últimos decenios han puesto de relieve que la región suda-
mericana no permanece al margen de los emergentes y adapta-
bles esquemas y modelos internacionales de control del movi-
miento y, en especial, de las “migraciones irregulares” (Domenech, 
2013). En este proceso el conocimiento experto adquirió una 
gran centralidad en la definición política de las migraciones y la 
configuración de nuevos modos de control de las “migraciones 
irregulares”. En el marco de los actuales procesos globales de 
control migratorio y fronterizo, el monitoreo de las “rutas mi-
gratorias” como producto del conocimiento experto se ha cons-
tituido en una práctica de disciplinamiento de la movilidad cada 
vez más extendida. Como parte de su estrategia de legitimación, 
la oim ha buscado ocupar un lugar destacado en la producción 
de saberes expertos en materia migratoria a escala mundial. Para 
ello, durante los últimos años invirtió especialmente en tecnolo-
gías digitales de producción y análisis de datos y mapas. Este 
texto pretende mostrar la utilidad y la importancia crucial que 
posee la producción, acumulación y circulación de determina-
dos saberes expertos en el control del movimiento y las fronte-
ras. A su vez, el análisis busca revelar el carácter políticamente 
disputado y performativo que posee tanto la producción y circu-
lación de datos como la visualización cartográfica sobre las mo-
vilidades.
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El conocimiento experto sustentado en datos y mapas que 
trazan y cuantifican los movimientos se ha convertido en un as-
pecto fundamental de los esfuerzos dirigidos a controlar la lla-
mada “migración irregular”. Existen algunos antecedentes rele-
vantes que han desarrollado esta línea de indagación crítica. 
Algunos estudios tempranos han explorado el desarrollo de re-
des de bases de datos europeas destinadas a controlar los flujos 
migratorios y a identificar y clasificar migrantes “regulares” e 
“irregulares” (Broeders, 2007). A partir de la noción de “carto-
política” propuesta por Henk van Houtum (2012), otros trabajos 
han analizado tanto cartografías elaboradas y utilizadas por au-
toridades gubernamentales de México (Campos Delgado, 2018) 
como herramientas de mapeo interactivo y bases de datos que 
“siguen” la evolución de las “rutas migratorias” hacia la Unión 
Europea en el marco de políticas orientadas por proposiciones 
del migration management (Casas-Cortes et al., 2015; Casas-Cor-
tes et al., 2017; Cobarrubias, 2019). Algunos análisis recientes 
han destacado la relevancia de herramientas de visualización de 
las migraciones, inspiradas en los preceptos del migration mana-
gement, en la producción de la migración como una realidad 
“gestionable” (Scheel y Ustek-Spilda, 2019). Por otra parte, diver-
sos trabajos han abordado la introducción de diferentes herra-
mientas tecnológicas en el campo del humanitarismo y han exa-
minado críticamente las intervenciones del acnur, entre otras 
agencias internacionales, en la producción y circulación de datos 
para el gobierno humanitario del refugio (Scheel, 2013; Tazzioli, 
2019, 2020). En el contexto sudamericano, se destaca el trabajo 
de Moulin y Magalhaes (2020) sobre la infraestructura humani-
taria dispuesta para administrar la presencia y circulación de 
migrantes y refugiados venezolanos en la frontera entre Vene-
zuela y Brasil mediante herramientas digitales y biométricas. 

El capítulo busca contribuir a la discusión sobre las transfor-
maciones de los regímenes de frontera y la reconfiguración de las 
políticas y prácticas de control del movimiento en América Lati-
na y el Caribe. Algunas publicaciones recientes han buscado dar 
cuenta de las “respuestas” o “reacciones” políticas a la migración 
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venezolana que han desarrollado algunos gobiernos nacionales 
de la región, en particular, aquellos con la mayor afluencia de mi-
grantes como Colombia, Ecuador y Perú (Acosta et al., 2019; 
Freier y Castillo Jara, 2020; Gandini et al., 2020; Gissi et al., 2020; 
Herrera y Cabezas Gálvez, 2019; Ramírez, 2019). Estos análisis 
han mostrado las diferentes y cambiantes medidas administrati-
vas, jurídicas y políticas llevadas adelante por los organismos y 
autoridades estatales dentro de marcos nacionales. El presente 
capítulo, en cambio, busca dar cuenta de la expansión de medios 
de control del movimiento basados en herramientas tecnológicas 
que están asociados a los procesos globales de datificación de la 
movilidad.3 A diferencia de la alta visibilidad que pueden adqui-
rir las prácticas represivas o punitivas, como la detención y la de-
portación, las herramientas digitales y biométricas como la dtm 
de la oim forman parte de las infraestructuras invisibles de extrac-
ción y circulación de datos (Tazzioli, 2020). Así, en lugar de escu-
driñar políticas y prácticas asociadas con el control punitivo, este 
texto propone explorar la relación entre migraciones, fronteras y 
política de datos a partir del análisis de la introducción de herra-
mientas tecnológicas destinadas a la identificación, el registro, el 
rastreo y el monitoreo de migrantes y refugiados en el campo del 
humanitarismo en el contexto sudamericano. 

Este texto pretende aportar también a la emergente literatu-
ra latinoamericana sobre el despliegue de acciones y narrativas 
“humanitarias” en los procesos de control de las migraciones, en 
especial, en contextos definidos como “crisis”. Como indican He-
rrera y Berg (2019), la utilización de fundamentos humanitarios 
en el control de la migración y en los procesos de externaliza-
ción de las fronteras, así como la construcción de representacio-
nes acerca de los migrantes como víctimas y como sospechosos 
se han vuelto evidentes en el tratamiento político de las llamadas 
“crisis migratorias” en la región. En algunos trabajos anteriores, 

3 Sobre el concepto de datificación de la movilidad, véase Broeders y 
 Dijstelbloem (2016).
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hemos problematizado la relación entre migración, seguridad y 
derechos humanos, así como la coexistencia de prácticas secu-
ritarias y humanitarias en el control de las migraciones, en par-
ticular de aquellas producidas como “irregulares” (Domenech, 
2013; Clavijo et al., 2019; Pereira, 2019). Otras contribuciones 
sobre las políticas contra la trata y el tráfico de personas y su 
relación con la protección de individuos “vulnerables” también 
han puesto de manifiesto el modo en que el humanitarismo se 
expresa en las medidas de control y puede reforzar la crimina-
lización de los sujetos migrantes (Piscitelli y Lowenkron, 2015; 
Mansur Dias, 2017; Ruiz y Álvarez Velasco, 2019). Finalmente, 
algunos trabajos han indagado la construcción de los migrantes 
haitianos como “inmigrantes humanitarios” en Brasil (Moulin y 
Thomaz, 2016) y de la migración centroamericana como “pro-
blema humanitario” en México (Benincasa y Cortés, 2020).

El corpus construido para la elaboración de este capítulo estu-
vo conformado por un conjunto de documentos oficiales — escri-
tos y audiovisuales — relacionados con la datificación de la movi-
lidad, en particular con el uso de la dtm. Entre los principales 
documentos analizados se encuentran los informes de “monito-
reo de flujos” elaborados por técnicos y expertos de la oim a par-
tir de las rondas de encuestas realizadas en los países sudamerica-
nos. Para este trabajo se relevaron la totalidad de los reportes de 
las rondas de monitoreo de flujos realizadas entre mayo de 2017 y 
marzo de 2020 en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, 
Ecuador, Paraguay, Perú y Uruguay, además de las concernientes 
a las pruebas piloto implementadas en algunos espacios naciona-
les desde el 2016 en adelante. Otros materiales documentales uti-
lizados han sido los informes migratorios regionales, las evalua-
ciones de programas y los resúmenes ejecutivos de encuestas 
realizadas a migrantes. Las infografías y las cartografías impresas 
e interactivas sobre la migración de nacionales venezolanos en di-
ferentes países de la región también aportaron información rele-
vante y fueron utilizados para el análisis propuesto. Además, la 
revisión de documentos oficiales incorporó declaraciones finales 
de reuniones y conferencias, así como también planes y progra-
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mas de acción para las migraciones internacionales desarrollados 
en el ámbito sudamericano. Los sitios web de la oim relacionados 
con la dtm y la plataforma r4v, los videos de carácter oficial dis-
ponibles en plataformas digitales y redes sociales y los webinarios 
con expertos y funcionarios de organismos internacionales enri-
quecieron el material empírico reunido para este texto.

“lo que no se mide no se puede mejorar”:  
sistemas de información, nuevas tecnologías  
de vigilancia y humanitarismo

En un webinario realizado hacia principios de 2020, cuyo tema 
central era la importancia de la información migratoria en el 
Pacto Mundial para una Migración, Segura, Ordenada y Re-
gular, uno de los expertos de la oim afirmó que “lo que no se 
mide, no se puede mejorar”.4 La centralidad que ha adquirido 
la producción de datos para el gobierno de la migración está re-
flejada en los objetivos del texto de este acuerdo internacional 
aprobado en Marrakech en diciembre del 2018. El primero de 
los veintitrés objetivos establecidos remite expresamente a la 
recopilación y el uso de datos para la formulación de “políticas 
con base empírica”. Este objetivo responde a una de las premisas 
básicas de los esquemas tecnocráticos actuales de “gobernanza” 
de la movilidad global: las migraciones son producidas como un 
asunto técnico que debe ser atendido por medio de información 
objetiva. Durante los últimos 25 años los Procesos Consultivos 
Regionales (pcr) impulsados por la oim han sido espacios in-
tergubernamentales donde se ha promovido la recolección y 
análisis de información para el diseño y la implementación de 
políticas migratorias basadas en evidencia.

4 oim América del Sur. Webinario “Promoción de discurso, políticas, plani-
ficación sobre migración basado en hechos y datos”, 28 de enero de 2021. 
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En Sudamérica, la relevancia de la información para la for-
mulación de políticas ha tenido un lugar destacado en las decla-
raciones y acciones en el ámbito de la Conferencia Sudamerica-
na de Migraciones (csm). Desde su origen en el año 2000, 
funcionarios de las delegaciones nacionales impulsaron la crea-
ción del Observatorio Sudamericano sobre Migraciones para el 
desarrollo de datos armonizados, comparables y orientados a la 
toma de decisiones políticas (osumi).5 En los años posteriores, 
desde este espacio se apoyó el desarrollo de talleres especializa-
dos para la elaboración de estadísticas migratorias realizados 
por la oim.6 El interés por la producción, recolección y sistema-
tización de información para la formulación de políticas migra-
torias continuó siendo un punto clave en las conferencias y de-
claraciones posteriores.7 En el 2010, muchos de los lineamientos 
establecidos en las conferencias anteriores quedaron plasmados 
en el Plan Sudamericano de Desarrollo Humano y Migraciones 
(psdhm). El programa de acción establecía objetivos que apun-
taban a conocer tanto la calidad de las fuentes de información 
existentes sobre migraciones como los requerimientos de infor-
mación que tienen los países de la región. También buscaba ge-
nerar un proceso de armonización de las fuentes de información 
y las metodologías utilizadas y aumentar la coordinación entre 
los actores encargados de la información y los decisores en ma-
terias de políticas migratorias.8

A escala regional, los sistemas de información migratoria tu-
vieron un importante desarrollo desde la inauguración del Cen-

5 csm. Plan de acción sobre migraciones internacionales en América del 
Sur. Ecuador, 15 y 16 de agosto, 2002; csm. III Conferencia. Declaración final. 
Ecuador, 15 y 16 de agosto, 2002.

6 csm. IV Conferencia. Declaración final. Uruguay, 6 y 7 de noviembre, 2003
7 csm. VII Conferencia. Declaración final. Venezuela, 1 al 3 de julio, 2007; 

csm. xi Conferencia. Declaración final. Brasil, 19 al 21 de octubre, 2011; csm. La 
cooperación sur-sur. Propuesta de Acción. Colombia, 3 al 5 de diciembre, 2013.

8 csm. Plan Sudamericano de Desarrollo Humano de las migraciones, con-
texto y perspectivas. Bolivia, 25 y 26 de octubre, 2010.
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tro Latinoamericano y Caribeño de Demografía (celade). En-
tre 1970 y 1990, el celade participó de la creación del programa 
Investigación sobre Migración Internacional en Latinoamérica 
(imila), el Sistema de Información sobre Migración Internacio-
nal para los países de la Comunidad Andina (simica) y el Siste-
ma de Información Estadístico sobre las Migraciones en Cen-
troamérica (simeca), que con la incorporación de México en el 
año 2005 fue renombrado como Sistema de Información Esta-
dística sobre las Migraciones en Mesoamérica (simmes) (Detrell 
et al., 2012). Durante la década de 1990, la creciente valoración 
de la información migratoria también se manifestó mediante la 
realización de diferentes reuniones regionales e internacionales 
sobre cuestiones de población que buscaron promover la pro-
ducción de información migratoria y la cooperación entre los 
estados. Más recientemente, la Organización de Estados Ameri-
canos (oea) creó el Sistema Continuo de Reportes sobre Migra-
ción Internacional en las Américas (sicremi) que incorpora 
más de 20 países del ámbito latinoamericano y caribeño. Esta 
iniciativa reúne datos de diversas fuentes secundarias con el 
propósito de analizar la magnitud, tendencias y características 
de la migración internacional en la región. Inspirados en propo-
siciones relacionadas con la mejora de la gestión migratoria, los 
informes pretenden aportar a la formulación de políticas públi-
cas basadas en evidencia.

En general, estos sistemas dependen de la información que 
proveen las burocracias nacionales por medio de los censos na-
cionales, algunas encuestas permanentes de población y los re-
gistros administrativos de entradas, salidas y residencias. Debi-
do a sus cualidades, diversos especialistas han señalado que 
estos sistemas presentan ciertas limitaciones para conocer y me-
dir determinados aspectos demográficos y sociales de la inmi-
gración debido a las características de la información que reco-
lectan, sistematizan y proveen los organismos estatales. En este 
sentido, también han indicado que los sistemas de información 
migratoria regionales deben lidiar con el tipo de información re-
colectada y su carácter asincrónico, la falta de variables migrato-
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rias, los diseños conceptuales incompatibles, la codificación no 
homologada de variables para el procesamiento de la informa-
ción y la dificultad para medir los aspectos dinámicos y tempo-
rales de los flujos migratorios (Martínez Pizarro y Orrego Rive-
ra, 2016; Maguid, 2000). Además, una innumerable cantidad de 
informes de expertos y documentos institucionales coinciden en 
señalar las dificultades y limitaciones de estos sistemas de infor-
mación migratoria para cuantificar las “migraciones irregulares”.

En los últimos diez años, el desarrollo y la incorporación de 
nuevas tecnologías de identificación y vigilancia asociadas a las 
emergentes formas de producción y análisis de datos digitales 
han tenido una gran incidencia en el campo de las políticas y 
prácticas de control sobre el movimiento “irregular” de indivi-
duos, tanto a escala global como regional. La posibilidad de con-
tar con importantes volúmenes de información en bases de da-
tos y su disponibilidad en línea, así como la de implementar 
nuevas formas de análisis de datos vinculados al cálculo estadís-
tico y el uso de algoritmos, ha dado lugar al surgimiento de nue-
vas formas de vigilancia y control de los individuos de acuerdo 
con su clasificación en perfiles como sujetos riesgosos o seguros 
(Amoore, 2006; Bigo, 2015; Coté-Boucher, 2008). En este senti-
do, la información migratoria sobre individuos, grupos o pobla-
ciones se ha transformado en un elemento que legitima y otorga 
poder (Bigo, Isin y Ruppert, 2019) a los actores capaces de pro-
ducirla y utilizarla para construir a las migraciones como un ob-
jeto de conocimiento e intervención. La producción y análisis de 
datos se ha convertido en un componente fundamental de los 
regímenes de control migratorio y fronterizo alrededor del 
mundo y, en particular, de las políticas y estrategias de externali-
zación de fronteras. 

Los organismos internacionales y think tanks del campo de la 
migración y el refugio han incorporado diversos desarrollos tec-
nológicos y herramientas de producción y análisis de datos en 
sus intervenciones destinadas al control, contención y monito-
reo de los movimientos migratorios a gran escala. Desde el  
2015, la oim cuenta con el Global Migration Data Analysis Centre 
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( gmdac), destinado a reforzar el papel de los datos en la “gober-
nanza” de la migración, apoyar la capacidad de los estados para 
recopilar, analizar y utilizar los datos sobre la migración y pro-
mover políticas basadas en datos. El gmdac posee un portal de-
dicado específicamente a difundir datos sobre las migraciones 
en el mundo. Durante los últimos años, la oim también ha in-
tensificado y expandido el uso de herramientas de rastreo y vi-
sualización del movimiento de personas como la Global Migra-
tion Flows Interactive App (gmfia) y, como veremos en detalle 
más adelante, la Matriz de Seguimiento de Desplazamiento (dtm 
por sus siglas en inglés). El creciente interés de la oim en las tec-
nologías de vigilancia se ha puesto de manifiesto por medio de 
sus alianzas con empresas del sector privado que trabajan con 
sistemas geográficos de información (ersi), software especiali-
zado en inteligencia artificial (sas) y el manejo de datos móviles 
(Flowminder). Además, la oim ha incorporado el uso de datos 
biométricos y de drones (uav o Unmanned Aerial Vehicles) en 
sus operaciones en el terreno (oim-gmdac, 2018). Por otra par-
te, ciertos think tanks como el Centro Internacional para el De-
sarrollo de Políticas Migratorias (icmpd) han desarrollado car-
tografías fundadas en la “gestión de las migraciones”. Desde 
comienzos del 2000, una base de datos cartográfica conocida 
como i-Map ha sido una herramienta clave en los procesos de 
externalización de fronteras de la Unión Europea (Cobarrubias, 
2019). Finalmente, la introducción de distintas tecnologías en el 
gobierno humanitario de la migración “irregular” y del asilo y el 
refugio ha revelado nuevos modos de intervención asociados a 
la noción de tecnohumanitarismo. Algunas de sus expresiones se 
han constituido alrededor de las estrategias espaciales de “dis-
persión” y “contención” implementadas por los estados median-
te tecnologías financieras y digitales (Garelli y Tazzioli, 2018) 
como las tecnologías de datos empleadas en programas de asis-
tencia monetaria gestionados por organismos como el acnur 
(Tazzioli, 2019, 2020). 

En América Latina, el uso de la biometría como tecnología 
de identificación y vigilancia de las migraciones y las fronteras 
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se expandió rápidamente durante los últimos diez años. Justifi-
cada en discursos que enfatizan su utilización para la protección 
del derecho a la identidad y la lucha contra el delito, esta tecno-
logía ha producido nuevas formas de identificar y clasificar a los 
individuos que potencian el control migratorio y agravan las 
desigualdades en la movilidad entre diferentes individuos y gru-
pos nacionales o étnicos (Neira Orjuela, 2015; Arteaga Botello, 
2009; Santi, 2018). Este desarrollo se encuentra vinculado a la 
informatización de bases de datos y registros administrativos de 
ingreso, egreso y residencias, el desarrollo de tarjetas de identi-
dad y pasaportes electrónicos. La reciente incorporación del sis-
tema de información anticipada de pasajeros (api) o el registro 
de datos conocido como Passenger Name Record (pnr) ha con-
tribuido de un modo sustantivo a la construcción de perfiles de 
riesgo y la externalización de las fronteras para el control de la 
migración “irregular” en algunos países de la región. Por otra 
parte, el uso de dispositivos tecnológicos y bases de datos en las 
intervenciones humanitarias relacionadas con el control del mo-
vimiento en el contexto sudamericano se ha consolidado a par-
tir de las transformaciones que tuvieron los movimientos migra-
torios en los últimos años, especialmente con la intensificación 
de la migración venezolana. En Brasil, por ejemplo, algunas ac-
ciones como la Operação Acolhida evidencian el disciplinamien-
to de los cuerpos y movimientos de los migrantes mediante la 
construcción de una “infraestructura humanitaria” compuesta 
por puestos de recepción y trillaje, refugios, sistemas de infor-
mación e intercambio de datos parcialmente digitalizados y no-
dos logísticos (Moulin y Magalhães, 2020).

La emigración desde Venezuela y su producción como crisis 
“migratoria” y “humanitaria” obtuvieron una enorme visibilidad 
internacional al ser discutida y abordada como un “desplaza-
miento de población a gran escala”. En este escenario se estable-
cieron intereses y disputas entre diversos actores internacionales 
que apelaron a la producción de conocimiento experto basado en 
datos para incrementar su legitimidad y autoridad. A partir del 
Proceso de Quito iniciado en el 2018, cuya declaración y plan de 
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acción formalizaron las alianzas entre los gobiernos nacionales y 
las agencias de Naciones Unidas especializadas en la migración 
y el refugio, la oim y el acnur asumieron un papel decisivo en 
la construcción de la “respuesta regional” a la movilidad de los 
nacionales venezolanos. El nombramiento del Representante Es-
pecial Conjunto del acnur y de la oim para los refugiados y mi-
grantes de Venezuela en la región consagró el poder transferido 
a dichas organizaciones intergubernamentales. En este proceso, 
la producción y difusión de datos ha sido identificada por la oim 
como una de las áreas prioritarias de intervención.9 Los datos y 
mapas fueron erigidos en componentes centrales de la “respuesta 
regional” a la crisis “migratoria” y “humanitaria” al mismo tiem-
po que dichas crisis cobraron existencia mediante la datificación 
de la movilidad, incluidas las prácticas cartográficas.El enfoque 
regional propuesto para “manejar la dimensión del flujo venezo-
lano”, como reflejan los documentos oficiales, sólo sería posible 
mediante acciones “coordinadas” e “integradas” entre los estados 
y el “apoyo de la comunidad internacional” (R4V, 2019: 1). Así, la 
oim y el acnur crearon la Plataforma Regional de Coordinación 
Interagencial (R4V) como un instrumento de “apoyo” a los go-
biernos nacionales en acciones de comunicación, difusión de in-
formación y movilización de recursos, alimentada por diferentes 
fuentes de datos y herramientas de visualización en línea. Con-
juntamente con la Plataforma R4V, hacia fines de 2018 se lanzó el 
“Plan Regional de Respuesta a Personas refugiadas y migrantes” 
(rmrp) con el objetivo de abordar los “desafíos” que representa la 
migración venezolana. Esta regionalización del control humani-
tario de las migraciones y las fronteras está basada en una de las 
premisas de la oim para el manejo de la “crisis”: el valor de los 
datos para la “previsibilidad” de la migración venezolana carac-
terizada no sólo por una creciente diversificación de las “rutas”, 

9 oim. Plan de Acción Regional para el fortalecimiento a la respuesta de 
los flujos migratorios recientes de nacionales de Venezuela a América del Sur, 
Norteamérica, América Central y el Caribe, 2018.
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sino fundamentalmente por un aumento cuantitativo de la “mi-
gración irregular” de grupos de personas que permanecen “in-
visibles” a pesar de los esfuerzos nacionales y regionales (R4V, 
2020). La dtm de la oim vino a ofrecer la previsibilidad con que 
los expertos seducen a los tomadores de decisión.

yendo detrás de los desplazamientos: el surgimiento  
de la dtm y su difusión en el espacio sudamericano

“Cada vez más, el mundo es testigo del incremento en los des-
plazamientos derivados de desastres naturales y conflictos. 
¿Cómo podemos fortalecer nuestra respuesta a emergencias? 
Una forma clara es recolectando más y mejores datos”, dice una 
voz en off de un video promocional de la dtm subido a Youtube 
por la oim a finales del 2016. Agrega antes de empezar a señalar 
sus (supuestas) virtudes y características generales: “La necesi-
dad de mejorar los datos de migración es fundamental. En el 
contexto humanitario, la comprensión de la movilidad en situa-
ciones de crisis es una prioridad importante”. Desplazamiento, 
humanitarismo y datos son tres elementos constitutivos de la 
dtm. Esta herramienta fue concebida en el 2004 con el fin de 
“monitorear el desplazamiento interno en Iraq” y ha sido imple-
mentada en múltiples contextos asociados a “conflictos”, “emer-
gencias” y “crisis” de decenas de países, especialmente de la peri-
feria mundial. Actualmente, la dtm forma parte del proceso 
global de datificación de la movilidad y el creciente uso de tec-
nologías digitales para la recolección, procesamiento y difusión 
de datos sobre poblaciones móviles. 

De acuerdo con la información oficial disponible, el uso de la 
dtm de la oim tuvo una notable expansión durante los últimos 
cinco años.10 En el 2015, esta herramienta fue implementada en 

10 Esta información ha sido extraída del sitio web dtm.iom.int.
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18 países. Luego, el número de países creció a 31 en el 2016, 41 en 
el 2017, 47 en el 2018 y 48 en el 2019. En el 2020, su aplicación 
alcanzó a 63 países en el mundo. La gran mayoría está ubicada 
en regiones como África occidental y central, África oriental, 
Medio Oriente y África septentrional, Asia sudoriental y el Pací-
fico, América Central y el Caribe, América del Sur, Europa del 
Este y Asia central. La cantidad y diversidad de informes, info-
grafías y mapas publicados a lo largo de los últimos diez años 
también refleja la proliferación que tuvo la adopción de esta he-
rramienta. En América Latina, la dtm fue usada por primera 
vez en Haití después del terremoto del 2010. La difusión de la 
dtm por parte de la oim en la región latinoamericana y caribeña 
ha estado orientada a generar consenso sobre la necesidad y la 
utilidad de esta herramienta con relación al cuidado, la protec-
ción y la asistencia de las personas en movimiento, en particular 
aquellas definidas como “vulnerables”. Su introducción en Suda-
mérica es más reciente. Desde su implementación en Ecuador 
en el 2016, la dtm ha sido aplicada en nueve países sudamerica-
nos hasta el presente. 

En Sudamérica, la oim comenzó a utilizar la dtm para reco-
lectar información sobre el desplazamiento interno de personas 
provocado por desastres naturales como terremotos e inunda-
ciones. En el 2016 implementó la dtm en el contexto del terre-
moto que tuvo lugar en la costa de Ecuador. En esta oportuni-
dad, la dtm fue utilizada para obtener información sobre las 
características generales del desplazamiento y los servicios pro-
vistos a la población desplazada. La oim estuvo a cargo de la 
evaluación de los “albergues planificados” establecidos por el 
gobierno y luego de los “sitios espontáneos” o “refugios”. En el 
2017, la oim desplegó acciones en Perú en el contexto de despla-
zamiento creado por las lluvias e inundaciones de la costa norte. 
Allí la dtm fue utilizada para la evaluación de los albergues don-
de fue alojada la población desplazada. En el 2018, en coordina-
ción con entes gubernamentales nacionales y locales y organis-
mos humanitarios, la dtm fue aplicada de manera experimental 
en albergues de tres municipios de Bolivia para evaluar la situa-
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ción generada por el desplazamiento interno que provocaron las 
inundaciones producidas por el fenómeno climático de La Niña.

A partir del 2015, la masiva emigración desde Venezuela, de-
finida como “crisis migratoria” por numerosos gobiernos nacio-
nales y organismos intergubernamentales de carácter regional e 
internacional, favoreció un escenario propicio para que la oim 
utilizara por primera vez la dtm para monitorear la movilidad 
internacional de personas en el contexto sudamericano. En los 
informes de la oim, el “flujo” de población venezolana hacia 
Centroamérica, el Caribe y Sudamérica es considerado “un fe-
nómeno persistente, en constante transformación y de especial 
interés para la oim, cuyo mandato promueve una migración se-
gura, ordenada y regular”.11 A finales del 2016, llevó adelante un 
piloto de la dtm en tres municipios de la frontera colombo-ve-
nezolana para recopilar información sobre la situación general y 
las características de la “población en movimiento”. Frente a la 
magnitud y la velocidad que fue adquiriendo la migración de 
nacionales venezolanos, la oim implementó la dtm para obtener 
información sobre los “perfiles” de las personas migrantes y las 
características y dinámicas de las rutas migratorias. A partir del 
fuerte incremento que experimentó la emigración venezolana, la 
oim comenzó a llevar adelante acciones de seguimiento y moni-
toreo de esta población, produciendo datos primarios mediante 
la aplicación de una “encuesta de monitoreo de flujos migrato-
rios” (fms) bajo el fundamento de la promoción de “una migra-
ción segura, ordenada y regular”. La dtm empezó a ser aplicada 
en los países limítrofes o más próximos a Venezuela y estuvo di-
rigida a capturar específicamente la cantidad, la composición y 
la dinámica del “flujo migratorio” de nacionales venezolanos, 
identificado como una “población en situación de movilidad hu-
mana”. De acuerdo con un informe reciente de consultores del 
Banco Mundial y el Migration Policy Institute (mpi), un think 
tank aliado con la oim que ha empezado a expandir sus activida-

11 oim-dtm, Ecuador, Ronda 2 (agosto-septiembre, 2018).
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des en América Latina, la dtm “se ha convertido en la principal 
fuente de información primaria para el diseño de políticas pú-
blicas para los llamados países de acogida, como para los países 
de tránsito de los flujos de migrantes y refugiados provenientes 
de Venezuela” (Chávez-González y Echeverría-Estrada, 2020).

conocer para “gestionar” el movimiento:  
conocimiento experto, predicción  
y extracción de datos

Existen numerosas prácticas de conocimiento que son llevadas 
adelante para hacer de las migraciones un objeto inteligible y 
procesable a los fines de la intervención política (Scheel et al., 
2019). Dentro del heterogéneo campo de la producción de cono-
cimiento experto sobre las migraciones, las prácticas de datos 
asociadas a la datificación de la movilidad han desplazado a los 
sistemas de información más tradicionales y han pasado a en-
grosar las herramientas preferidas para la gestión tecnocrática 
de las migraciones. La existencia y proliferación de la dtm en el 
mundo evidencia el lugar prominente que han alcanzado las 
nuevas tecnologías digitales en la producción de conocimiento 
para la toma de decisiones basada en “hechos y datos” en el cam-
po del humanitarismo. Oficialmente la dtm ha sido definida 
como un sistema para seguir y monitorear el desplazamiento y 
la movilidad de poblaciones con la finalidad de contribuir a una 
mejor comprensión de los “flujos migratorios”. De acuerdo con 
los diversos documentos institucionales y artículos de expertos, 
se trata de una herramienta diseñada para capturar, procesar y 
proporcionar información de un modo periódico y sistemático a 
los tomadores de decisiones y al personal en terreno durante 
“emergencias” o “crisis”. En este sentido, como indican los infor-
mes derivados de su aplicación en la región sudamericana, la 
dtm es asumida como una herramienta que posibilita el “enten-
dimiento del desplazamiento para una mejor respuesta humani-
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taria”.12 Aunque la dtm es utilizada durante las diferentes “fases 
de la respuesta humanitaria”, su aplicación suele predominar a lo 
largo de la llamada “fase de emergencia”.13

Bajo la premisa de que primero es necesario conocer antes de 
actuar, la dtm es presentada como una matriz de información 
sobre “movilidad humana” que sería clave para las instituciones 
de gobierno a distintos niveles, las agencias de las Naciones Uni-
das y los socios humanitarios que tienen como objetivo planifi-
car respuestas y acciones de asistencia a grupos de población en 
movilidad, en particular en situación de “vulnerabilidad”. La ne-
cesidad de superar las “lagunas de datos” con las que se enfren-
tarían los gobiernos y otros actores involucrados en la gestión de 
las migraciones, constituye uno de los principales argumentos a 
partir de los cuales la oim busca promover y legitimar el uso de 
la dtm a escala global.14 Según los documentos elaborados por 
expertos de la oim, los beneficios de la implementación de la 
dtm radicarían en las potencialidades que ofrece para producir, 
reunir y ofrecer información sólida, confiable y de calidad acer-
ca de la naturaleza multicausal de los movimientos (incluidas las 
migraciones vinculadas a cambios ambientales), la duración de 
los desplazamientos y las trayectorias de las personas. La pro-
ducción y recopilación de datos “confiables” y “sólidos” es pro-
puesta por la oim como un “desafío” en la medida en que supo-
ne ampliar la información proporcionada por otros organismos 
internacionales como la Organización Internacional del Trabajo 
(oit), el Banco Mundial (bm) o el Alto Comisionado de Nacio-
nes Unidas para los Refugiados (acnur), el Centro Internacio-
nal para el Desarrollo de Políticas Migratorias (icmpd) y la Ofi-
cina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (unodc).

12 oim-dtm, Bogotá, Colombia, junio 2020. 
13 oim-dtm. Marco metodológico para cuantificar el desplazamiento y la 

movilidad a partir de las operaciones de la Matriz de Seguimiento de Despla-
zamiento, 2018.

14 oim, World Migration Report, 2018. 
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Al igual que otras herramientas utilizadas por la oim para 
“rastrear” migrantes alrededor del mundo como la Global Migra-
tion Flows Interactive App (gmfia), la dtm asume al movimiento 
de personas como un fenómeno que puede ser gestionado de-
bido a que es cuantificable (Scheel y Ustek-Spilda, 2019). Así, la 
dtm busca capturar la ubicación y el movimiento de grupos de 
personas por medio de su cuantificación en el terreno. Se trata 
específicamente del movimiento representado por la “migración 
irregular” o la “población en tránsito”. En términos metodológi-
cos, la herramienta establece una distinción entre el seguimiento 
de la movilidad y el monitoreo de los “flujos”. Mediante el se-
guimiento de la movilidad se pretende cuantificar con una de-
terminada frecuencia la presencia de “poblaciones”, los motivos 
y la duración del desplazamiento, y las “necesidades dentro de 
una ubicación definida”, mientras que con el monitoreo de flujos 
se busca realizar estimaciones cuantitativas sobre los flujos de 
individuos en ubicaciones específicas, además de recolectar in-
formación para conocer los “perfiles”, las “intenciones” y “nece-
sidades” de las personas en movimiento. El primer componente 
ha sido diseñado para cuantificar grupos de personas (reunidas 
bajo categorías como desplazados internos, migrantes en tránsi-
to, migrantes varados u otras poblaciones de interés) cuya ubi-
cación mantiene cierto grado de estabilidad y predictibilidad. 
Por el contrario, el segundo ha sido pensado para cuantificar po-
blaciones altamente móviles y para capturar dinámicas de movi-
lidad complejas.15 

La dtm no sólo es usada para rastrear la movilidad en el pre-
sente, sino también para anticipar desplazamientos futuros. Ha-
cer de la migración una realidad predecible para que sea maneja-
ble es uno de los postulados fundamentales del migration 
management. Diversas acciones impulsadas o apoyadas por la 

15 oim-dtm. Marco metodológico para cuantificar el desplazamiento y la 
movilidad a partir de las operaciones de la Matriz de Seguimiento de Despla-
zamiento, 2018.
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oim apuntan en esta dirección. En la actualidad, por ejemplo, 
profesionales del centro de análisis de datos de la oim están lle-
vando adelante un proyecto destinado a la comprensión de esce-
narios de “migración futura” para informar las decisiones políti-
cas en el ámbito de la Unión Europea.16 En el caso de la dtm, la 
recopilación de información para el monitoreo de los desplaza-
mientos está basada en la predicción del movimiento de perso-
nas que pueda resultar del devenir de acontecimientos críticos. 
Como indican los boletines de datos de la dtm-oim, la herra-
mienta “explora activamente el uso de análisis predictivos y mo-
delos teóricos para predecir los patrones de desplazamiento du-
rante las crisis”.17 Esta preocupación por la anticipación del 
movimiento también se expresa en los análisis de “tendencias” 
de variables relacionadas con las percepciones y comportamien-
tos de los individuos y grupos en movimiento o en “situación de 
movilidad”. A partir de la información extraída en las sucesivas 
rondas de la dtm, el análisis de los resultados determina la “in-
tencionalidad migratoria” de la población venezolana encuesta-
da. Como muestra un reciente informe sobre Ecuador, las ten-
dencias buscan identificar cambios en relación con la “ruta 
migratoria”, el “destino final”, el uso de documentos y la “situa-
ción migratoria”.18 Además de calcular las tendencias asociadas 
al lugar de partida, el costo del viaje, el punto de ingreso y el 
modo en que tuvo lugar (categorizado como “cruce informal” o 
“paso oficial”), la dtm busca conocer el “tiempo planeado” de 
estadía en el país de destino final y de permanencia en el país en 
que se encuentra al momento de la encuesta.

La dtm es presentada como una herramienta que utiliza mé-
todos de recolección de datos, cuya implementación de activida-
des y difusión de resultados deberían estar guiadas por el princi-

16 Véase gmdac.iom.int/ para más información. 
17 oim-gmdac, Data Bulletin, núm. 6, 2018.
18 oim. Análisis comparativo del Monitoreo del Flujo de la población vene-

zolana en Ecuador (2018-2019), 2020.
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pio de neutralidad, asumiendo la producción de datos el 
“mínimo sesgo posible”.19 Sin embargo, las prácticas de datos que 
involucra, sugieren más bien una acción orientada a la extrac-
ción en el sentido que le otorga Tazzioli (2020) a partir del traba-
jo de Jathan Sadowski. La noción “extracción de datos” pone de 
relieve los modos de capitalización y explotación con los cuales 
está conectada y habilita la politización de una práctica que es 
mostrada por los organismos internacionales como una mera 
operación técnica. De acuerdo con Sadowski (2019), la acción de 
recolectar ofrece una imagen de “acumulación neutral” de los 
datos mientras que la de extraer hace hincapié en los sujetos a 
los cuales está dirigida. A escala global, a partir de las activida-
des de monitoreo de flujos a lo largo de las rutas del Mediterrá-
neo, la oim desarrolló un nuevo modelo de encuestas — llamado 
Comprehensive Migration Flows Survey (cmfs)— que identifica 
seis grupos de población diferentes: migrantes en países limítro-
fes, migrantes potenciales, familiares de migrantes “dejados 
atrás”, migrantes en tránsito, migrantes en países de destino final 
y migrantes de retorno. Esta clasificación apunta a facilitar la 
comparación entre las perspectivas que tienen los individuos en 
las distintas fases del viaje, especialmente en relación con los 
procesos de toma de decisiones, las expectativas y las percepcio-
nes sobre la sociedad de destino (Münstermann y van der Vorst, 
2017).

En el espacio sudamericano, los informes periódicos de las 
diferentes rondas de encuestas realizadas para capturar los des-
plazamientos y cruces fronterizos de personas venezolanas 
muestran la modalidad específica que adquiere la extracción de 
datos en el terreno. Los cuestionarios son administrados de ma-
nera digital por medio de dispositivos móviles y la aplicación 
KoBo Collect, la cual fue creada especialmente para la recopila-

19 oim-dtm, Marco metodológico para cuantificar el desplazamiento y la 
movilidad a partir de las operaciones de la Matriz de Seguimiento de Despla-
zamiento, 2018.
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ción y análisis de datos en contextos y situaciones caracterizados 
como “emergencias humanitarias” y otros “entornos comple-
jos”.20 La periodicidad o frecuencia que propone la dtm refuerza 
la idea de extracción de datos. Los intervalos de tiempo son os-
tensiblemente más cortos que los de los métodos tradicionales: 
las rondas de la dtm son realizadas varias veces por año en dife-
rentes periodos. Esta frecuencia está determinada por la necesi-
dad de contar con información actualizada para poder dar un 
seguimiento más estrecho a los flujos migratorios y las caracte-
rísticas relevadas. Frente a la noción estática del tiempo que asu-
men los censos y las encuestas de población, la dtm parte de 
una concepción más dinámica para conseguir acercarse a la re-
presentación del “en tiempo real” que prometen otros instru-
mentos de extracción y circulación de datos. A su vez, las perso-
nas encuestadas en movimiento son representadas en los 
informes de la dtm como datos a ser capturados, leídos, cuanti-
ficados y gestionados. Los datos analizados son difundidos en 
forma de informes de situación y evaluación, infografías y ma-
pas gráficos e interactivos.

La extracción de datos no acontece de un modo aleatorio. En 
cada ronda de implementación de la dtm se aplican encuestas 
a población migrante “en tránsito” y “residente” en sitios espe-
cíficos de circulación y residencia de nacionales venezolanos 
llamados “Puntos de Monitoreo de Flujos” (fmp). Los tipos de 
fmp seleccionados varían según las características que adquiere 
la migración venezolana en cada uno de los países. En líneas ge-
nerales, los lugares que operan como fmp son puntos de control 
fronterizo, sedes de organismos de control migratorio, parro-
quias y albergues de acogida de migrantes y jornadas informati-
vas organizadas por actores vinculados a la temática migratoria 
en la vía pública o en lugares específicos. La selección de los fmp 
en cada uno de los países es efectuada a partir de la información 

20 Esta aplicación móvil de código abierto para dispositivos que utilizan An-
droid ha sido desarrollada por la Harvard Humanitarian Initiative.
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proporcionada por actores clave, como organismos de control 
migratorio que informan sobre ingresos y egresos de población 
venezolana y garantizan, al mismo tiempo, el acceso y la perma-
nencia de las personas encuestadoras en cada uno de los fmp, 
así como referentes de organizaciones gubernamentales y no gu-
bernamentales, humanitarias o agencias de las Naciones Unidas 
que interactúan con población venezolana. Los resultados arro-
jados en cada ronda sobre los puntos y la cantidad de ingresos y 
egresos son usados como insumos para planificar los fmp de las 
rondas siguientes, repitiendo o incorporando nuevos lugares de 
monitoreo.

la dtm como herramienta “humanitaria”:  
la producción de sujetos “vulnerables”

Fundamentada en la necesidad de capturar, procesar y difundir 
información sobre las poblaciones categorizadas como despla-
zadas, solicitantes de asilo, refugiadas, migrantes o víctimas de 
trata y tráfico, la dtm crea conceptos y clasificaciones, establece 
metodologías y desarrolla planes de asistencia que participan 
activamente de la producción de ciertos individuos y grupos 
como “vulnerables”. El despliegue de la dtm convierte a los 
“conflictos”, “emergencias” y “crisis” en un asunto técnico al mis-
mo tiempo que reduce la condición de desplazamiento a la medi-
ción de “necesidades” y “vulnerabilidades” de individuos y gru-
pos de personas desplazadas que requieren de la asistencia de 
gobiernos y organizaciones civiles e internacionales. La produc-
ción de sujetos “vulnerables” enfatiza las habilidades individua-
les de las personas desplazadas, desconociendo la capacidad de 
organización colectiva. Mediante los instrumentos de recolec-
ción y difusión de datos las personas desplazadas son interpela-
das como beneficiarios o destinatarios de las ayudas guberna-
mentales e internacionales antes que como sujetos que llevan a 
cabo estrategias de diverso alcance y luchas colectivas. Los ins-
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trumentos diseñados para recolectar información sobre las bre-
chas, las necesidades y vulnerabilidades, invisibilizan sus accio-
nes de movilización y protesta, en particular aquellas contra los 
efectos de los controles migratorios y fronterizos. La resistencia 
es eclipsada por la resiliencia. 

En un informe desarrollado por equipos de la oim en Co-
lombia se cuantifican — en términos absolutos y relativos — las 
llamadas “competencias” técnicas ligadas a lo laboral, pero tam-
bién emocionales que tendrían las personas migrantes. Así, me-
diante la noción de “habilidades blandas” se promueve la idea de 
que aquellas personas que “tienen niveles de vulnerabilidad al-
tos desarrollan habilidades emocionales que les permiten com-
pensar esa necesidad y de esta manera logran ser más resilientes 
que otros”. Dentro de estas “habilidades blandas” algunas han 
sido identificadas como “las más demandadas y presentes por 
los migrantes entrevistados: disciplina, compromiso, responsa-
bilidad, amabilidad, carisma, buena atención, empatía, puntuali-
dad”.21 Este tipo de habilidades marcan un conjunto de normas y 
valores que los migrantes deben seguir y demostrar de manera 
permanente mediante una conducta de hipercorrección social 
(Sayad, 2010) para disipar las sospechas de peligrosidad e im-
productividad que recaen sobre ellos.

Aunque la dtm es siempre presentada por la oim como una 
herramienta técnica que ofrece información valiosa sobre los 
desplazamientos para que diversos actores gubernamentales y 
humanitarios puedan responder exitosamente a las situaciones 
de “emergencia” o “crisis”, la necesidad de legitimación de la he-
rramienta ha requerido de la movilización del lenguaje y los ar-
gumentos humanitarios para respaldar su aplicación y usos de 
los datos. La campaña de difusión de la dtm por parte de la oim 
en la región latinoamericana y caribeña ha estado orientada a 
generar consenso sobre la necesidad y la utilidad de esta herra-
mienta por medio de apelaciones al cuidado, la protección y la 

21 oim-dtm, Bogotá, Colombia, junio de 2020.
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asistencia de las personas en movimiento, en particular de aque-
llas definidas como “vulnerables”. En esta dirección, mujeres res-
ponsables de áreas o programas de la oim en distintos países de 
la región protagonizan videos cortos de circulación en platafor-
mas digitales y redes sociales que reconstruyen experiencias o 
casos particulares de personas desplazadas para exponer los be-
neficios derivados de la implementación de la dtm.

Pudimos encuestar a unas chicas trans y una de ellas nos de-
cía con detalle todos los retos y dificultades que había tenido y la 
discriminación por el hecho de ser trans que le causó durante el 
viaje y que fue una de las razones por las cuales ella se tuvo que 
ir de su país de origen. Esto pudo direccionar un poco las activi-
dades para atender específicamente los riesgos y las vulnerabili-
dades de la población lgtbi, específicamente las personas trans. 
Y ella me decía: “pues sí, me he sentido muy mal y ahora usted 
viene y me encuesta y me hace sentir un poco mejor, porque sé 
que esta información le va a ayudar a otras en el camino.”22 

Una niña de cinco años que viajaba con su familia fue inter-
ceptada en un puesto de control sanitario, derivada de inmedia-
to al equipo de salud a cargo de investigar y luego de la evalua-
ción fue llevada a un centro de tratamiento del ébola siguiendo 
los protocolos. Esta historia es un perfecto ejemplo de la impor-
tancia de los datos de la dtm, gracias a los cuales pudimos iden-
tificar a esta niña y cuidarla de la mejor manera.23

La producción de representaciones acerca de la “vulnerabili-
dad” de las personas venezolanas en movimiento resulta ser in-
disociable del proceso de legitimación de la existencia y los usos 
de la dtm. La posibilidad que ofrecerían los datos generados 
por la dtm para direccionar las intervenciones sobre personas 
“vulnerables”, constituye el argumento nodal que la oim movili-
za para promover a la dtm como una herramienta humanitaria 

22 oim-dtm: Mujeres de Centroamérica en movimiento, youtu.be/u6E79-
2bI1U.

23 oim-dtm: Mujeres del mundo en movimiento, youtu.be/8vmwFNTAtrQ.
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que “ayuda” a las personas venezolanas en el camino y, en ese 
sentido, facilita o favorece el movimiento. “En todo el mundo, 
la Matriz de Seguimiento de Desplazamiento de la oim brinda 
los datos que ayudan a que nadie sea dejado atrás”, es la frase 
de cierre de uno de los videos titulado “Mujeres del mundo en 
movimiento”. Como ha señalado Chouliaraki (2013), la “comu-
nicación humanitaria” persigue el propósito de provocar senti-
mientos positivos hacia un otro “vulnerable” y, al hacerlo, mo-
tivar el apoyo a la causa de la organización en cuestión. En los 
testimonios recobrados ciertos grupos son reificados a partir de 
su etiquetamiento y definición como “vulnerables”, como perso-
nas indefensas, por los mismos organismos internacionales que 
se presentan como los responsables de brindarles apoyo y pro-
tección (Butler, 2014). El lenguaje humanitario que organiza los 
videos publicitarios de la dtm apela a las diversas “necesidades” 
de las personas migrantes venezolanas para generar empatía con 
la capacidad de la herramienta para aprehender la “vulnerabili-
dad” y, a partir de allí, cumplir con una de las premisas centrales 
del humanitarismo: actuar sobre la “urgencia” y salvar o mejorar 
las vidas de quienes se encuentran en peligro (Bornstein y Red-
field, 2011; Fassin, 2016). Estas formas de legitimación de la dtm 
conllevan no sólo la despolitización de los modos o las prácti-
cas de capitalización y explotación contenidas en la extracción 
de datos, sino también de los procesos de vulnerabilización me-
diante los cuales los actores humanitarios construyen a los suje-
tos como “vulnerables” y a la “vulnerabilidad” como un hecho 
objetivo que puede ser captado por medio de una encuesta.

la “cartopolítica” de la oim: la dtm  
y el mapeo oficial de “rutas migratorias” 

El trazado de “rutas migratorias” a partir de la identificación de 
la cantidad y la diversidad de recorridos e itinerarios de las per-
sonas migrantes y la observación de sus “variaciones”, constituye 
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una de las prioridades de la dtm y es al mismo tiempo presenta-
da como uno de sus mayores atributos.24 Las características que 
adquiere la pretensión de conocimiento de las “rutas migrato-
rias” mediante el uso de la dtm, refleja el modo por el cual el 
control del movimiento busca ser ejercido a lo largo de todo el 
trayecto migratorio (Campos, 2018; Cobarrubias, 2019). Como 
hemos mencionado, la implementación de la dtm en una diver-
sidad de puntos de control identificados como “puntos de moni-
toreo de flujos”, los cuales no se limitan a los pasos oficiales de 
frontera, sino que tienen lugar en múltiples sitios en los que se 
desenvuelve la vida cotidiana de las personas en situación de 
movilidad, refleja el proceso de estiramiento y desplazamiento 
que experimentan las fronteras al ser trasladadas hacia donde 
las personas se encuentran (Casas-Cortes et al., 2015; Cobarru-
bias, 2019). De allí que las transformaciones experimentadas en 
el campo de los controles migratorios y fronterizos que se carac-
terizan por el paso del ejercicio del control centrado exclusiva-
mente en los “cruces” de frontera nacionales a un control enfo-
cado en las “rutas migratorias” de los sujetos producidos como 
“migrantes en tránsito” (Hess, 2012) sean una muestra elocuente 
de los esfuerzos por obtener una mayor eficacia en el control 
(Casas-Cortes et al., 2017). 

En la construcción de las “rutas migratorias” los elementos 
centrales relevados incluyen el punto de inicio del viaje, los pa-
sos de ingreso a los países implicados en la ruta, el camino reco-
rrido, el próximo destino, los lugares de estancia y de tránsito, 
el punto de destino final, los medios de transporte empleados 
y la diferenciación entre los cruces de frontera “oficiales” y “no 
oficiales”. Sumado a ello, el interés por trazar las “rutas migra-
torias” se hace extensivo al conocimiento de los detalles de los 

24 A modo de ejemplo, las rondas de “monitoreo de flujo” realizadas en Chi-
le en el 2018 plantean que el instrumento de la dtm posibilitó identificar 342 
rutas migratorias, simplificadas en cuatro grandes rutas. Dentro de las “rutas” 
identificadas, el “corredor andino” ha sido considerado como una de las rutas 
que mayor tránsito y crecimiento ha mostrado desde 2017 en adelante.
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viajes que contemplan los saberes cotidianos y prácticas carto-
gráficas compartidos o acumulados por los sujetos para llevar 
a cabo sus traslados. La orientación recibida por otras personas 
que han tomado la ruta con anterioridad o los consejos seguidos 
mediante redes sociales o páginas webs también son convertidos 
en datos cuantitativos y cualitativos. El tiempo, como elemento 
objetivo a ser medido a partir de cálculos tales como el tiempo 
transcurrido desde el ingreso y el tiempo de estadía planeado en 
un determinado país, constituye otro de los elementos destaca-
dos en la pretensión de una descripción detallada de la ruta mi-
gratoria. En este caso, la importancia que adquiere el tiempo en 
el ejercicio del control de la migración y las fronteras se refleja 
en las ansiedades estatales que despierta la incertidumbre acerca 
de la prolongación en el tiempo de la presencia de la migración 
masiva e “irregular” de Venezuela definida, en principio, como 
“transitoria”. 

Además de “mapas de rutas”, los reportes de monitoreo de 
flujos de población venezolana contienen “mapas de entrevistas” 
y “mapas de lugares de origen” o “lugares de nacimiento” de las 
personas venezolanas en situación de movilidad. Los “mapas de 
entrevistas” señalan los porcentajes de encuestas que fueron rea-
lizadas en los barrios, asentamientos o ciudades mapeadas que 
se corresponden con los lugares de “tránsito y asentamiento” de 
las personas encuestadas. Como sus nombres lo indican, los 
“mapas de origen” o “mapas de nacimiento” muestran las ciuda-
des o países de nacimiento u origen de las personas encuestadas. 
En algunos casos, son acompañados por otro mapa en el que se 
identifican los lugares en los que se encuentran las personas ve-
nezolanas al momento de ser captados por la dtm. Los mapas de 
entrevistas y los mapas de origen o nacimiento reflejan las con-
cepciones sedentaristas y delimitadas de los espacios cartogra-
fiados, que se encuentran ausentes de los movimientos que la 
dtm pretende capturar y monitorear. Por otro lado, al tiempo 
que son considerados como elementos que contribuyen a enten-
der los desplazamientos, estos mapas que invisibilizan los itine-
rarios de las personas en movimiento, colaboran con interpreta-
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ciones simplificadas que homogeneizan las trayectorias mediante 
un conteo de los lugares de origen y de llegada y sus posibles re-
laciones en la construcción de los perfiles migratorios de países. 

Los mapas de “rutas migratorias” que representan los despla-
zamientos de personas venezolanas en la región son acompaña-
dos generalmente por infografías que señalan el crecimiento 
cuantitativo de este grupo de población. Estos mapas muestran 
lugares de partida y de destino, puntos de ingreso o salida y de 
tránsito, circuitos o vías principales, y medios de transporte uti-
lizados. Las “rutas migratorias” son representadas como “flujos 
migratorios” mediante puntos, líneas continuas o de colores y 
flechas unidireccionales que apuntan a diversos países de desti-
no. Si bien los “mapas rutas” de la dtm conservan elementos 
propios de la clásica fronterología estatal que representa a la 
frontera mediante una línea y a la migración como una flecha 
que la cruza (Van Houtum, 2012), los límites fronterizos entre 
países, trazados de modo casi imperceptible y proyectados sobre 
fondos claros, denotan territorios nacionales cuyas fronteras son 
fácilmente atravesadas a lo largo y a lo ancho de la región. Preci-
samente, esta forma de representar el cruce de fronteras trans-
mite la idea de “flujos masivos” que logran desplazarse por el 
espacio sudamericano sin las interrupciones temporales y espa-
ciales que desatan o imponen los controles migratorios.

Las cartografías oficiales muestran “tergiversaciones” (Van 
Houtum, 2012; Casas-Cortes et al., 2017), distorsiones geográfi-
cas y temporales (Van Houtum y Bueno Lacy, 2019) que repro-
ducen representaciones simplificadas y lineales del movimiento. 
Como ha sido señalado en distintos trabajos, la experiencia de la 
movilidad de migrantes “irregulares” suele ser más dispersa, di-
námica y fluida que la retratada en las cartografías oficiales (Van 
Houtum, 2012; Van Houtum y Bueno Lacy, 2019; Cobarrubias, 
2019). Además, esta movilidad acontece a lo largo de rutas mu-
chas veces experimentadas como peligrosas que son emprendi-
das debido a los efectos de los controles migratorios y fronteri-
zos. También puede estar cargada de momentos de angustia por 
las dificultades para poder llegar en ocasiones al destino desea-
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do o por el temor a ser identificados y expulsados. El movimien-
to y la movilidad, a pesar de que suponen lo opuesto a la quietud 
o la fijeza en el espacio y distan mucho del signo de flecha uni-
versal y unidireccional, son representados como exentos de con-
flictos y disputas en torno a sus significados y sentidos, al tiem-
po que posibles y sin limitaciones para todas las personas. Las 
fronteras, por su parte, son retratadas a partir de representacio-
nes visuales que las muestran como “no fronteras” (Rumford, 
2006) al desdibujar el dinamismo del “trabajo fronterizo” (Rum-
ford, 2008) inherente al continuo trabajo de reparación del régi-
men fronterizo (Sciortino, 2004). Los mapas oficiales, como he-
mos visto, reflejan una simplificación y una tergiversación del 
movimiento, así como un borramiento total del ejercicio de los 
controles migratorios y fronterizos. En suma, si bien en los do-
cumentos se reconoce que las políticas afectan el movimiento de 
las personas, la cartografía de la migración producida por la 
dtm diluye esta idea, reduciéndola a una afirmación general sin 
anclajes particulares. Además, aunque los datos y los mapas so-
bre “flujos de población venezolana” buscan ser actualizados a lo 
largo de las distintas rondas, las interpretaciones que se ofrecen 
se mantienen casi inalterables. 

Conclusiones

Este capítulo ha abordado el surgimiento y despliegue de una he-
rramienta de monitoreo de “flujos migratorios” implementada 
por la oim en el espacio sudamericano con el propósito de dar 
cuenta de las reconfiguraciones que está experimentando el cam-
po del control migratorio y fronterizo en un contexto definido 
por una migración a gran escala convertida en “crisis migratoria” 
o en la expresión de una “crisis humanitaria”. El modo de adjeti-
vación de una crisis indica el tipo de respuesta esperado y, espe-
cialmente, los actores interesados en ofrecerla. La producción de 
una crisis “migratoria” o “humanitaria” conlleva necesariamente 
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la fabricación de una “solución” que llegará de la mano de actores 
especializados de la migración y el refugio o que son (auto)defi-
nidos como “humanitarios”. La solución o soluciones ofrecidas 
son parte del proceso de construcción política de una crisis: es su 
contraparte necesaria. La dtm, aunque es presentada como un 
poderoso instrumento para resolver las situaciones de crisis, con-
tribuye a su producción por medio de números, gráficos, imáge-
nes y mapas puestos a circular desde diferentes medios. Lejos de 
ser una matriz que sólo releva el fenómeno de la migración vene-
zolana, la dtm es una herramienta que participa de su construc-
ción como un problema de “gobernanza humanitaria”.

Con las crisis y las búsquedas de solución, los expertos de 
diferentes dominios se erigen en los artífices legítimos del desti-
no de las personas en situación de movilidad. Frente a la imagen 
de caos que la “crisis migratoria” sugiere, la “migración ordena-
da” como creación tecnocrática busca imponer los modos co-
rrectos de migrar, al mismo tiempo que inhabilita cualquier no-
ción de libre movilidad que no se atenga a los límites y 
condiciones establecidos por la autoridad estatal. La dtm, im-
plementada como una herramienta que promete hacer de la 
“migración ordenada” una realidad, constituye un modo de in-
tervención basado en la legitimidad y autoridad que provee el 
conocimiento experto. Al igual que otras tecnologías digitales 
de producción y análisis de datos y mapas, la dtm pretende evo-
car la idea o alimentar la creencia de que por medio de la cuanti-
ficación y visualización de los desplazamientos la migración es 
un fenómeno posible de “gestionar”. Sabemos, además, que los 
esquemas tecnocráticos de control de la migración como el mi-
gration management buscan demostrar que toda migración ma-
nejable es benéfica. 

Este texto ha pretendido llevar la discusión sobre los contro-
les migratorios y fronterizos en el contexto sudamericano más 
allá del análisis sobre las políticas y medidas estatales y las muta-
ciones que han tenido frente a la migración venezolana. Propu-
so, en cambio, atender y llamar la atención sobre la incorpora-
ción, el uso y la expansión de herramientas tecnológicas orientadas 
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a la extracción y circulación de datos y a la producción de carto-
grafías para el control del movimiento en la región sudamerica-
na. En este sentido, la dtm no es sólo una innovación tecnológi-
ca, sino que revela una concepción radicalmente diferente sobre 
el control migratorio y fronterizo: ahora lo que importa es el ras-
treo, seguimiento o monitoreo de los “flujos migratorios” antes 
que cantidades absolutas o relativas de entradas y salidas o de 
“inmigrantes” o “emigrantes” en un intervalo de tiempo más o 
menos prolongado. La extracción frecuente de datos mediante 
sucesivas rondas de encuestas está orientada tanto a conocer el 
movimiento en tiempo presente como a predecir la movilidad 
en el futuro. De todos modos, no se trata de cualquier movi-
miento, ya que estas nuevas herramientas buscan capturar aquel 
movimiento que los sistemas tradicionales de información nun-
ca lograron aprehender como los organismos y burócratas del 
control siempre han pretendido: las “migraciones irregulares” y 
la denominada “migración en tránsito”. A diferencia de los cen-
sos de población, los registros administrativos y las encuestas 
permanentes, ya no se trata de medir stocks de población mi-
grante, sino de monitorear sus desplazamientos, trazar sus rutas 
y anticiparse a sus decisiones y comportamientos. Frecuencia, 
periodicidad, monitoreo, trazabilidad y predicción son algunos 
de los significantes que dan cuenta del surgimiento de un len-
guaje que expresa y performa estas nuevas maneras de com-
prender el control del movimiento.

La adopción de la dtm para el control de la movilidad in-
ternacional revela la implicación del tecnohumanitarismo en las 
mutaciones actuales del régimen sudamericano de migración y 
fronteras. Como herramienta humanitaria, la dtm no constitu-
ye únicamente un dispositivo de rastreo y monitoreo del mo-
vimiento, sino también de producción de “sujetos vulnerables”, 
es decir, combina trazabilidad con vulnerabilidad. Como he-
mos visto, la dtm adopta un lenguaje sustentado en nociones de 
“necesidades”, “vulnerabilidades” y “protección” para construir 
“perfiles” de personas migrantes que serán objeto de tratamiento 
humanitario. Las clasificaciones y categorizaciones sobre los su-
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jetos migrantes no implican una elección neutral o despojada de 
intencionalidad política como proponen los esquemas de “go-
bernanza humanitaria”. El humanitarismo existe y se reproduce 
a sí mismo como resultado de una elección sobre qué sujetos 
califican (o no) como beneficiarios de la ayuda y la asistencia. 
En este sentido, el uso político que adopta la vulnerabilidad for-
talece la reproducción de la “distribución desigual de vulnerabi-
lidad” (Butler, 2017), es decir, las formas en que se deciden qué 
individuos o poblaciones serán legítimos merecedores de pro-
tección.

La expansión del uso de tecnologías digitales y biométricas 
en los controles migratorios y fronterizos invita a explorar críti-
camente nuevos cruces posibles entre la producción y análisis de 
datos, los procesos de securitización, las prácticas de vigilancia y 
las narrativas humanitarias. El análisis realizado deja abiertas al-
gunas cuestiones sobre la datificación de la movilidad en el espa-
cio sudamericano a profundizar en el futuro. La adopción cada 
vez más extendida de nuevas tecnologías digitales para el con-
trol del movimiento está afectando a diferentes aspectos y di-
mensiones vinculados con la espacialidad y la temporalidad. La 
experimentación con nuevos medios tecnológicos para la exter-
nalización de las fronteras y la predicción de la movilidad se está 
constituyendo en una línea de indagación cada vez más relevan-
te para comprender la reconfiguración de los controles y espa-
cios fronterizos. Los más recientes desarrollos como el uso de 
inteligencia artificial para la “automatización” y anticipación  
de ciertas decisiones migratorias sobre el ingreso y la permanen-
cia de individuos auguran prometedoras investigaciones.

En el espacio sudamericano, el surgimiento de movimientos 
migratorios a gran escala, la intensificación de la movilidad de 
individuos y grupos categorizada como “migración en tránsito” 
y la aparición de la pandemia por covid-19 han favorecido y ace-
lerado cambios significativos en el campo del control migratorio 
y fronterizo. El tecnohumanitarismo como nueva modalidad de 
contención y disciplinamiento de la movilidad está empezando 
a adquirir diversas formas en el contexto regional. Las innova-
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ciones en curso constituyen una buena ocasión para indagar crí-
ticamente las narrativas tecnocráticas acerca de la naturaleza 
confiable y sólida de los datos y su utilidad para la formulación 
de políticas basadas en evidencia a partir de aproximaciones et-
nográficas que tomen en cuenta la abundancia y el descarte de 
datos (Tazzioli, 2020) y las prácticas de conocimiento experto 
movilizadas para producir “ignorancia estratégica” (Scheel y Us-
tek-Spilda, 2019). Estas nuevas indagaciones deberían contem-
plar, asimismo, las múltiples maneras en que los sujetos en mo-
vimiento conviven, resignifican y confrontan la producción de 
inmovilidad, así como los mecanismos de selectividad y elegibi-
lidad sustentados a partir de las prácticas de datos. 
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Más allá de la diversificación de los movimientos migratorios y de sus destinos, estamos 
asistiendo a cambios fundamentales en las dinámicas de las movilidades. ¿Cómo entender la 
relación entre Estados, regímenes de control fronterizo y disciplinamiento de las poblaciones? 
¿Cómo se articulan las migraciones con otras dimensiones de la desigualdad y exclusión? ¿Cuáles 
han sido las formas de resistencia en las migraciones contemporáneas en el continente? Este 
libro examina las variadas formas en que se han manifestado las tensiones y conflictos entre 
los movimientos de migración y la instauración de regímenes de control en diversos contextos 
y experiencias migratorias en la región en los últimos diez años desde miradas y metodologías 
antropológicas, sociológicas y politológicas. Su primera sección agrupa textos que discuten las 
nuevas formas de movilidad que convergen hoy en América Latina en un marco de control 
que genera, a su vez, expresiones de cierta in/movilidad. La segunda reúne reflexiones en 
torno a los procesos de fronterización, las prácticas de criminalización, securitización 
y humanitarización de la migración. Una tercera sección examina la relación entre estas 
nuevas dinámicas migratorias, la agudización de las desigualdades sociales y ciertas prácticas 
organizativas de movilización y resistencia de los y las migrantes.

La colección Miradas Latinoamericanas. Un Estado del Debate tiene como objetivo relevar las 
novedades teóricas, metodológicas y temáticas en diversos campos del saber, tanto a través de 
perspectivas trans e interdisciplinares, como desde diferentes tradiciones intelectuales.
Los libros que integran esta colección reúnen trabajos que exponen las novedades y dan cuenta 
de las transformaciones en relación con las temáticas, abordajes, enfoques teóricos, preguntas y 
objetos de investigación en los campos de las ciencias sociales y las humanidades, para poner en 
valor la originalidad, la relevancia y el impacto del conocimiento producido desde la región.
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Movilidades, 
control fronterizo 
y luchas migrantes
—
Liliana Rivera Sánchez 
Gioconda Herrera 
Eduardo Domenech
(Coords.)
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