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Resumen
Este trabajo analiza la vinculacion de los concemte empleabilidad, educacion y equidad
social. Una importante porcion de la sociedad pbsemciones para ingresar y/o permanecer en
el mercado laboral. Esta dificultad de ser “emggalentendida como la “habilidad para obtener
o conservar un empleo”, se destaca en los gruposindiduos mas desventajados
econdmicamente. Estos individuos se encuentraramepados por habitar en un entorno
desfavorable para estudiar y para adquirir comp&ende empleabilidad. Esto perpetia y
acentua las desigualdades sociales en el tiempo.

Palabras claves: empleabilidad — educacion — equida

Introduccion

Una de las principales caracteristicas del muntieabes la importante variacion sufrida en el
mercado del trabajo: la globalizacion, el aumemdadcompetencia a través de la liberalizacion
de los mercados y la caida de las barreras corescitas mejoras tecnoldgicas que se
evidencian cada vez con mayor velocidad, la infieasion de la mano de obra y la lucha
empresarial por mejorar la productividad y la caiccomo pilar de la competitividad exigen
repensar en las cualidades pretendidas de logadabas. Mientras los métodos de produccién
actuales se encuentran adaptados a mercados paeteraaete cambiantes y heterogéneos, los
empleos requieren de mas conocimientos y una \atiezteciente de tareas que pueden realizar

los trabajadores, propiciadas por mejoras tecncd&giCINTERFOR-OIT, 2005).



En funcion de estas transformaciones se ha idofioaddo el perfil de empleados solicitados
por las empresas y organizaciones. Se requier@jdaidres con bases muy sdlidas en su
educacioén cientifico-tecnologica y con capacidadadeuirir nuevos conocimientos en manera
constante: las exigencias del mercado laboral lameatado. A su vez, el contrato social ha
cambiado por lo que el “empleo para toda la vidaejadpaso a una movilidad laboral casi
permanente. En este escenario los trabajadoreéloa@sben poseer cualificaciones necesarias
para adquirir un empleo, sino ser lo suficientemertrsatiles para mantenerlo. En consecuencia,
la pérdida de un trabajo involucra la salida deeagranaje dinamico y exigente, donde la
competencia por los puestos laborales plantearlsaion como una tarea titanica (OIT 2011).

¢, Cuadl es la razon que hace a un individuo masefugrt otro en el mercado laboral? La teoria
del Capital Humano encuentra la respuesta en l@&caesiones formales que un trabajador
posee: sus “inversiones” previas en educacionasatapacitaciones. Bajo esta vision la mayoria
de los estudios se limitan al andlisis del nivaloadivo (escolarizacion) como indicador del las
cualificaciones necesarias para acceder a un em$laoembargo los individuos, aun con el
mismo nivel de educacion formal, no son unos iguaetre si, planteandose caracteristicas
distintivas en que destacan en el mercado labbed. diferencias pueden encontrarse en el
concepto de empleabilidadefinido sucintamente como la “habilidad paraeabt o conservar
un empleo” (Campos Rios 2003).

Para avanzar en esta idea, comprender sus imphsangc establecer sus relaciones con el
bienestar de una sociedad, este trabajo cuentaepartes: en la primera se presenta y analiza
el concepto de empleabilidad, en la segunda seliastisus principales determinantes: la
educacién y el desempleo, mientras que en la terparte se analiza el vinculo entre

empleabilidad y equidad social. Finalmente, segntas las conclusiones del trabajo.



|. El concepto de empleabilidadi

La palabra empleabilidad surgio de la palabra saylemployability”, que proviene de la unién
de las palabras: “employ” (empleo) y “hability” fhdad) (Campos Rios, 2003). Las primeras
publicaciones que la utilizaron surgen en la décklid50, haciendo referencia a la preocupacion
sobre la insercion de personas desamparadas ererehdo de trabajo (por ejemplo los
minusvalidos). Luego, la empleabilidad comenzo @iaarse como el potencial de un individuo
para acceder a un empleo y permanecer en él (g @n Loo y Sanders 1999). A partir de
fines de los “70 la perspectiva de empleabilidadeqe en Europa cuando se discute la capacidad
de las instituciones para combatir el desempletante, revelandose que existe un gran namero
de personas con una probabilidad de reinsertaserabdo laboral casi nula (Pérez, 2005).
Actualmente, la empleabilidad es entendida comarddabilidad de obtener una vacante en un
mercado de trabajo especifico a partir de los @ativdcon los cuales esta dotado el buscador, que
son los que le permiten superar los obstaculosegnepone el mercado (Campos Rios, 2002).
Una definicién mas amplia, citada por Pedro Weigh€004), es“La empleabilidad abarca

las calificaciones, los conocimientos y las compets que aumentan la capacidad de los
trabajadores para conseguir y conservar un empigejorar su trabajo y adaptarse al cambio,
elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el gmian e integrarse mas facilmente en el
mercado de trabajo en diferentes periodos de sai'vid

En efecto, el fenbmeno de la empleabilidad congeeatiferentes capacidades basicas necesarias
para aprender y desempefiarse con eficacia enael dagtrabajo, lo cual incluye la capacidad de
comunicacion y de relacionarse con el resto denldisiduos, de resolver problemas concretos,

de manejar procesos de organizacion y de trabajegeipo, entre otras (Brunner, 2001).

! Los apartados siguientes siguen de cerca Forracheindon (2005).
2 Director del Centro Interamericano de Investigaci§ Documentacién sobre Formacién Profesional
(Cinterfor/QOIT)



El enfoque de Fuster (1999) va un poco mas allastgbiece que la empleabilidad esta
estrechamente vinculada al autodesarrollo del iddo: que el individuo asuma el compromiso
de planificar su propia vida profesional, teniendwa actitud proactiva a la hora de buscar
oportunidades. Su vision se adapta a la definibi@mdada por la Fundacion para el Desarrollo
de la Funcion de Recursos Humanos (FUNDIPE; Espafmempleabilidad es la aptitud de una
persona para tener un empleo que satisfaga susidedes profesionales, econdémicas, de
promocioén y desarrollo a lo largo de su vida” (leudt999).

La capacidad de empleabilidad de un individuo estéuncién de la combinacion de diferentes
elementos, tales como la agilidad mental, los comeatos, la actitud ante los cambios, la
inteligencia emocional o la capacidad de relacemaFUNDIPE (1999) divide a las habilidades
relacionadas con la empleabilidad en los siguieruaso grupos:

Actitudes de la personaactitudes necesarias para acceder al puestoabejdr tales como
motivacion, responsabilidad, predisposicién a Esisios y capacidad de dar el primer faso
Seguridad y competencia emocional del empleedpacidad para interactuar con los demas.
Inteligencia practica o habilidades para la solueide problemascapacidades de comunicacion,
analisis y resolucion de problemas, de uso decl@otegia, y de razonamiento verbal y numérico.
Conocimiento del entorndas habilidades para trabajar en equipo, compreades clientes o
beneficiarios de la organizacion, conocer la agd#igi ser capaz de autogestionar tareas y de
aprender continuamente.

Brunner (2001) incluye en las competencias de eabpldad las competencias genéricas (que no

se relacionan con una ocupacion especffidap transferibles (que se adaptan por medio de

3 . . . . -

De acuerdo a una encuesta realizada por FUNDIP&S &rpresarios, la mayoria de éstos respondi6 ajue |
condicion primordial para emplear a una personguesdemuestre una actitud de que desea avanzagrérien su
autodesarrollo, es decir que tenga voluntad.



procesos de ensefianza y aprendizaje), generatjuaspermiten que continuamente se creen
nuevas habilidades) y medibles (aquellas cuya oldtery desarrollo puede ser medido).

Este autor considera que seran mas empleabledaquelividuos que puedan ser mas eficientes
en el uso de los recursos, de las capacidadepénsenalel de la informacion, de los sistemas
sociales, organizacionales y tecnologicos, y dedaologia.

También se destaca la importancia de la seguridadesga el individuo en si mismo. FUNDIPE
(1999) establece que los individuos que poco secapr a Si mismos poseen menos probabilidad
de alcanzar sus metas, en relacion a quienes Bacan su capacidad. Ademas, agrega que el
fracaso del pasado hace que la persona tenga anst@ion al riesgo, que la percepcion positiva
de su desenvolvimiento anterior se vincula positeate con el desempefio siguiente, y que
cuanto mas exitoso ha sido un individuo en el pasaths predisposicion tienen a afrontar
desafios. Por ultimo, las persona que son estirasladediante el elogio, trabajan mejor que
quienes son tratadas de incompetentes.

En suma, la empleabilidad es un concepto amplioadpaeca diferentes facetas, muchas de ellas
subjetivas y dificiles de cuantificar o medir, qoeluye qué tipo de actitudes y cualidades son
propicias para obtener y conservar un empleo, ff@de@un puesto de trabajo especifico.

De acuerdo a lo anterior, surge la importanciaaddifierencia entre aptitudes y actitudes. Una
aptitud es la capacidad de una persona para determindnédadt, y unaactitud es una
disposicién de aninfo Si bien las aptitudes son necesarias para qu@ensana sea empleable

(conocimientos que requiere el puesto de trabajgual accede), también son importantes sus

* Estas competencias serian similares a las quesB&E%83) menciona como derivadas de la formacirerl.

® En algunos casos, personas muy capacitadas rmlaffranzar grandes metas debido a que son dédisien sus
relaciones interpersonales (FUNDIPE, 1999).

® Diccionario de la Real Academia Espafiola.



cualidades subjetivas, sus actitudes, las cuatenatd, no en el corto plazo, sino a lo largo de su
vida, mientras toma contacto con la sociedad quedea.

Berger y Luckman (1984) explican que los individgessocializan de dos maneras. En primer
lugar, la socializacion primaria es la que el indlio experimenta en sus primeros afios de vida y
de aquellas personas que tienen contacto con €lgeperalmente pertenecen a su familia. Los
nifos reciben una imagen recortada de la realidadegn que asi da realidad Adquieren
actitudes que sus mayores le transmiten, formasgortamiento familiares y que ven como la
Gnica manera de hacer las cosas. Esto forma patéehistoria que cada individuo tiene consigo.
Luego el individuo estéa sujeto a la socializaciéoumdaria. Esta tiene lugar cuando el nifio entra
en contacto con otras personas fuera de su enfamdiar y comienza a involucrase en
instituciones sociales (escolarizacion, asisteaaia club, etc.). Alli se enfrenta con otra porcion
de la realidad, se da cuenta que el mundo de sunm®&sel mundo,y empieza a ampliar su
vision. En la sociedad encuentra modos nuevos ohpa@damiento y reglas de convivencia, que
comienza a conocer por medio del juego y luegapdisar en su vida (Berger y Luckman 1984).
Asi, las cualidades de los individuos se van fowoaa lo largo de su vida, y las caracteristicas
que el individuo posee en forma innata se van p@ado, atrofiando, 0 complementando a
medida que se va socializando. El ser humano laégtasarrollar actitudes que lo hagan mas
empleable en la medida que su proceso de socigdlizkcacomparne en ese camino.

II. Determinantes de la Empleabilidad

Empleabilidad y educacion

Se plante6 que la empleabilidad de un individuarésén funcion de como haya sido y es su
proceso de socializacion, por lo que cobra importala educacion, tanto formal como informal.
La teoria econdmica que analiza el rol de la edaonan el mercado de trabajo, especialmente en

lo que concierne a la vinculacion del nivel eduaation el de salarios, es la Teoria de Capital



Humano. Ya se vislumbraban sus origenes en lodiestde Adam Smith (1776), quien analizé
el concepto de los salarios diferenciales, y dd Kiarx (1867), quien expuso que no todos los
tipos de trabajo poseen la misma productividad.

La Teoria del Capital Humano en si nacié en 1962adnano del economista Theodore Schultz
(Blaug, 1976). Schultz(1960, 1961) propone tratar a la educaciéon comoinversion en el
hombre debido a que ésta es una cualidad recildéapersona, y a sus consecuencias como
una forma de capital. La educacidon es parte intetgda persona por lo tanto, no puede ser
tratada como un bien cualquiera acorde a las ucstites del mercado: la persona no puede
desprenderse de su capital por medio de una \@inteambargo, al prestar un servicio productivo
y agregar valor al producto, se transforma en omad de capital y afecta sobre los salarios de
los individuos. Schultz (1969, 1961) concluye gas Hiferencias en educacion ocasionan
diferencias positivas en los niveles de salariqliEita que los gastos para mejorar capacidades y
aptitudes humanas aumentan la productividad deleess de trabajo y un mayor valor de
retorno, siendo los jovenes quienes poseen inaenihés altos a realizar esta invergion.

En esta linea de pensamiento, Gary Becker (1988)pliza en la formacion dentro del trabajo,
porque muestra claramente la influencia del capitmhano sobre otras variables econdémicas,
como el empleo o las retribuciones. Segun Beck®B3) los trabajadores aumentan su
productividad apropiandose de nuevas habilidagesfgccionando, por medio de su trabajo, las

que ya poseian. Dada una formacién general y upecHiga, los individuos estaran mas

" Cabe aclarar que, detras del planteo de la Teleri@apital Humano, ademas de subyacer las ideds tderia
neoclasica de maximizacion de la utilidad y losdfieios, en un marco donde en el mercado operaamsnos de
equilibrio, existe una serie de supuestos adicemalSe supone que hay costos ligados a la formgog@lucacion,
gue hay una relacion evidente y conocida entrestbode las mismas y la productividad de los imtlivs. También
que existen diferentes alternativas de técnicadyatovas, que necesitan diferentes trabajadoreslistintos niveles
de capacitacion, y que los empleadores las evaldando planifican la produccion. También que Elarfos son
flexibles y varian cuando lo hacen la oferta ydandnda (Piore, 1973).

8 Esto debido a que es mayor el tiempo de vida esiglieda por delante y, por lo tanto, mayor elgiE®en que
podran disponer del mayor rendimiento derivadowdmés alta productividad en el trabajo.



dispuestos a costear la formacion general, mienuagslas empresas la especifica, ya que la
primera eleva la productividad del individuo enlquér empresa, mientras que segunda sélo en
la empresa en cuestion. En cuanto a salarios,niggesas pagan a todos los trabajadores con
formacién general el mismo salario, y a los queepngormacion especifica, uno mayor

Becker (1983) se aproxima al concepto de emplelalilal plantear que la productividad de los
individuos depende de sus aptitudes y de su madivacintensidad de su esfuerzo.

Jacob Mincer (1958) también analiza como la distiifin personal de las retribuciones depende,
entre otros factores, de la funcion de la distiifalel capital humano y de sus rendimientos.
Mediante un modelo simple demuestra como los rsvale ingresos varian segun las
ocupaciones, siendo mayores en trabajos para lseuequiere de un mayor entrenamiento.
Afirma que los ingresos personales iran en aumento con la edad de los individuos y que se
elevaran aun mas en el caso de los trabajadoresnadbs, hecho que aproxima al concepto
econdémico de “aprender haciendégarning-by-doing) Segun él, los individuos mas educados
(formados) acceden a mayores ingresos y mejorbildades de instruccién, obteniendo cada
vez mayores habilidades y por lo tanto ingresos e@& mas altos, diferenciandose aun mas de
los ingresos de los trabajadores no capacitadoBrdana entre ambos grupos sigue creciendo ya
que, si bien los trabajadores no capacitados tamv@g incrementado su ingreso con la edad, ese
incremento es menor que el que perciben los trdbega capacitadds.

Un planteo alternativo es realizado por Keneth wrrd973) y Michael Spence (1973),
denominado "Hipétesis del procedimiento oculto d&eccién™: ante la falta de informacién

completa y perfecta a la hora de conocer la proddatl de los postulantes a un puesto de

® Podria parecer que la diferencia salarial terglreadarse en cuanto a la formacién general, ydagusmpresas
compiten mas por este tipo de trabajadores. Siraggobhay que tener en cuenta que la formacionrgeeleva la
productividad y los salarios en todas las empresa®specifica no produce ese efecto. Ademas, dedtacar que
a las empresas les interesa mas que no roteraliadores con formacion especifica, importandues que lo
hagan los de formacién general, ya que ellos midanogstean.

%Este concepto es compatible con la Hipétesis delgatimiento oculto de seleccién que se analizaead abajo.



trabajo, el nivel académico alcanzado por los iddios es una manera efectiva para detectar a
los trabajadores mas calificados. El nivel de estudicanzados es un determinante muy fuerte
para las empresas a la hora de conocer la calfiitate un trabajaddr debido a que el
empleador no tiene la posibilidad de vislumbran @séel producto marginaldel trabajador de
una manera directa, recurre al analisis de un aurdel datos propios del individuo (nivel de
educacién, su experiencia laboral, su sexo y sa, ®zre otros). A partir de éstos, decide que
empleados incorporara y qué salario ofrecera.

Quienes tienen un grado mas alto de educacionntiémembién un nivel mas elevado de
entrenamiento y habilidad. Por consiguiente, demua éste analisis, el grado de escolarizacion
es usado como condicién para la incorporacion dendividuo a un puesto de trabajo (actua
comofiltro), y la categoria alcanzada en cuanto a la formaa@adémica es un pase hacia la
obtencion de trabajos mejor remunerados.

Ante la falta de informacion completa, a partirqie el nuevo trabajador ingresa a la empresa, el
empleador remunerara al nuevo empleado de acuérdoducto medio de un conjunto de
agentes con similar grado de educacion, hastaujpeopia seleccion este afianzada. Se observa
como los empleadores esbozan sus perspectivasaabeias remuneraciones asus trabajadores
en funcion de los niveles educacionales de los ngsm

Esto es coincidente con el planteo realizado paoGy Hartog (1994, citados por Riquelme,
1999), quienes expresan que las empresas, anifecidtad de medir la productividad marginal,

usan a la educacion como sefial de la misma (Matkekefial). Los empleadores actian asi en

1 por ejemplo, en Argentina, los empleadores comenza usar el titulo secundario como sefial a pdeita
década del '80, el secundario completo comenzd al sequisito indispensable para acceder a umjodfuga hacia
delante) (Riquelme, 2001).

2 producto marginal: contribucién del trabajadoa ®toduccion Total de una empresa.



funcidn de su experiencia, que les indica quewalde educacion funciona correctamente como
aproximacion a las habilidades del individuo.

El modelo de “la fila” coincide con este argumenitester Thurow (1972) plantea que los
empleadores “ordenaran” a los trabajadores seggntasicaracteristicas, fundamentalmente el
nivel de educacion. Los trabajadores mas capaditadtarian primeros en una fila imaginaria
(por ejemplo, para realizar las entrevistas peteshay serian los preferidos.
Complementariamente, Gordon, Edwards y Reich (18828)ienen a través de la teoria de la
segmentacion, que aspectos tales como la clasdutacion y la raza afectan a la distribucion de
los trabajadores en los distintos segmentos detaderde trabajo (en Riquelme, 1999).

Por otra parte, Spence (1973) analiza como quiaoesdan a ocupaciones mejor remuneradas,
también seran quiénes podran invertir en capagiiapgara mejorar sus habilidades y volverse
mas productivos. Esto realimentara las expectatde@dos empleadores respecto a que los
individuos con un grado mayor de estudios.

De los parrafos anteriores se desprende que, dastie el punto de vista de la Teoria del Capital
Humano como la Teoria de la Sefalizacion, y deilla B educacion es parte esencial de las
caracteristicas dempleabilidadde un individuo. Fueron los administradores y ¢dsgos
industriales quienes emplearon el concepto de exniitad como una fase de seleccion de
personal (“puerto de entrada”). El lugar que cadbajador ocupe en la “fila” dependera en parte
de su educacion formal, y en parte de otros atthbgtie para el empleador sean caracteristicas de
empleabilidad(raza, sexo, etc). Estos atributos dan al trabajaddpase” o no a las entrevistas
personales posteriores, siendo las actitudes dmdingduos las que finalmente, junto con sus
aptitudes, marquen el éxito o fracaso en la obfendel puesto laboral. Asi, la educacién formal
e informal es un factor fundamental en la defimai® empleabilidad de un individuo, y a su vez

un importante elemento constitutivo del capital ham
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Es interesante destacar que el concepteng@eabilidadncluye factores tangibles e intangibles,
acentuando la caracteristietitudinal del individuo. Estas caracteristicas actitudinages
manifiestan desde la propia infancia del individgenerando un circulo de retroalimentacion
positiva durante su desempefio escolar. De estafoofora importancia embienteen el que el
individuo crece y estudia.

En suma, la educacion, en cualquiera de sus mtaufeses, y el entorno en el que el individuo
crece y se educa, puede propiciar o no el surgimiéa aptitudes y actitudes que los haga mas
empleable. Mientras que las aptitudes estan masioakhdas con lelasede conocimientos que
se impartan por medio de la educacion (asociadongegidos formales), las actitudes con el
comd® se transmitan esos conocimientos (en la educdcignal) y el rol de la familia y
ambiente en este proceso.

Brunner (2001) realizé una recopilacion de los @pales estudios acerca de la obtencion de
competencias de empleabilidad. Sintéticamente, regaltados subrayan que es mas facil
adquirirlas cuando su transmision en el procesendefianza se hace en forma explicita; que la
empleabilidad es facil de transmitir si los prosede ensefianza estan debidamente organizados
y mas faciles aun si durante el proceso de ingtincse replican caracteristicas propias del
mundo laboral real. Por otro lado, numerosos essusiefialan la importancia del apoyo familiar
en los procesos educativos y el consecuente éfitcaso de los mismos, asi como el “ejemplo”
gue los individuos toman de los adultos de su antfrer, entre otros, Bolivar 2006).

Formar para la empleabilidad implica educar a tasviduos para que “aprendan a aprender de

manera permanente, a hacer y a ser”. Esto sigrafpcahender el significado de las cosas, es

'3 por ejemplo no desarrollaran actitudes proactileasa misma manera un grupo de individuos cuya aiéi
escolar se basa en la participacion, que un grapodividuos al que solo se le da una clase madjigino se le da el
espacio ni la posibilidad para interactuar. Exisestudios empiricos que muestran que la ensefidelza
entrepreneurship en estudiantes de nivel intermpdigoca efectos positivos sobre las cualidadexiciadas al
perfil emprendedor. Por ejemplo el realizado postiead (Newark, New Jersey Public, EEUU)

11



decir obtener la cultura general que sirvan paealgyersona sea capaz de comprender los datos
a los que accede. También implica capacidad de gree tomar decisiones con criterio. El
aprender a hacer se relaciona con la obtenciombiédades técnicas, mientras que el aprender a
ser se vincula con el desarrollo de habilidadessquetles, tales como autoestima,
responsabilidad, sociabilidad, valores, capacidadstuchar, comunicarse y relacionarse con los
demas, entre otras (CINTERFOR-OIT, 2005).

La practica y la actitud para el aprendizaje detimenzar en la infancia, en el hogar de cada
individuo, y debe continuar en la escuela, en laarsidad, etc. El aprendizaje continuo aparece
como una necesidad (FUNDIPE, 1999). De esta foehapncepto de educacion permanente
encabeza una vision mas moderna de la educaciddedy un eje vertical que implica que ésta
dura toda la vida de una persona, y un eje hotqur el que todos los espacios en los que se
involucra el individuo se vuelven educativos (CINRFEOR-OIT, 2005).

En sintesis, en el mundo actual, la educacionfgrlaacion son los pilares de la empleabilidad
de un individuo. Y se hace sumamente necesarieet®epcia de contenidos nuevos y sobre todo
de metodologias de aprendizaje y ensefianzas nysyMasja clave mas importante esta en la
predisposicion personal de elaborar un procesocodeatcion durante toda la vida, la cual se
encuentra condicionada por el ambiente en el quel®iduo nace y crece.

Empleabilidad y desempleo

Desde el punto de vista de la oferta laboral elemitnde la empleabilidad de los individuos
puede representar un gran avance para aguellagdnds sistematicamente desafortunados en la
obtenciéon de un empleo. Obviamente que la solumidmpleta al desempleo requiere que existan
puestos de trabajo originados en el aumento deluéto Social, aunque en varias ocasiones el
desempleo es producto de puestos de trabajo queueden ser cubiertos por la falta de

individuos aptos para los mismos (Weinberg, 2004).
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Entonces, la inversion que se realice en pos demtamla empleabilidad de los individuos puede
disminuir aquel desempleo causado por la falta etegmal calificado. Sin embargo, también
puede ser beneficiosa en un contexto de retracd@nempleo, porque propiciaria que las
oportunidades de acceso al empleo fueran mas egast@\Weinberg, 2004). En este caso, si bien
la mejora en la empleabilidad no se presenta con@ solucién para los individuos ante el
problema del desempleo, si se presenta como ummBTapreventivo, ya que le permite pasar a
ser “candidato” de un puesto de trabajo que demdrario hubiera quedado excluido.

En base a lo anterior, es importante ver qué oagrela empleabilidad de los desempleados,
sobre todo cuando su estado de desocupacion smgaoen el tiempo. Pérez (2005) establece
que los desempleados de larga duracion se alefa &z mas del mercado de trabajo y se
vuelven mas dependientes de las politicas sociales.

Lo anterior sucede porque cuando el desempleo denga por periodos mayores a un afo,
provoca consecuencias en las personas que sormmpéasaque su pérdida de un ingreso regular.
Los desocupados de larga duracion van perdiende®uscimientos, pero principalmente van
disminuyendo sus habitos de trabajo, su capacidadldcionarse y generar vinculos con el resto
de los individuos, su capacidad para adaptarse admbios, entre otras cuestiones. Esto hace
que sus capacidades de empleabilidad sean menadesyez se vayan alejando mas del mercado
laboral y se vaya profundizando aun mas su exclu$Meinberg, 2004).

En este sentido, Rus (2012) menciona que existeosito emocional que experimentan los
desocupados y que dicho costo crece con el padeedgdo. Rus cita a dos autores que, muchos
afos antes que él, ya sefialaban esta cuestiémiyegiiicon casi una década de diferencia-Alvaro
en 1992 y Kulik en 2001-, afirman que se evidenaia relacion muy importante entre el tiempo
de duracion del desempleo y lastitudesde los desempleados. Siendo que, como ya se ha
explicado en este trabajo, las actitudes indiviegiglon particularmente relevantes a la hora de
analizar la empleabilidad de los sujetos. Entresptdestacan la actitud frente a la propia
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busqueda de empleo: cuanto mayor es la motivagias,grande es la posibilidad de reinsertarse
en el mercado de trabajo.
Sin embargo, no opera Unicamente un mecanismasderdicion de conocimientos y habilidades

en la baja probabilidad que tienen los desempleddosrga duracién de volver a obtener un
puesto de trabajo. Su empleabilidad también dispeimtomo consecuencia de la sefalizacion
negativa que implica permanecer mucho tiempo fudeh mercado laboral, ya que los
empleadores, ante la falta de informacion perfsotae las habilidades de los individuos, toman
esta cuestion como una indicacion de baja proddetivCid y Paz, 2002).

De igual modo, Perez (2005), menciona que las esapradicionan al conjunto de criterios que
consideran a la hora de elegir a sus empleadeengbd que llevan desocupados, favoreciendo la
eleccién a los individuos que poseen desempleoat®rduracion.

Este efecto sefalizacion es el denominado “scaefiiegt”. Cabe aclarar que, si bien el efecto de
la sefializacion negativa es mas grave para logmdsados de larga duracion, no es exclusivo
de ellos, sino que afecta a todos los que se s Mimersos en un episodio de desempleo. La
idea es que quienes han atravesado una situacidesgenpleo se ven estigmatizados, reciben
menos ofertas laborales y, ademas, los empleatksesfrecen empleos de menor calidad, es
decir, empleos en los que los niveles de ingresarsenores, las condiciones laborales son mas
precarias y la inestabilidad en el puesto de tmalesj mayor. (CEPAL, 2009; Aguilar Ramos,
Ramirez y Rodriguez-Prado, 2010).

Ahora bien, sea por verdadera pérdida de habilgjadea porque opera una sefializacion
negativa, o sea por ambas cuestiones al mismo diequpenes se ven particularmente afectados
son los jovenes. Esto es asi porque se ha commrapsdlos individuos que atraviesan periodos

de desempleo a edades temprana, ven condicionddatiofuturo laboral, viendose inmersos en
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nuevos periodos de desempleo o de trabajo con bajeles de ingreso (Hoz, Quejada y Yaries,
2012).

A su vez, retomando la idea de socializacion prigngnuede establecerse un efecto negativo en
las familias de los desocupados de larga duragemue no solamente ellos van perdiendo sus
atributos de empleabilidad, sino que también sysshvan perdiendo la posibilidad de
aprenderlos en el nucleo del hogar, lo cual senefigjado posteriormente en sus actitudes.
Ademas, la cuestion del desempleo de larga duraeiare agravada por el hecho de que, no sélo
sucede que quién se ha encontrado desempleadonpoeriodo de tiempo prolongado tiene
dificultades para volver a tener un puesto de joalsno que la duracién de dicho puesto sera
probablemente menor al de la anterior y de ese rauitra mayor riesgo de volver al status de
desocupado (Aguilar Ramos, Ramirez y Rodriguerd’r2010).

CEPAL (2009) analiza como los sistemas laborakestiles disminuyen la estabilidad laboral v,
junto con ello, al ser mayor la rotacion entre rdifées puestos de trabajo, se ve dafada la
cohesion social entre las personas (porque sefremeente la necesidad de adaptarse a nuevos
grupos y entornos de trabajo) y la posibilidad vidlial de acumular habilidades y
conocimientos especificos (porque el periodo dagde para desempefarse en cada puesto es
mas corto). De este modo, es mayor la chance aeeaar situaciones de desempleo, con todo lo
gue (como ya ha sido mencionado) esto implica sabeepleabilidad futura de los individuos.

Por otra parte, si bien se destaca la importanelaconcepto de empleabilidad a la hora de
conseguir un trabajo, Beccaria (1999) disienteatepcon esta premisa porque considera que, en
funcién del nivel de desempleo, dicho conceptosgvwe un tanto limitado. Este autor explica
gue la empleabilidad es relativa a la oferta y detaade trabajo, y que si el porcentaje de
desempleo es muy bajo, los ultimos de la fila serpleados, aunque se le pagara un salario

menor por tener que capacitarlos. Considera qusopas inempleables en un contexto cierto
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nivel de desempleo pasan a ser empleables si esengaje disminuye, por lo tanto no serian
inempleables en forma absoluta, sino menos emgleadh forma relativa. En este mismo
sentido, en un contexto de alto desempleo los esapos cobran mayor poder a la hora de elegir
a sus empleados, como son muchos los que estarf'fda’l exigen mayores requisitos a la hora
de contratar, dando lugar a situaciones de sobcaeufun (Perez, 2005).

Por ultimo, en cuanto a la relacion de desemplecetapleabilidad, cabe mencionar la capacidad
de generar autoempleo por parte de los individwes ppseen cualidades para ser empleables,
siempre y cuando el contexto macroeconomico sepéosiita. El concepto de empleabilidad
también puede considerarse respecto a la propera@an de trabajo (FUNDIPE, 2000). En el
caso del autoemplepuevamente se plantea como determinante el graaldémico de los
individuos, como han obtenido esa formacion y gquiuales y aptitudes han adquirido.

Un caso particular dentro del autoempleo es el dastos emprendedores. En este punto cabe
aclarar que no toda persona que comienza un nuayocio es un emprendedor (P. Drucker,
1985). “Emprender es perseguir la oportunidad niidsde los recursos que se controlen en la
actualidad” (Stevenson 1983, 1985, 1990, 2000).

El términoentrepreneur(emprendedor) fue introducido a la literatura @éeoita por primera vez
en los inicios del siglo XVIII por el economistaifrcés Richard Cantillon (Castillo, 1999), quien
define alentrepreneurcomo el “agente que compra los medios de prodnaidiertos precios y
los combina en forma ordenada para obtener daraliuevo producto”. Y afirma que es él quien
asume y soporta los riesgos que dominan el coarp@nto del mercado (Thornton, 1998).

La diferencia entre el emprendedor y el individomadn la establece su actitud. EI emprendedor
€S una persona perspicaz, con capacidad de creeampmllsar y llevar adelante sus ideas
(Kirzner, 1998). El emprendedor no necesita cestgzabserva el cambio como norma saludable

(Drucker, 1985), ademas tiene capacidad de cotwmigegy es lider. Persigue la oportunidad, se
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compromete rapidamente y se responsabiliza anteedies escenarios (Stevenson, 2000). Son
personas que suefian y logran hacer realidad loingaginan, que pueden tomar una idea y
hacerse responsables de innovar y de obteneragsslI{Pinchot, 2003).

Joseph Schumpeter planteo, ya en 1911, la exiatdecun desequilibrio dinamico causado por
el empresario innovador, y llamé “destruccion dxedit a las tareas que realizan este tipo de
empresarios (Drucker, 1985). A su vez, Schumpei@dd) define al emprendedor como una
persona dinamica y fuera de lo comun, que promoaegas combinaciones o0 innovaciones.

De lo anterior se deriva que las cualidades pareeswleable y para ser emprendedor son
similares, pero no totalmente iguales. Podria deaue ser empleable es condicion necesaria,
pero no suficiente para ser emprendedor. Un empdamdnecesita actitudes extras, a las que
hemos definido bajo la drbita de la empleabilidsobre todo las referidas a la asuncion de
riesgos. A su vez, cabe destacar que el conceptengdeabilidad es muy similar al de
intrapreneur término utilizado por Pinchot (1999) para haagferencia a los emprendedores
dentro de las empresas.

En sintesis, el aumento de la empleabilidad cotabate el problema del desempleo mediante la
mejora en las capacidades y productividad de Idwigluos, aunque no se presenta como una
solucion total al problema. A su vez, el desempledarga duracion provoca efectos negativos
sobre la empleabilidad. Por ultimo, se destaca lgaecualidades relacionadas con ésta son
propicias para el autoempleo y colaboran con lai@pa de individuos emprendedores.

lll.  Empleabilidad y equidad social

De acuerdo a lo analizado hasta el momento el eideatativo se plantea como uno de los mas
importantes determinantes de la empleabilidad. Rertodos los individuos reciben la misma
educacioén: los individuos mas pobres poseen maydifeslltades para acceder a un nivel

educativo alto; puede concluirse que seran mengpteabies (Formichella 2005).
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Lo anterior se vincula estrechamente con la nodérequidad educativa. Formichella (2010)
considera que existe equidad educativa si se esimégualdad en los resultados educativos, lo
cual incluye el grado de empleabilidad de los imlios al concluir su paso por el sistema. Sino
existe equidad en la educacion habra individuososi@mpleables que otros, lo cual contribuira
a la inequidad social. Y no so6lo habra individuasnos empleables, sino que dichos individuos
seran los que provengan de hogares menos aversta@do que puede pensarse que quedaran
entrampados en un circulo de pobreza.

Tal resultado sucede porque un individuo pobre reemdayores dificultades en enfrentar los
costos directos de invertir en educacion, porqee@an menor nivel de ingreSbs también en
enfrentar los costos indirectos (costos de opafadhide formarse y no trabajar): el aporte
marginal que una persona pobre puede hacer at@m®éa del hogar puede marcar la diferencia
entre subsistir y no. Es asi como muchos jovene8os abandonan el colegio y van en busca de
trabajo, generalmente informal, o mendigan.

Por otra parte, quienes siendo pobres continUastiaagio a la escuela poseen un muy bajo
rendimiento al no estar bien alimentapeo poseer generalmente ayuda y apoyo familiausn
tareas y al no poder concentrar su tiempo libreeleastudio debido a que deben cuidar de
hermanos menor&so a que deben realizar algin tipo de trabajo in&rpoder subsistir. En
muchos casos la asistencia al colegio se reduaéasiqueda de un comedor escolar que puede

llegar a representar el tnico alimento del dia.

4 Ademas de este efecto ingreso, en la mayor partesdcasos, la tasa de fecundidad de las farpitibges es mas
alta, lo cual hace que la inversién en educacidrhpo sea menor que en el caso de una familiaredigcida.

> En un estudio de 19 paises se comprobé quetrakeeen el crecimiento ( poca altura en funciéradedad,
indicador de una malnutricion prolongada), la em@én ( poco peso en funcion de la altura, indicade
malnutricién durante un breve periodo) y el pederior al normal ( poco peso en relacion con ladg@d®n mas
elevados en los pobres en casi todos los paisefTine sobre el desarrollo Mundial, 2000-2001, &aNundial)

8 Ya que habitualmente pertenecen a familias nurasres las que ambos padres trabajan o sélo hagfen j
familiar y éste se ausenta para trabajar.
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La marginacion que muchas veces acompafia a lazaoboasiona fricciones en las familias de
bajos ingresos y lleva a que sus integrantes, rdlrse frustrados, lleguen a relacionarse con
problemas como la droga, el alcohol u otras erddades de esta indole. Los chicos
pertenecientes a dichas familias viven el futunmeana posibilidad negativa, la sociedad no les
brinda herramientas para pensar en él, y suelenfeatar un desinterés completo por el futuro,
concentrando su energia en los acuciantes probleeh@sesente. Estas condiciones favorecen la
aparicion de trastornos en el aprendizaje y enté&gracion social. Estos nifios también perciben,
dentro de su socializacion primaria, el grado destfacion social de sus propios padres, y
aprenden como sobrellevarla de acuerdo a lo queailres 0 mayores a cargo realizan. Varios
estudios socioldgicos afirman que la delincuensiaeea muchos casos, aprendida en el seno del
hogar, de la misma forma que es en ese ambito dmmdequiere el respeto por el trabajo y las
instituciones (Redondo et al., 1988).

Los individuos de menores recursos también tenardyores dificultades para adquirir el resto
de las cualidades que hemos identificado como tksepara la empleabilidad. Mientras que su
socializacion primaria probablemente no se dedarenl un entorno propicio para la adquisicion
de dichas cualidades, su socializacion secundasiayna practicamente Unica oportunidad en la
escuela) se ve entorpecida por los obstaculos edoo$ y sociales sefialados. Por ello, la
busqueda de la equidad en educacion puede contabguie los individuos puedan revertir su
situacion de origen. Dicha busqueda implica la sidegl de invocar dos principios aristotélicos:
“Igual trato para los iguales” (equidad horizontabdesigual trato para los desiguales” (equidad
vertical) (Morduchowicz, 2003). Es decir, se debesfar atencion y tratar a cada individuo de
acuerdo a su situacion, lo cual implica la insteidra de desigualdades a lo largo de la vida

escolar (Llach, 2006; Tedesco, 2000).

19



Entonces, la consideracion de la equivalencia sulteglos complementa la idea de igualdad en
las oportunidades. Se trata de que se estableasahdiciones y se comprometan los recursos
(materiales y no materiales) para que todos lasighebs tengan la misma posibilidad de arribar
a los resultados deseables (Morduchowicz, 2003edi#n sentido, para que todos los individuos
en edad de egreso escolar alcanzaran un mismeadsuincluyendo su nivel de empleabilidad,
todos deberian tener acceso al sistema educativoayez alli sus diferencias en capacidades
deberian ser compensadas. Una vez dentro del sistawta uno deberia disponer de los recursos
materiales (aulas, bancos, etc.) y no materialesmb, apoyo psicolégico, ensefianza,
motivaciones, entre otros) necesarios para avarzau carrera escolar, recibiendo algunos mas
que otros en funcion de sus necesidades (desigies daiginarias).

Por el contrario, si las diferencias de origen neden ser compensadas, en un mundo donde el
mercado laboral exige cada vez mayores habiliddes personas menos aventajadas quedan
imposibilitadas de encontrar un buen trabajo y Ibenunerado: su propia situacion econémico-
social los ha impulsado a ingresar a este mercadessar suficientemente capacitadas. Sus
posibilidades se reducen a empleos precarios de rbajuneracion, y de esta forma es muy
probable que no logren salir de la pobreza. Commsamuiencia, en su futuro adulto forman
nuevos hogares pobres, siendo por consiguiente hgos pobres, repitiéndose el ciclo e
impidiéndose la movilidad social (Birdsall, Londo§i®' Connell, 1998; Briasco, 1995).

Por otra parte, el ingreso temprano al mercada#hlom solo les impide a los individuos pobres
continuar con sus estudios, sino que al no poderdac a un buen trabajo, tampoco accederan a

posibilidades de capacitacién. Mientras tanto, mgsesi logran obtener un buen trabajo veran

17 Esto se debe a que las empresas buscan lomtates mas productivos y, como enunciaron Arrdspgncer, el
nivel educacional sirve como mecanismo de selecgéro también a que las empresas buscan indiviclhiodas
cualidades que hemos enunciado deseables parmpgleables. Ademas, Beccaria (1999) agrega que ouaxiste
un alto porcentaje de desempleo, los empresagnsrtimayor poder para exigir mayores condiciongsicvas a
sus empleados dando lugar al fenémeno de la salraeidn.
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ante si un abanico de oportunidades concretasapanantar sus habilidades, lo que les permitira
obtener ingresos aun mayores en el futuro. Asi @uddervarse una parte del mecanismo que
hace que se vaya incrementado la brecha de ingeessricos y pobres (Mincer, 1958). A su
vez, si ho acceden a un trabajo institucionalizatrmal, también tendran mas dificultades para
adquirir cualidades de empleabilidad dentro délaj@ entre otras desventajas.

De esta manera puede observarse como la empleabsiel encuentra sumamente ligada a la
estructura de oportunidades de la sociedad. Losdestavorecidos, pertenecientes a los sectores
de mas bajos recursos, tienen menores oportunidedadquirir competencias de empleabilidad,
lo que determina que ellos y su descendencia dartiperteneciendo a las capas mas pobres de
la sociedad (Weinberg, 2004).

A pesar de lo sefialado anteriormente, puede ocgu# la actuacion mediante politicas
gubernamentales sobre el ambito educativo sea arégepero no suficiente para lograr
compensar las diferencias en las capacidades denode los individuos. Probablemente se
requiera de politicas vinculadas a otros ambitoa pader obtener los resultados deseados. Es de
esperarse que, cuanto mayor sea el grado de delsigude origen, mas limitada se encuentre la
institucion escolar para poder hacer frente a taspensaciones y mas necesaria se vuelva la
aplicacion de politicas sociales, especialmentiipad que intenten modificar el entorno familiar
de los individuos (Formichella, 2010).

IV.  Conclusiones

El concepto de empleabilidad aparece como un cémcepas amplio que el utilizado
habitualmente para estudiar la relacion de lascteniaticas de la fuerza laboral con el mercado
de trabajo (capital humano). Presenta una estreicicalacion con la educacion, en todos sus
sentidos, y con el desempleo: basicamente, la emucguede contribuir a aumentar la

empleabilidad de los individuos y la mayor empleédad puede favorecer a mitigar el problema
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del desempleo. Asimismo, el desempleo de largacdurgrovoca efectos negativos sobre la
empleabilidad de las personas.

La empleabilidad tiene una fuerte consecuenciaesdédrequidad social. La existencia de
desigualdad en las oportunidades de los indivigaaya adquirir cualidades de empleabilidad,
parecen perpetuar y acentuar las desigualdadealeso@n el tiempo. El desarrollo de una
sociedad esta ligado al bienestar de sus individaesnequidades de oportunidades conducen a
un problema econoémico intergeneracional que invalaspectos morales y éticos. La ruptura del
orden social, asociada a altos niveles de desigdakels uno de los aspectos mas dificiles de
corregir en un Estado. De alli que la prevencidmigualacion de oportunidades sea fundamental
para el desarrollo sustentable de un sistema edoadm

La educacion pareceria ser el medio adecuadofim.t&in embargo, es también la herramienta
que permitiria perpetuar y acentuar las desiguaklaBl resultado dependera no sélo de los
recursos que se destinen a educacion, y de loswaigjgue los hacedores de politica se planteen,
sino también de la universabilidad de la calidaelesistema educativo, y de las politicas sociales
especificas que reduzcan los costos de oportuiddds mas pobres. No necesariamente debe
existir un trade-off entre los objetivos sociald®y econdmicos. Por el contrario, ambos pueden
ir en la misma direccion, sustentando un procesddsarrollo y Crecimiento Econdmico
exitoso. El proceso es largo: los nifios que ingrdsey al sistema educativo comenzaran a
exhibir sus cualidades de empleabilidad a parti2@24.

Se ha abierto el camino para seguir investigande #&wmpico con mayor profundidad. Un
imprescindible estudio futuro consistird en la abién de un indicador para medir la
empleabilidad, que conduzca a un diagndstico mgsgar de la problematica considerada, con el

fin de establecer politicas concretas para megraestado presente y futuro de la oferta laboral.
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