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Resumen

Los usos que hacen los jovenes de las plataformas resultan
significativos e intensos. YouTube no es ajena a dicho fenémeno y
ha cobrado relevancia tanto en términos cuantitativos (el aumento
en el numero de suscriptores y visualizaciones que se verifica en la
plataforma) como cualitativos (la variedad del contenido ofrecido

REVISION BIBLIOGRAFICA: EL por la plataforma). Més aun, dicha plataforma es utilizada tanto para

FENOMENO YOUTUBE Y LAS entretenerse como para aprender cuestiones de interés personal y/o
derivas de la educacion formal. Asi, YouTube es un espacio central

PRACTICAS DE ENSENANZA'Y DE para comprender las formas de hacer mundo de los jévenes en
APRENDIZAJE general y de como y con qué contenidos aprenden en particular; en

efecto, en este articulo presentamos una revision bibliogréafica en la

gue se retnen los principales aportes acerca de los usos de YouTube

y su relacién con las préacticas de aprendizaje. Finalmente, a partir

BIBLIOGRAPHIC REVIEW: THE de las vacancias identificadas, presentamos algunas

YOUTUBE PHENOMENON AND consideraciones y posibles futuras lineas de investigacion.

TEACHING AND LEARNING . P_alat’)ljas clave: YouTube; educacion formal e informal; estudio
PRACTICES bibliogréafico.
Abstract

The use of platforms by young people is significant and intense.
YouTube is no stranger to this phenomenon and has become
relevant both in quantitative terms (the increase in the number of
subscribers and views on the platform) and qualitative terms (the
variety of content offered by the platform). The platform is used for
entertainment and to learn about issues of personal interest and/or
those derived from formal education. YouTube is a central space
for understanding the ways of doing the world of young people in
general and how and with what content they learn in particular;
indeed, in this paper we present a literature review that brings
together the main contributions about the uses of YouTube and its
relationship with learning practices. Finally, based on the gaps
identified, we present some considerations and possible future lines
of research.

Keywords: YouTube; formal and informal education;
bibliographic study.
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Revision bibliografica: el fendmeno YouTube y las practicas de ensefianza y de aprendizaje (341-360)
Fernando Raul Alfredo Bordignon, Lucila Dughera &Esteban Azzara

Introduccion

A partir de la masificacion de Internet, el saber, junto con los diferentes soportes en los que
se objetiva, comenz0 a evidenciar transformaciones tanto en su produccion como en sus modos de
circulacion y consumo (Martin-Barbero, 2003). Dichas transformaciones tensionaron las formas
de produccion del saber y, junto con ellas, a las instituciones que histéricamente fueron las
encargadas de producir y reproducir ese saber. En este contexto identificamos una diversidad de
cuestionamientos y tensiones en torno a la educacion formal', que involucran tanto a los actores
encargados de la produccién y transmision del saber, como a las estrategias que implementan. En
contraposicion, se advierte que la educacion informal y no formal? fueron ganando terreno y
comenzaron a erigirse como espacios reconocidos en dichos procesos de produccion y transmision
del saber.

En este escenario, las tecnologias digitales en general y las plataformas en particular
ocupan un papel protagonico. YouTube no solo forma parte de dicho escenario, sino que aparece
como uno de los actores principales (al menos por el momento) sobre todo para los® jovenes. Si
bien podemos sospechar que ese protagonismo tiene una fecha de vencimiento cercana,
consideramos que, dada su impronta, resulta de interés, ya que su analisis puede darnos pistas para
precisar no sélo cémo se va tejiendo una conversacion entre aquellas necesidades que surgen de
las inquietudes extraescolares de los estudiantes y las necesidades de la educacion formal, sino
también cuales son las practicas de aprendizaje que despliegan los jovenes alli.

YouTube es una plataforma destinada a producir, almacenar, compartir, visualizar y
valorar contenidos audiovisuales en linea (CAV) (Dolcemascolo, 2016; 2017). “El sitio se sirve
de los contenidos producidos por los usuarios para llenar su cartelera, generar trafico de usuarios
y atraer anunciantes publicitarios” (Dolcemascolo y Dughera, 2019, p.3). De este modo, los CAV
pueden ser producidos por principiantes o profesionales, y tener variados objetivos, como el
compartir una produccién por el solo hecho de compartirla, o hacerlo con la vocacion de monetizar
(Van Dijck, 2016). Sin embargo, tal como se ha identificado en uno de los trabajos emblematicos
sobre la plataforma (Burgess y Green 2009), la “cultura participativa” que alli se construye lejos
se encuentra de ser un espacio libre de tensiones.

De los usuarios que acceden a la plataforma, quienes realizan un uso muy intensivo de ella

son los jovenes (Roque, 2020). Ellos ven en YouTube un espacio donde pueden encontrar
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cualquier tipo de contenido (Scolari, 2018) —donde destaca particularmente el contenido
relacionado con la ensefianza y el aprendizaje— y por lo tanto también lo perciben como motor de
busqueda, dejando de lado los servicios ofrecidos por los grandes buscadores como Google o Bing
(Pires, Masanet y Scolari, 2019; Scolari, 2018).

Si bien en sus inicios YouTube fue un espacio de recursos para el entretenimiento, con el
paso del tiempo empezaron a producirse, almacenarse y circular recursos audiovisuales
relacionados con el aprendizaje y la ensefianza (Van Dijck, 2016). Asi, los CAV con tutoriales
paso a paso, recetas, consejos para reparar y mantener artefactos, o guias sobre como avanzar en
videojuegos comenzaron a ser mas frecuentes en la oferta de la plataforma. YouTube se convirtio,
entonces, en una referencia para el aprendizaje y la ensefianza informal.

Especificamente para los jévenes YouTube es uno de los espacios de aprendizaje informal
mas importantes y ocupa un lugar central en el consumo mediatico de contenidos y, a veces, de
produccion. YouTube es la gran escuela “a distancia” de las nuevas generaciones (Scolari, 2018:
Lange, 2018). En este sentido, en el informe del NMC Horizon Report (Johnson et al., 2016) para
la educacion superior se deja constancia que estamos en una era de abundancia de recursos de
aprendizaje, donde los videotutoriales, los contenidos abiertos y las redes sociales ayudan a que
las personas encuentren formas alternativas de aprender y adquirir nuevas habilidades en cualquier
momento y lugar. Asi, identificamos que las demandas de las jovenes relacionadas con el
aprendizaje en YouTube pueden dividirse en: a) aquellas vinculadas con su cotidianidad
extraescolar y b) las que nacen en y de los sistemas de educacion formal. En este escrito, partimos
del supuesto que ambas resultan subsidiarias. No obstante, en esta ocasion, presentamos una
revision bibliografica en la que se retnen los principales aportes acerca de la temética de YouTube,
la educacion formal e informal y el aprendizaje.

Este articulo estd organizado de la siguiente manera: Después de esta primera seccion —que
oficia de Introduccién— presentamos una segunda seccion donde realizamos una revision
bibliogréfica respecto a la tematica de YouTube y su relacion con las practicas de ensefianza y de
aprendizaje en la educacion formal. En la tercera y ultima seccion presentamos algunas

consideraciones y delineamos potenciales investigaciones.
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Fernando Raul Alfredo Bordignon, Lucila Dughera &Esteban Azzara

Youtube y las précticas de aprendizaje: Un acercamiento desde la literatura

La bibliografia acerca de los usos que los estudiantes realizan de YouTube —usos tanto
educativos como extraescolares— resulta prolifera (Alvarez-Herrero, 2017; Buzzetto-More, 2014;
Gallego y Murillo, 2018; Moghavvemi et al., 2018; Pujol, 2018; Pires et al., 2019; Nagumo, Teles
y Almeida, 2020; Rivera-Rogel y Ramos, 2021; Abdullah et al., 2021). Asi, una primera gran
distincion consiste en delimitar aquellos textos que describen los usos y consumos que los jovenes
realizan en la plataforma de los que se abocan a los posibles vinculos entre YouTube y las practicas
de aprendizaje de la educacion formal e informal.

En cuanto a la primera cuestion, identificamos una serie de investigaciones que dan cuenta
acerca de los usos y consumos que los jovenes realizan en la plataforma. En general, estos trabajos
indican que dichos actores son usuarios intensivos de YouTube. Alli, muestran y exponen lo que
les gusta y lo que no, se entretienen, desarrollan experiencias de socializacion y, al mismo tiempo,
aprenden (Gonzalez, 2018; Hernandez y Andrade del Cid, 2020; Agencia de gobierno electrénico
y tecnologias de informacién y comunicacion [AGETIC] y Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas [UNFPA], 2019; Pujol, 2018; Dolcemascolo, 2017).

En cuanto a la segunda cuestion —los posibles vinculos entre YouTube y las practicas de
aprendizaje de la educacién formal e informal- identificamos, en una suerte de zoom, cuatro
corpus de trabajos. En el primer grupo, se hallan aquellas investigaciones en las que se describen
de manera genérica los usos de YouTube. De alguna manera, dichas investigaciones tienen como
eje articulador la pregunta acerca de porqué los estudiantes utilizan YouTube. Luego, el segundo
corpus de trabajo estd vinculado directamente con investigaciones en las que el foco se pone en
como aprenden dichos actores educativos en YouTube. Las preguntas de investigacion que
relacionan estos trabajos consisten en describir las practicas de aprendizaje que los estudiantes
despliegan alli.

El tercer conjunto bibliografico tiene entre sus objetivos establecer posibles relaciones
entre los usos de YouTube por parte de los estudiantes y las necesidades que surgen de la educacion
formal. Es decir, los interrogantes que los recorren se proponen trazar algunos puntos de encuentro
entre necesidades e intereses que se gestan en la educacion formal y se reponen, o despliegan, en
la plataforma. Finalmente, el Gltimo conjunto de trabajos se dedica a caracterizar las practicas de

los productores de contenidos educativos, mas conocidos como edutubers. Alli, las investigaciones
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se estructuran en funcion de al menos dos interrogantes: por un lado, como se producen los CAV
que publican los edutubers y, por otro, qué caracteristicas pedagogicas aglutinan dichos materiales
audiovisuales.

Antes de adentrarnos en cada uno de ellos, cabe destacar que en la busqueda y analisis
bibliogréafico identificamos un conjunto de estudios que se orienta a los usos didacticos de los CAV
en las aulas. Se trata de investigaciones que plantean y discuten el papel que estos contenidos
audiovisuales desempefian en el sistema educativo y, mas especificamente, en las aulas (Edache-
Abah y Mumuni, 2019; Koya et al., 2012; DeWitt et al., 2013; Berk, 2009; Duffy, 2008; Palazdn-
Herrera, 2014; Fleck et al., 2014; Gallego y Murillo, 2018; Pattier, 2021). Dentro de estos, se
destacan aquellos que se dedican a la ensefianza de las lenguas extranjeras en las instituciones
educativas (Hasan et al., 2018; Wang y Chen, 2020; Purnamasari, 2018; Kurniawan, 2019; Putu y
Pradnyadew, 2021).

Dichos estudios advierten que YouTube es una herramienta muy Util en el proceso de
aprendizaje formal de los estudiantes, ademas de fortalecer las practicas docentes. Por esta razon,
principalmente, la mayor parte de estos escritos recomienda el incremento en la formacion de
saberes digitales de los actores educativos y sobre todo en la produccién de CAV por parte de los
profesores como elemento innovador y motivador del aprendizaje. En este sentido, cabe traer a
colacion un trabajo reciente (Pattier, 2021), basado en una consulta a 1.150 profesores de distintos
niveles educativos, donde se muestran los factores que influyen positivamente en el uso de CAV
dentro del aula.

Si bien esta bibliografia dialoga parcialmente con el propdsito de este trabajo,
consideramos que ayuda a dimensionar los vinculos estrechos que se han comenzado a tejer entre
YouTube y la educacion (formal, no formal e informal).

Asi, retomando el objetivo de este escrito, especificamente en cuanto a los cuatro grandes
corpus, se advierte un primer conjunto de trabajos que presentan de manera genérica el lugar
destacado de YouTube en las practicas de aprendizaje. En términos cuantitativos, hallamos un
informe de la Fundacion Telefonica en el que se indica que ocho de cada diez jovenes espafioles
recurren al video con fines formativos, “cifra que alcanza el 96% y el 94,6% en los jovenes de 14
a 19 afios y de 20 a 24 aios respectivamente” (Fundacion Telefonica, 2017, p. 152). En la misma
direccion, un estudio realizado en Argentina, destaca que el 59% de los adultos que participaron

sefialaron que los videos de YouTube les habian ayudado a aprender como se realiza algo o como
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adquirir nuevas habilidades (Google, 2017). Un estudio mas reciente sefiala que el 97% de los
usuarios de YouTube de Argentina y México consideran que los videos de la plataforma resultan
aleccionadores porque gracias a su contenido pueden aprender a hacer o resolver diferentes cosas.
Més especificamente, un 40% de ellos cataloga a YouTube como una fuente de inspiracion (Think
with Google, 2019).

En este sentido, se identifica un trabajo sobre métodos educativos en el que se indica que
las personas de entre 14 y 40 afios en Norteamérica estan cambiando sus preferencias en relacion
a los métodos de aprendizaje (Pearson Education, 2018). En particular, los jovenes entre 14 y 23
afios sefialan que los videos de YouTube son su medio preferido de aprendizaje, seguido de las
actividades grupales, las aplicaciones educativas, los juegos interactivos y finalmente los libros de
texto.

A nivel cualitativo, en la educacion superior, se identifica el trabajo de Moghavvemi et al.,
(2018) en el que confirman que el entretenimiento, la busqueda de informacion y el aprendizaje
académico son los usos principales de la plataforma. En la misma linea, se halla el escrito de
Burhanli y Bangir-Alpan (2021), cuyo objetivo consiste en investigar los factores que hacen que
los estudiantes universitarios utilicen YouTube para aprender y estudiar. En primer lugar, se
examinan las razones que hacen que los estudiantes universitarios prefieran YouTube para
aprender y estudiar.

En segundo lugar, se examinan los factores que los estudiantes universitarios consideran
durante la seleccidn de contenidos en YouTube. El disefio metodoldgico del estudio es cualitativo.
Los datos se recogen a través de las entrevistas realizadas cara a cara. Del estudio se desprende
que las razones que motivan a los estudiantes universitarios a utilizar YouTube en el proceso de
aprendizaje son las necesidades individuales de aprendizaje, la manejabilidad, las limitaciones de
la educacidn presencial y la disponibilidad de condiciones.

Ademas, el estudio demostrd que los estudiantes universitarios también tienen en cuenta
algunos criterios a la hora de seleccionar contenidos en YouTube. En su mayoria, ponderan la
adecuacion del contenido a sus intereses, la popularidad, la imagen en miniatura y la fiabilidad de
las fuentes. Los resultados del estudio pueden ser Gtiles para que los desarrolladores de contenidos
comprendan las necesidades de los estudiantes universitarios en las plataformas digitales. Ademas,
los resultados pueden servir para que los instructores de las universidades comprendan las

carencias de la educacion presencial. Ademas, los resultados también ayudan a comprender la

347

SO0 EC[O)

e 5/;;44«;»5 Volumen 26 N° 1 enero —abril 2022

h



Revision bibliografica: el fendmeno YouTube y las practicas de ensefianza y de aprendizaje (341-360)
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mentalidad de los estudiantes universitarios durante la seleccion de contenidos en los medios
sociales.

En el nivel secundario, un estudio a estudiantes argentinos de primer ciclo de escuela
técnica (Bordignon, 2020) alude que la plataforma YouTube, muy especialmente los tutoriales, es
utilizada de manera intensiva para estudiar y aprender cosas que los motivan y/o afectan. En suma,
este primer conjunto de trabajos permite sefialar, a partir tanto de fuentes cuantitativas como
cualitativas, que los usos de YouTube con fines de aprendizaje resultan significativos para la
poblacion en general y los jovenes estudiantes en particular. M&s adn, dichos usos parecerian
extenderse a diferentes regiones y, en el mismo movimiento, estabilizarse. Claro que, en futuros
trabajos, serd conveniente identificar si la condicién de pais central o periférico incide en dichos
usos.

El segundo corpus bibliografico se caracteriza por describir y analizar cbmo aprenden los
jévenes en YouTube en general y a partir del uso de CAV en particular. Uno de los estudios en la
tematica es el de Pereira, Fillol y Moura (2019). Alli, describen las diferentes formas de aprender
que despliegan un conjunto de estudiantes portugueses. Especificamente, identifican que los
estudiantes despliegan tres estrategias de aprendizaje informal en YouTube, a saber: el
ensayo/error; la imitacion e inspiracion y la busqueda de informacion en la web.

En la misma direccion, y para el nivel secundario también, se destaca el trabajo realizado
por Pires et al., (2019) en el que, por un lado, sefialan que los adolescentes aprenden en YouTube
a partir de al menos las siguientes practicas: aprender haciendo, resolver problemas, aprender cosas
nuevas y responder preguntas. Por otro lado, proponen un conjunto de metaforas, MOOC, espacio
informal de aprendizaje, motor de busqueda y repositorio de tutoriales, que permiten describir las
representaciones juveniles en relacion a los usos y précticas educativas en la plataforma®.

Dentro del mismo corpus, se halla la investigacién de Fedele, Aran-Ramspott y Suau
(2021) que, al igual que sus predecesoras, confirman el papel central que YouTube desempefia en
la vida mediatica de los jovenes, en especial, en adolescentes y pre-adolescentes. A partir de una
metodologia cualitativa y cuantitativa, sefialan que para dichos actores educativos YouTube oficia
como red social y, al mismo tiempo, como archivo de material audiovisual. Sin embargo, advierten
que los estudiantes usan, en una medida significativamente menor, casi nula, las funciones
interactivas, por ejemplo, comentarios. Con lo cual, mencionan que sus usos presentan semejanzas

con los usos de la television.
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En sintesis, este segundo corpus bibliografico sefiala que las practicas de aprendizaje que
los estudiantes despliegan en la plataforma guardan estrecha relacion con las que acostumbran a
poner en juego en su cotidianidad, por ejemplo, cuando buscan contenidos de entretenimiento,
mausica, o acceden a videojuegos. Asi, la mayoria de estos estudios enfatizan la importancia de
recuperar dichas formas de aprendizaje en la educacion formal.

El tercer conjunto de trabajos, aglutina aquellas investigaciones que se proponen identificar
posibles relaciones entre los usos que realizan los jovenes de los CAV de YouTube y las
necesidades e intereses de aprendizaje que surgen de la educacién formal. En el ambito de la
educacion superior se destaca el estudio de Nagumo et al., (2020), quienes, a partir de analizar los
usos de dichos contenidos, realizan una categorizacion al respecto. Especificamente, proponen las
siguientes categorias: aprendizaje de contenidos, revision de contenidos, preparacion de pruebas y
recursos audiovisuales. En didlogo con dichos aportes, Usaini et al., (2019) observan que YouTube
es utilizada para aprender una diversidad de temas que no habian sido adquiridos en el proceso
formal de educacidn. Se suma a estos trabajos un estudio realizado a estudiantes indios en el que
se examina el uso de YouTube con fines educativos (Shimray y Ramaiah, 2020). Alli se indica
que los CAV no solo ayudan a preparar tareas, presentaciones y seminarios, sino que también
permiten lograr un mejor desempefio educativo. En un estudio mas reciente (Garcia-Béjar, 2021)
se analiza cuales son los factores de engagement en relacién al aprendizaje de jovenes
universitarios, en funcion de tratar de comprender cdmo tales sujetos estan utilizando YouTube y
qué los motiva a estar en dicha plataforma.

A nivel de la educacidn secundaria, Masanet, Mar Guerrero-Pico y Establés (2019) indican
que los adolescentes establecen una estrecha relacién con los medios —YouTube entre otros—y se
configuran como “aprendices digitales”. Especificamente, sus practicas se caracterizan por una
I6gica més relacionada con el "mostrar, no decir y se basan en un aprendizaje por imitacion. En
la misma direccion, en un estudio aplicado a estudiantes de los cursos 3° y 4° de ESO en Espafia
(Hurtado, 2017), se observa que “los adolescentes reconocen un amplio uso didactico de los video
tutoriales.

Son muchos los que conciben estas grabaciones como una ayuda valiosa para poder
reforzar los contenidos curriculares desarrollados en clase, incluso para ser capaces de aprobar
asignaturas”. Bardakci (2019) también examina el uso educativo de YouTube por parte de los

estudiantes de bachillerato. En ese trabajo indica que la expectativa de desempefio y la influencia
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social son factores predictivos significativos de la intencion conductual del uso de YouTube. En
particular, enfatiza que “la intencion conductual constituye el predictor significativo del uso real.
Los resultados sugieren que los estudiantes piensan usar YouTube para mejorar su rendimiento
académico”. En didlogo con dicha idea, se halla el estudio de Gil-Quintana et al., (2020), quienes
realizaron una investigacion sobre aprendizaje de matematica y contenidos de la plataforma. Se
basaron en una encuesta aplicada a 4.845 adolescentes italianos, asi como un analisis de contenido
de los videos y canal de YouTube del edutuber italiano Elia Bombardelli.

En Argentina, un estudio reciente (Dughera y Bordignon, 2021), basado en una encuesta,
caracteriza los usos de YouTube que realizan los estudiantes de escuelas técnicas de sectores
populares en la provincia de Buenos Aires. Alli, se describen las percepciones que tienen dichos
actores respecto de esta plataforma como espacio de resolucion de problemas vinculados tanto a
la educacién informal como a la formal. Los investigadores identifican, ademas de una alta
frecuencia de acceso a CAV como de tiempo invertido en su visualizacidn, que estos les permiten
remediar necesidades que surgen de su vida cotidiana y escolar. En relacidn a este ultimo ambito,
hallaron dos necesidades que orientan las busquedas de CAV en YouTube: aquellas que permiten
comprender los temas abordados en los espacios escolares a los cuales asisten y, por otro, CAV
que responden a necesidades procedimentales, en particular los que se orientan al “como hacer”
expresados como “paso a paso”.

Goenaga y Bordignon (2020) indagaron acerca de la relacién que los estudiantes de cuatro
profesorados de nivel superior no universitario tienen con los materiales audiovisuales que ofrece
la plataforma de videos en linea Youtube y su aprendizaje formal. El analisis de los datos estuvo
organizado desde tres dimensiones principales: a) como, cuanto y desde donde acceden a la
plataforma b) para qué acceden y c) como se relacionan los videos en linea con sus estudios y
aprendizajes cotidianos.

Este tercer corpus de investigaciones, permite advertir que las diferentes motivaciones que
llevan a los estudiantes a utilizar YouTube, encuentran su cauce en la variedad de contenidos
audiovisuales que retne la plataforma. Mas adn, a partir de la bibliografia relevada pareciera
advertirse un didlogo estrecho entre las necesidades que se gestan en la educacion formal y dicha
plataforma. Es decir, se identifica que algunas de las inquietudes, preguntas y/o tareas que se

plantean desde las instituciones educativas derivan, o0 encuentran su cauce, en YouTube. Con lo
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cual, los motivos como las posibles soluciones que encuentran alli, lejos de ser homogéneos y
lineales, refieren a una multiplicidad de estrategias a disposicion (Posligua y Zambrano, 2020).

El cuarto y ultimo corpus bibliogréafico que identificamos, se centra en las précticas de los
creadores de contenido educativo en YouTube, mas conocidos como edutubers®. Dichas figuras,
junto con sus préacticas, aumentaron de manera significativa —tanto en su produccién como en su
demanda—y se enmarcan dentro de la educacion informal. Dentro de este corpus, se hallan algunos
trabajos que se dedican a describir y caracterizar los videotutoriales propiamente dichos (Martinez
y Cedillo, 2020; Romero-Tena, Rios-Vazquez, y Roman-Gravan, 2017; Aguilar, 2018); en tanto,
otros se abocan a la figura de los edutubers y sus practicas de ensefianza. Dentro de dicho primer
subconjunto, ubicamos al libro "YouTubers y otras especies” de Berzosa (2017), que realiza un
acercamiento al mundo de los creadores de contenido abordando temas como la aplicacion de
YouTube a la educacién formal y la educacién informal a partir de videotutoriales. En relacion al
segundo subconjunto, se advierten trabajos que analizan a los docentes David Calle y Julio Alberto
Rios Gallego -dos de los edutubers méas populares de habla hispana- (Lopez et al., 2018; Lopez,
2020). Especificamente, se destaca que el estilo discursivo y la performance frente a la cdmara
promueven valores de cercania, familiaridad, concision y comprension.

Para ello utilizan una combinacién de recursos tradicionales (como el pizarron) y digitales
(como las infografias o las animaciones). Respecto a las habilidades comunicativas y pedagdgicas
con las que cuentan estos edutubers, se identifican elementos tales como: vocalizacién, lenguaje
sencillo, dirigir el contenido con preguntas, utilizar ejemplos y comparaciones, uso de recursos
audiovisuales, dinamismo, y humor. Sin embargo, estos recursos no necesariamente son utilizados
del mismo modo por diferentes edutubers, es decir, se reconocen diferentes estilos. Estos actores
crecieron en visualizaciones como en producciones durante el periodo de pandemia.
Especificamente, Pattier (2021b) analiza, en particular en Espafia, los factores de éxito de los
edutubers que poseen canales que son considerados de referencia en el &mbito educativo.

En suma, este cuarto conjunto de trabajos, si bien hasta el momento resulta lateral en
términos cuantitativos, brinda algunas pistas acerca de queé es aquello que encuentran y les resulta
atractivo a los estudiantes en los CAV que producen los edutubers de YouTube. Mas aun, pareceria
que dichas formas pedagdgicas guardan vinculos estrechos con las practicas de aprendizaje de los

estudiantes.
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Del andlisis realizado a lo largo de este escrito, se desprenden al menos tres cuestiones. La
primera, consiste en el papel destacado de YouTube como fuente y espacio de aprendizaje. Si bien
dicho papel es transversal para los diferentes grupos etarios, en el caso de los jovenes se torna
protagonico. La segunda cuestion, reside en que dichos actores entienden que alli pueden aprender
de diferentes maneras y temas vy, asi, resolver algunas de las inquietudes, problematicas, etc. que
surgen en y de los espacios de educacion formal. Estos aportes han sido sumamente valiosos ya
que permiten, por un lado, dimensionar el protagonismo de YouTube en relacién a la educacion
informal y, por otro, acercarnos a las précticas de aprendizaje que despliegan alli. Por dltimo, la
tercera cuestion, se plantea en torno a la relacion entre actores de la educacion formal,
especificamente docentes en ejercicio, que se proponen colonizar espacios de educacion informal
(como YouTube) a partir de realizar contenidos audiovisuales propios. Dichos actores,
comunmente llamados edutubers, han cobrado un papel destacado dada la alta demanda en sus
producciones y sobre todo por el dialogo que entablan con los estudiantes a partir de sus
comentarios.

A la luz de las investigaciones presentadas entendemos que YouTube, mas alla de ser una
plataforma de distribucion de contenidos audiovisuales con elementos de red social, es un servicio
gue comienza a erigirse como espacio de practicas de aprendizaje y ensefianza alternativo y
altamente valorado por la poblacion en general. Una serie de razones podrian fundamentar la
preferencia antedicha, en particular:

e Cadavez mas, el aprendizaje basado en videos explicativos tiene lugar en las preferencias
de acceso por parte de los usuarios. Los videotutoriales se han convertido en herramientas
por excelencia para el aprendizaje autonomo (autodidaxia).

e Los materiales audiovisuales se ofrecen de forma gratuita y el modelo de negocio,
principalmente basado en insercion de propagandas, es tolerado por los usuarios.

e Los usuarios pueden crear sus videos y, a la vez, pueden usar la plataforma para distribuir
contenido propio o de terceros. El disefio de YouTube, junto con la formacion que ofrece
en la Academia de Creadores (Dolceméscolo y Dughera, 2019) anima a los usuarios a
aportar su contenido, ya sea audiovisual o por medio de interacciones en la red social
(comentarios, gustos, etc.)

e Los canales de YouTube promueven la creacién de comunidades tematicas de caracter

horizontal (comunidades de practica).
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A modo de sintesis, podemos decir que YouTube ofrece material diverso y de distinta
calidad que puede, tanto complementar los entornos de ensefianza y aprendizaje formal de los
estudiantes, como las inquietudes y/o necesidades de la educacion informal. Asi, en dicha
plataforma el aprendizaje toma diversas formas, es decir, una persona puede aprender del
contenido de un video, de los comentarios y recomendaciones asociados, de las interacciones con
otros usuarios y, si ademas es productor de videos, puede aprender a través de la autoevaluacion
de su trabajo (Lange, 2018).

Consideraciones finales

Este articulo presenta una revision bibliografica en relacion al fendmeno YouTube y las
practicas de ensefianza y de aprendizaje. Especificamente, a partir del analisis realizado, hemos
identificado cuatro corpus de conocimiento relacionados con la temética. Cabe destacar aqui la
consolidacién de dicha plataforma de contenidos audiovisuales como espacio hegemonico para el
entretenimiento y el aprendizaje informal.

A partir de la revision propuesta, identificamos al menos dos posibles lineas de
investigacion en las que entendemaos, resulta necesario profundizar para tejer conversaciones mas
fluidas y potentes entre quienes ensefian y quienes aprenden. La primera de estas lineas de
investigacion reside en analizar aquellas demandas de aprendizaje que se inician, por decir de
manera simplificada, en la educacion formal y “derivan”, a partir de las diferentes motivaciones
de los jovenes, hacia la blusqueda y visualizacion de CAV en YouTube. La segunda linea reside
en caracterizar, como un primer acercamiento al fendmeno, las practicas de los edutubers (si bien
reconocemos la existencia de algunos trabajos preliminares en esta linea); esto podria brindarnos
algunas pistas acerca de como delinear pedagogias que permitan reponer aquello que los jévenes
parecieran requerir.

Asimismo, entendemos como central recuperar los comentarios de dichos actores
educativos en torno a los CAV de los edutubers. Mas aun, vemos en éstos una significativa riqueza
ya que posibilitan tanto registrar aquellos elementos que los jovenes parecieran no estar
encontrando en la educacion formal —y de ahi su “paso” por la plataforma— como captar algunos
indicios de las practicas de ensefianza que valoran —por ejemplo, las ejemplificaciones, las

explicaciones, entre otras—en los CAV en general y en los videos de los edutubers en particular.
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A modo de reflexion final, consideramos que estudiar la plataforma YouTube y su relacion
con las practicas de aprendizaje es una suerte de “termometro” que nos permite conocer, de primera
mano, algunos de los factores que tensionan el sistema educativo en general y las précticas de
ensefianza en particular e indefectiblemente repercuten sobre las trayectorias educativas de los

jévenes.
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! Se entiende a la educacion formal como "el sistema educativo altamente institucionalizado, cronoldgicamente
graduado y jerarquicamente estructurado que se extiende desde los primeros afios de la escuela primaria hasta
los ultimos afios de la universidad" (Coombs y Ahmed, 1975:27).

2Aqui se entiende por educacion informal "al proceso que dura toda la vida y en el que las personas adquieren y
acumulan conocimientos, habilidades, actitudes y modos de discernimiento mediante las experiencias diarias y
su relacion con el medio ambiente" y por educacién no formal "a toda actividad organizada, sistematica,
educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje a
subgrupos particulares de la poblacion, tanto adultos como nifios" (Coombs y Ahmed, 1975: 27)

3 Adscribimos al uso del lenguaje inclusivo. No obstante, en este escrito, utilizamos €l masculino genérico “los”
para referirnos a las y los jovenes, estudiantes y docentes.

4 Se detectaron cinco usos de YouTube: radiofénico, televisivo, social, productivo y educativo. En la
investigacion se observa que la mayoria de los usos estan asociados a las rutinas cotidianas de estos jovenes

5> “Un tipo de YouTuber cuyos videos estan orientados a compartir conocimiento, tanto de disciplinas que se
encuentran dentro de los programas de estudio de las instituciones de educacion formal, como de otro tipo de
conocimientos destinados a la orientacion o solucidn de algun problema” (Aguilar, 2018, p. 8)
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