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CAPITULO L
RELACIONES LABORALES Y
ESTRATEGIAS EMPRESARIAS:
EL CASO DE BIMBO

INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo es analizar las estrategias empresarias de
la firma multinacional Bimbo desde una perspectiva configuracionis-
ta (De la Garza Toledo, 2014) tomando como eje dimensiones contex-
tuales y referidas a las politicas empresarias y laborales.

El periodo de investigacién abarca los afios 2008-2015, corres-
pondientes al gobierno kirchnerista, caracterizado por una dinamica
de crecimiento econémico sostenido a partir de 2003, el cual mostré
su correlato en el mercado de trabajo. Y extendemos el estudio al pe-
riodo 2016-2019, que se inicia con la llegada al gobierno de la alianza
Cambiemos, que modificé el escenario en que se desenvolvieron las
empresas y los sindicatos por completo, en buena medida por el mar-
cado retroceso observable en la disminucién de la accién reguladora
del Estado, el aumento del desempleo y la caida de los salarios.

La metodologia de investigacién implicé el uso de técnicas de re-
coleccién de datos cuantitativos y cualitativos. En relaciéon con estos
altimos, durante el afio 2014 y 2019 se realizaron entrevistas abiertas
a trabajadores, gerentes, delegados sindicales de cada transnacional y
funcionarios publicos. Asimismo, se recurri6é a entrevistas obtenidas
en afios anteriores que no habian sido procesadas y cuya informacién
se constaté con entrevistas telefénicas, con funcionarios gubernamen-
tales y con delegados sindicales a partir de encuentros informales.
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En un estudio anterior (Senén Gonzélez y Haidar, 2017), hemos
caracterizado la configuracion de las relaciones laborales con un alto
grado de autonomia, que en buena medida estuvo condicionada por
el contexto de crecimiento econémico y el fortalecimiento de las rela-
ciones laborales que han tenido una alta intervencién del Estado en
los tltimos quince afios, con caracteristicas propias (modelo regula-
do, posibilidad de conflictividad laboral, incremento de la negociacién
colectiva, afiliacién sindical y didlogo social). Esta caracterizacién co-
rrespondié al caso de Bimbo, cuyo sindicato fue sumamente partici-
pativo; de esa manera se evitaron los conflictos y la confrontacion.

Buscando extender hacia un nuevo periodo dicho estudio, nos
preguntamos: ¢cudles son los desafios que la coyuntura actual presen-
ta para las organizaciones sindicales? ¢Qué cambios y continuidades
se estan produciendo en la configuracién de las relaciones laborales
en el periodo abierto en 2016 respecto de los afios 2003-2015?

Para responder a estos interrogantes, buscamos contrastar entre
en ambos periodos las siguientes dimensiones: a. fusiones y adquisi-
ciones del Grupo Bimbo; b. tecnologia y empleo; c. modalidades de
contratacién y tendencia a la subcontratacioén, y d. sindicatos, relacio-
nes laborales y conflictividad.

En primer lugar vamos a referirnos al origen y expansion de la
empresa Bimbo; a continuacién, la conformacién de las empresas que
forman parte de esta y el empleo, luego a la estrategia empresarial
en relacién con las modalidades de contratacién y la subcontratacion
laboral; y por ultimo, a los sindicatos, las relaciones laborales y la
conflictividad laboral, haciendo hincapié en el periodo 2015-2019. Las
conclusiones, finalmente, estan destinadas a responder nuestros inte-
rrogantes centrales.

1. LA EMPRESA BIMBO: ORIGEN, FUSIONES Y ADQUISICIONES
Bimbo es una empresa multinacional de panificacién industrial na-
cida en México en 1945. Cuenta con un total de 199 plantas a nivel
mundial, con mas de 138.000 de trabajadores'.

Bimbo arriba a la Argentina en 1997, introduciendo su primera
planta industrial en el partido de Pilar, Provincia de Buenos Aires,
donde se elabora pan industrial blanco, negro y de bolleria. Desde
entonces, la empresa fue adquiriendo distintas firmas locales y extran-
jeras, ademas de instalar y ampliar nuevas unidades de negocio, hasta
establecerse como la empresa oligopdlica de pan industrial?.

1 Véase https://grupobimbo.com
2 Esposible identificar dos mercados bien diferenciados: de pan artesanal y de pan
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Como sefialamos, Bimbo elabora pan industrial blanco, negro y
bolleria a través de diferentes lineas productivas en su tinica planta
ubicada en Pilar. Por su parte, Fargo (empresa que en la actualidad es
de Bimbo) tiene seis plantas elaboradoras, ubicadas en Moreno (SA-
CAN y pan linea blanca), Villa Tesei (bolleria, tapas de empanadas),
Villa Adelina (envases PEMPSA), San Martin (Panificacién Argentina
LACTAL - Pan Negro), Pacheco 1 (panificadora cuyos trabajadores
estan afiliados al sindicato de panaderos - Pan Blanco) y Pacheco 2
(ultraenfriados).

En 2004, la Compaiiia de Alimentos Fargo, que era lider del mer-
cado de pan industrial, se encontraba en convocatoria de acreedores.
En julio de 2003, Grupo Bimbo S.A. de CV present6 una notificaciéon
ante la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (CNDC) a
efectos de informar la compra del 30% de las acciones de Pierre Ac-
quisition LLC. Esta ultima era titular del 100% del capital accionario
de Fargo. Hacia fines de 2004, la CNDC emiti6 la resolucion en la cual
afirmaba que Fargo y Bimbo concentraban el 79,1% de la produccién
de pan industrializado blanco y negro en el pais.

Fargo fue la mayor productora y distribuidora de pan industrial y
productos de panaderia de Argentina, contando con una participacién
de mas de la mitad del mercado argentino de pan industrial, que in-
cluye el pan de molde y la bolleria para hamburguesa y panchos ven-
didos por minoristas. Fargo es la tnica proveedora de bolleria para
McDonald’s en Argentina y una de las mayores productoras y distri-
buidoras de masa ultraenfriada, la cual se utiliza para hornear el pan
tradicional, incluyendo baguettes.

La adquisicién ha permitido al Grupo Bimbo la toma del control
de las plantas ubicadas en las ciudades de Pacheco, Villa Tessei, Villa
Adelina, Pacheco Bertrand, Grand Bourg, Victoria y Cérdoba.

La adquisicién de Fargo modificé también la estructura de ex-
portaciones de la empresa en el pais, pasando de USD 939.285 a USD
3.931.237. En consecuencia se incrementé en mas de 300%. El1 80% de
las exportaciones durante 2012 correspondieron a “productos de pa-
naderia, pasteleria o galleteria, incluso con adicién de cacao; hostias,
sellos vacios de los tipos utilizados para medicamentos, obleas para

industrial. Las caracteristicas que se presentan en cada uno obedecen a la tecnologia
utilizada, los niveles de productividad, los canales de comercializacion, el puablico al
que se dirigen y al empleo demandado, entre otros atributos que tienden a aumentar
la heterogeneidad del sector de alimentacién. En 2018 la elaboracién de pan artesa-
nal correspondia al 96% y el 4 % restante al pan industrial; el plan blanco de molde
representaba el 40% de las ventas. Durante el gobierno de Cambiemos el consumo de
pan disminuy6 de 90 kilos per cépita a 75, debido a la crisis econémica (“El consumo
argentino per capita...”, 23/7/2019).
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sellar, pastas secas de harina, almidén o fécula, en hojas, y productos
similares” (Senén Gonzalez y Haidar, 2017).

En 2013, Bimbo adquiere la compania de alimentos Valente, loca-
lizada en el Partido de General Rodriguez en la Provincia de Buenos
Aires, ampliando sus lineas productivas a budines, pan dulce, magda-
lenas y bizcochuelos, y manteniendo su nombre comercial.

En 2016 y con una inversién de 600 millones de pesos, adquiere
parte del negocio de la empresa norteamericana General Mills?, ubi-
cada en la zona de San Fernando, provincia de Buenos Aires, con el
objetivo de ampliar la capacidad de la produccién de baguettes, me-
dialunas precocidas y congeladas para consumo local y exportacién
a Sudamérica. Los productos congelados realizados en esta linea de
produccion se comercializan bajo la marca Bertrand. La apertura de
esta planta cuadruplicé las toneladas de produccién y aumenté un
30% la cantidad trabajadores de la planta.

Durante el afio 2016, con una inversion de 30 millones de délares,
Bimbo inaugura su primera planta en el interior del pais, localizada
en la localidad de Malvinas Argentinas, provincia de Cérdoba (“Bimbo
inauguré en Coérdoba...”, 24/11/2016), destinada a la elaboracién de
pan de molde, pan de pancho y de hamburguesas para comercializar
en esa provincia y en las provincias del Norte y de Cuyo, en las que
tenia previsto generar cerca de 450 puestos directos de trabajo*.

Finalmente, cuenta con una quinta planta localizada en Villa Te-
sei, provincia de Buenos Aires, destinada mayoritariamente a la pro-
duccién de bolleria para McDonald’s, siendo la tinica proveedora de
bolleria para la cadena norteamericana de comidas réapidas.

Si bien en el 2017 era poseedora de siete plantas, en la actuali-
dad cuenta con un total de cinco, de las cuales cuatro se encuentran
localizadas en la Provincia de Buenos Aires y una en la Provincia de
Cérdoba’.

En el siguiente cuadro se presenta la localizacién de las cinco
plantas y los productos fabricados en cada una de ellas:

3 General Mills (poseedores de la firma La Saltena) se retira de la Argentina en
2019, vendiendo parte de su unidad de negocio de Panificados a Bimbo. Véase www.
cronista.com/negocios/El-Grupo-Bimbo-suma-La-Saltena-a-su-negocio-local-de-pa-
nificados-20160420-0019.html

4 Planta que en el afio 2012 fue planificada por el CEO de Bimbo en la Argentina,
Reynoso Grecca junto con quien era gobernador de la provincia de Cérdoba, José
Manuel de la Sota (fallecido en 2018).

5 Véase informe financiero tercer trimestre 2018. Disponible en https:/grupobim-
bo.com/sites/default/files/Reporte_Definitivo_BMV_XBRL_Espanol_Sep_18.pdf
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Guadro n.° 1. Plantas de Bimbo, localidad y productos

Planta

Localidad

Unidad de negocio

1. Bimbo de Argentina, S.A.

Pilar, Prov. de Buenos Aires

Pan industrial blanco, negro y
bolleria

2. Bimbo Frozen Argentina, S.A.
(Ex-General Mills )

San Fernando, Prov. de Buenos
Aires

Congelados, blanco, integral,
salvado y multicereal y artesanal

3. Bimbo de Argentina, S.A.

Villa Tesei, Prov. de Buenos Aires

Bolleria de pan para McDonald’s

4. Bimbo de Argentina, S.A.

Malvinas Argentinas, Prov. de
Cordoba

Pan de molde, pan de pancho y de
hamburguesas

Gral. Rodriguez, Prov. de Buenos

Magdalenas, budines, pan dulce,

5. Alimentos Valente Argentina, S.A. Aires bizcochuelo

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevistas y fuentes periodisticas citadas en la Bibliografia del capitulo.

2. TECNOLOGIA Y EMPLEO

En sus diferentes plantas, la empresa histéricamente ha apostado a
la inversién tecnolégica. De acuerdo con un estudio anterior (Senén
Gonzélez y Haidar, 2017), Bimbo estuvo por encima de la tecnologia:
sus niveles de modernizacién y organizacién superan los estdndares,
contando con maquinarias de primer nivel. Bimbo trajo del exterior
el modelo de la panificacion y asi logré presionar para que las demaés
empresas hicieran exactamente lo mismo. Cre6 el pan rebanado (pan
de molde), que en Argentina no se conocfa. El pan industrial tiene una
mayor durabilidad y es adquirido por los consumidores con menor
periodicidad —por ejemplo, una vez a la semana- (Lezcano, 2011). Es
una compaiifa que elabora varios tipos de pan, como el de molde y los
panes de bolleria —pan de pancho y de hamburguesa-, fabricados en
plantas industriales intensivas en capital a través de lineas de produc-
cién automatizadas o semiautomatizadas.

La denominada “Nave productiva”, inaugurada en San Fernando
en 2016, cuenta con la dltima tecnologia, incorporando cuatro lineas
de pan industrial: pan blanco, pan negro (salvado e integral) multice-
real y artesanal. Esta nueva tecnologia posee las mayores certificacio-
nes internacionales para incrementar la productividad®.

En el mismo sentido, la unidad de negocio de Valente pasé de
tener mecanismos de produccién manuales a poseer modernas tecno-
logias para su produccion (entrevista personal a trabajador de Bimbo,
2019).

6  Véase https:/grupobimbo.com/es/sala-de-prensa/comunicados/bimbo-invierte-
600-millones-de-pesos-en-su-planta-de-san-fernando
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No obstante, la crisis iniciada luego del comienzo del gobierno de
Mauricio Macri a fines de 2015, profundizada en 2017, afect6 al sector
alimentario en general y a Bimbo en particular. De acuerdo a infor-
macién provista por trabajadores de la empresa consultados, “Bimbo
tuvo que cerrar determinadas unidades de negocio y algunas lineas
productivas han trabajado al 50% algunos meses” (entrevista perso-
nal a un trabajador de Bimbo, 10/2019). En efecto, Marcelo Sotelo,
delegado gremial de la planta, indicé que “se esté trabajando al 50 por
ciento de los valores normales. Esto se debe en parte a la caida de las
ventas y el contexto econémico recesivo general, pero también hay
una politica de la empresa de trasladar parte de la produccién a otras
plantas para justificar el recorte de personal” (Lewkowicz, 23/9/2016).

Esta crisis se vio reflejada en las caidas del consumo, segin lo
consigna informacién de la misma empresa en sus informes financie-
ros, en los que reconoce que “el margen de operacion se contrajo en
Latinoamérica, en su mayoria debido a la situacién macroeconémica
en Argentina”’. Asimismo, la empresa afirma que “a partir del mes de
julio de 2018, la operacién en Argentina califica como una economia
hiperinflacionaria, por lo que las subsidiarias de la entidad en dicho
pais reconocieron los ajustes por inflacién acumulados”.

En linea con estos datos provenientes de la firma, un informe de
la Camara de Industriales de Productos Alimenticios (CIPA) de 2018
sefiala que “el sector de la alimentacién ostent6 el uso de la capacidad
instalada mas baja desde el 2001, cuando la crisis golpeé a todos los
estamentos de la economia del pais”.

En estos informes del CIPA, se ha mencionado incluso el cierre de
dos plantas: “el desempeno operativo en Latinoamérica reflej6é costos
mas altos a causa de las depreciaciones de las monedas, un entorno de
consumo mas débil principalmente en Brasil y Argentina, y el cierre
de dos plantas en Argentina, con el fin de optimizar la huella de ma-
nufactura e impulsar la rentabilidad”s.

Asi también, se encuentra afectada la incorporacién de tecnologia
en momentos de agudizacién de la crisis, como la que comenzé en
2017. Los empleados que no trabajan dentro de la linea de produc-
cién, sino dentro de las lineas de staff, es decir, las que dan soporte, se
encuentran con problemas para modernizar los equipos de hardware,
las computadoras y los celulares certificados por ISO 27001° (para

7 Véase informe financiero segundo trimestre 2019. Disponible en https:/grupo-
bimbo.com/sites/default/files/Grupo%20Bimbo%20Reports%202Q19%20Results.pdf

8 Véase informe financiero tercer trimestre 2018. Disponible en https:/grupobim-
bo.com/sites/default/files/Reporte_Definitivo_BMV_XBRL_Espanol_Sep_18.pdf

9 Véase www.normas-iso.com/iso-27001
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proteger la seguridad de la informacién), ya que los mismos cotizan
en dolares y con la devaluacién no hay fondos suficientes para com-
prarlos.

La empresa cuenta con cinco plantas y con dos mil trabajadores
directos al afio 2019 (informacién de entrevista a gerente de planta,
10/2019). Como se observa en el Cuadro n.° 2, se destaca el incremen-
to abrupto en el plantel de trabajadores producto de la adquisicién en
2011 de la Compaiiia de Alimentos Fargo S.A., pero también una caida
en los dltimos afios producto de lo mencionado en parrafos anteriores.

Cuadro n.° 2, Cantidad de empleados

2487

2100

784

1995 2000 2005 2010 2013 2019

Fuente: elaboracion propia sobre la base del Sistema Integrado de Prevision Social (1995-2013) e informes de la empre-
sa y entrevistas personales (2013-2019).

3. MODALIDADES DE CONTRATACION Y LA TENDENCIA A LA
SUBCONTRATACION

La politica de recursos humanos es propuesta por el grupo Bimbo
México, que promueve la activa participacion de los empleados de la
firma.

Respecto del ingreso a la empresa, el CCT (Convenio Colectivo de
Trabajo) n.° 923/07 “E” sefiala en el art. 30: “A los efectos de la incor-
poracion y seleccién de personal de las categorias de convenio, la par-
te empresaria fijara los principios de capacitacién, idoneidad, y con-
diciones especificas de los puestos a cubrir, debiendo los postulantes
cumplir y aprobar los tests que a tales efectos la empresa requiera”.

Ademas establece una jornada diaria de ocho horas diarias o cua-
renta y ocho semanales, con treinta minutos pagos de descanso para
aquellos trabajadores que tienen horario corrido. Previo a ingresar a
la empresa, se acuerda un periodo de prueba que no puede exceder
los tres meses.
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En cuanto a las modalidades de contratacién, si bien quienes tra-
bajan en la planta de Bimbo poseen estabilidad laboral y estan re-
presentados por dos sindicatos, existen diferentes mecanismos que
buscan evitar la relacién laboral protectora de los trabajadores. En
un caso, en los momentos en que existen aumentos de produccién
es muy frecuente la contrataciéon por medio de agencias de servicios
eventuales. De esta manera, la empresa hace frente a los vaivenes esta-
cionales de la produccién, prescindiendo de la incorporacién de méas
personal y recurriendo a modalidades precarizadoras, ya que estos
trabajadores no tienen estabilidad laboral ni ninguna de las garantias
y derechos establecidos en el convenio colectivo de trabajo.

Por otro lado, los distribuidores no tienen una relacién formal
con la empresa, quienes estan fuera del Convenio Colectivo de Trabajo
(CCT) y tienen un vinculo elusivo, ya que son monotributistas, es decir
que facturan todos los meses; no estan contratados por Bimbo, aun-
que tanto el camién como su ropa llevan el logo, tal como lo exige la
empresa. Bimbo acepta hasta un 15% de devolucién de la mercaderia,
pero si el remanente es mayor, este debe ser costeado por el repartidor.
Estos mecanismos le permiten a la empresa reducir costos y desres-
ponsabilizarse de las relaciones laborales convencionales.

Por lo tanto, existen al menos tres tipos de trabajadores en Bim-
bo Argentina: los cuentapropistas, los empleados de forma directa y
estable, y ademas los subcontratados, dado que la empresa recurre a
esta modalidad para el mantenimiento de calderas y los servicios de
enfriamiento, la cual es una tarea regular, asi como para otras peri-
féricas, como la limpieza y la seguridad. En la planta ubicada en San
Fernando, Bimbo Frozen Argentina, S.A. (Ex-General Mills), la estra-
tegia de subcontratacién se infiere de la lectura del CCT 953/2008 del
subsector Pasteleros, que sefala que por fuera del CCT “se encuentran
expresamente excluidas las siguientes personas que forman parte de
los empleados de empresas de servicios especializados: a) construc-
cién, reparaciéon y modificaciéon de obras civiles; b) mantenimiento
especializado y sanitizacién general, y c¢) servicios de seguridad e hi-
giene industrial”.

Estos diferentes tipos de trabajadores se diferencian segin las si-
guientes modalidades de contratacion: los empleados directos que tie-
nen estabilidad laboral se detallan en el convenio entre el STIA (Sin-
dicato de Trabajadores de la Industria de la Alimentacién) y Bimbo
n.° 923 firmado en el 2007, por un lado, y por el otro, en el convenio
colectivo entre General Mills y Pasteleros n.° 953 firmado en 2008,
como se menciond en el punto anterior.

Como se ha destacado en otros estudios realizados (Senén Gon-
zélez y Haidar, 2017, y Haidar y Miguel, 2018), Bimbo ha tenido tradi-
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cionalmente una politica de no despedir a sus trabajadores, priorizan-
do la estabilidad laboral en sus puestos de trabajo, contando con una
antigiiedad promedio de diez a doce afios.

Sin embargo, dicha estabilidad ha comenzado a ser cuestionada
en los tltimos afios. Por ejemplo, en 2017 un conjunto de trabajado-
res de las empresas Bimbo, La Saltefia y Molinos Cafiuelas inici6é una
serie de denuncias a la empresa, acusandola de usar los denominados
“contratos basura”, entre los que se incluyen contratos a plazo fijo
por tiempos excesivamente prolongados —que superan los tres meses
establecidos por ley (La Causa Obrera, 2019)-. Estos trabajadores, que
pertenecen al sector de Pasteleros, conformaron una lista sindical de-
nominada Celeste y Blanca, firmada por representantes de Partidos de
Izquierda como el FIT (Frente de Izquierda de los Trabajadores), opo-
niéndose a la tradicional lista verde oficial (conformada por dirigentes
del Partido Peronista o Justicialista).

A partir de entonces, desde ese espacio sindical, los trabajadores
de Bimbo realizaron otras denuncias sobre las modalidades de con-
tratacion. Un delegado expresé: “Bimbo no contrata personal estable
por lo menos desde hace una década. Esto no quiere decir que no
tomen gente, sino que toman, echan, vuelven a tomar y asi permanen-
temente” (La Causa Obrera, 2019). La critica de estos trabajadores es
que la empresa demora la efectivizacién de los trabajadores, lo que
repercute en la rotacién de los mismos y la inestabilidad laboral.

En una linea similar, y contrastando con su politica tradicional,
se han producido algunos despidos e incrementado la conflictividad
laboral, como se vera a continuacién

4. SINDICATOS, RELACIONES LABORALES Y
CONFLICTIVIDAD

La politica de relaciones laborales del grupo Bimbo se orienta a invo-
lucrar a los trabajadores en las problematicas de la empresa, bajo la
nocién de que no hay empleados sino colaboradores y de que existen
valores compartidos, promoviendo la activa participacién de los em-
pleados de la firma (Senén Gonzélez, 2019).

Desde su instalacién en Argentina, Bimbo ha estipulado sus re-
laciones laborales en el CCT y acuerdos de empresa, articulados con
el CCT de la actividad de la alimentacién, el CCT n.° 244/94 firmado
por la FTIA (Federacién de Trabajadores de la Industria de la Alimen-
tacion) y, por el lado empresario, con la Federacién de Industrias de
Productos Alimenticios y Afines (FTPAA)™.

10 La FTIA firma con la FIPAA que agrupa a varias cdmaras: la Camara de la Indus-
tria de la Alimentacién, la Camara Yerbatera, las cdmaras regionales —por ejemplo,
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Los trabajadores operativos de la empresa Bimbo estan represen-
tados por el Sindicato de Trabajadores de Industrias de la Alimenta-
cién (STIA) en las plantas ubicadas en Buenos Aires —Pilar, General
Rodriguez y Villa Tesei—, asi como en la de la provincia de Cérdoba.
Los convenios de empresa comprenden todas las plantas que la empre-
sa posee en la Argentina y estan representados por el CCT n.° 923/07
“E”, que es el que se encuentra actualmente vigente por el principio
de ultraactividad, por el cual los convenios y acuerdos mantienen su
vigencia hasta tanto se firme uno que los reemplace.

La excepcién la constituyen los trabajadores provenientes de Ge-
neral Mills, San Fernando, que trabajan en la linea de congelados y
estan representados por el sindicato de Pasteleros. La adquisicién de
Bimbo de General Mills implicé para los trabajadores la conservacion
de las condiciones de trabajo del convenio de Pasteleros al momento
de su adquisicion. Estan representados por la Federacién Argentina
de Trabajadores Pasteleros, Confiteros, Pizzeros, Heladeros y Alfajo-
reros, con el CCT “E” n.° 953 firmado en 2008!!.

La empresa y el sindicato han llevado a homologar al Ministe-
rio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social acuerdos salariales, en el
marco del convenio de empresa, en los afios 2008- 2012. A partir de
entonces, no se han registrado acuerdos entre las partes o no han sido
homologados.

No obstante, una buena parte de los acuerdos se realizan en-
tre los representantes gremiales de las comisiones internas (CI) de
cada planta con los gerentes de personal de las mismas, siendo la
participaciéon de las cdmaras empresarias en la negociacién soélo
marginal.

En el primer caso, el convenio 923/2007 esta dividido en diferen-
tes categorias laborales, entre las que se destacan: produccién, mante-
nimiento, sanidad, despacho, vendedores y alimentacién.

En el segundo, el convenio colectivo 953/2008. Este establece
categorias profesionales divididas en aprendiz, medio oficial, oficial
de produccién, oficial calificado de produccién, maquinista, encar-
gado de linea, encargado, maestro pastelero, encargado de recepcién
y despacho, camarista, chofer, autoelevador, encargado de depésito,

la ADIAC, la Asociacién de Industriales de la provincia de Cérdoba-. Agrupa ademaés
camaras sectoriales: la actividad frutihorticola y la actividad yerbatera.

11 La Federacién Argentina de Trabajadores Pasteleros, Confiteros, Pizzeros, Hela-
deros y Alfajoreros y la empresa General Mills Argentina S.A. firmaron el Convenio
Colectivo de Trabajo de Empresa n.° 953/08 “E”, que se articula con el Convenio
Colectivo de Trabajo n.° 329/00 (que firman los Pasteleros con la rama de Servicios
Rapidos).
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oficial de mantenimiento, oficial calificado de mantenimiento, técni-
co de mantenimiento, dependiente de local, hornero, encargado de

local.

Cuadro n.° 3. Representacion sindical en las diferentes plantas de Bimbo

Planta

Localidad

Sindicato segun
representacion

1. Bimbo de Argentina, S.A.

Pilar, Prov. de Buenos Aires

Alimentacion
(STIA) y Bimbo CCT E 923/ 2007

2. Bimbo Frozen Argentina, S.A.
(Ex-General Mills )

San Fernando, Prov. de Buenos
Aires

Pasteleros
Pasteleros y General Mills CCT 953
/2008.

3. Bimbo de Argentina, S.A.

Villa Tesei, Prov. de Buenos Aires

Alimentacién (McDonald’s)
STIA) y Bimbo CCT E 923/ 2007

4. Bimbo de Argentina, S.A.

Malvinas Argentinas, Prov. de
Cordoba

Alimentacién
(STIA) y Bimbo CCT E 923/ 2007

5. Alimentos Valente Argentina, S.A.

Gral. Rodriguez, Prov. de Buenos
Aires

Alimentacion
(STIA) y Bimbo CCT E 923/ 2007

Fuente: elaboracién propia con informacion proveniente de los CCT y Acuerdos del sector de Alimentacion y del sector

Pasteleros.

Por otro lado, en cuanto a la representacién sindical segiin cate-
goria laboral, como se observa en el Cuadro n.° 4, el sindicato de Co-
mercio representa mayoritariamente a los trabajadores de logistica o
repositores, el de Alimentacién mayoritariamente a operarios de pan
industrial, y el de Pasteleros a operarios de la linea de congelados.
Figuran también los trabajadores fuera de CCT que no son represen-
tados por ambos sindicatos, Alimentacién y Pasteleros.
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Cuadro n.° 4. Representacion sindical

Representacion gremial

Categoria laboral

Sindicato Comercio

Repositores

Sindicato Alimentacion

Operarios de produccion, mantenimiento, despacho

Sindicato Pasteleros

Operarios de la linea congelados

Sin representacion convencional (fuera de CCT)

Personal de Direccion. Profesionales con titulo uni-
versitario, gerentes divisionales, auditores contables y

secretarias de direccion y gerencia

Fuente: elaboracién propia con informacion proveniente de los CCT y Acuerdos de los sectores Alimentacion, Comercio
y Pasteleros.

4.1. CONFLICTIVIDAD LABORAL DURANTE 2015-2019
Los CCT que el Sindicato de Alimentacién firmé con la empresa Bim-
bo se han caracterizado por tener una clausula sobre “Paz Social”:

Las partes signatarias de esta convencién se comprometen a ga-
rantizar la resolucién de los conflictos que surjan y que afecten el
normal desarrollo de las actividades sin medidas de fuerza, utili-
zando efectivamente todos los recursos de dialogo, negociacién y
autorregulaciéon antes previstos. (Art. 45, Convenio Colectivo de
Trabajo entre STIA y Bimbo de Argentina 2006)

En efecto, como lo expresaron Haidar y Miguel (2018), la conflic-
tividad laboral en Bimbo solia tener bajos niveles, ya que si bien los
trabajadores estan afiliados sindicalmente, son firmas que buscan que
las disputas se solucionen hacia el interior de las empresas.

Sin embargo, a partir de 2015, unos meses antes del inicio del
gobierno de Mauricio Macri, comenz6 a desdibujarse la paz social
que caracteriz6 histéricamente a Bimbo. En noviembre de 2015,
45 trabajadores recibieron el retiro voluntario. De acuerdo con lo
que los delegados de planta informaron al diario Pdgina/12, la me-
dida afect6é a empleados con problemas de ausentismo por causas
de enfermedades laborales derivadas del ritmo de produccién en
serie (Lewkowicz, 23/09/2016). Al afio siguiente, el Sindicato de
Trabajadores de la Alimentacién (STIA) informaba que la empresa
contact6é a los delegados de planta de Pilar para notificarles que
enviaria cien telegramas de despidos por la situacién econémica
que atravesaban, por lo que el gremio ratific6 la denuncia en el
Ministerio de Trabajo y el 21 de septiembre el sindicato bloqued los
portones de acceso y frené la produccion en la fabrica, exigiendo la
reincorporacion de los trabajadores. Segtin se informd, la empresa
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se negaba a negociar con los trabajadores que pararon la planta y
amenazaba con cerrar.

El conflicto, que sigui6 hasta el 23 de septiembre cuando la po-
licia reprimié brutalmente a los manifestantes, terminé con una au-
diencia en el Ministerio de Trabajo de Pilar, que fue acompariada con
movilizacién de los trabajadores hasta alli. Esta consistié en cortes
de ruta que bloquearon las entradas al parque industrial de Pilar. Sin
embargo, infanteria y gendarmeria avanzaron con la policia montada,
desalojando a los trabajadores. Como consecuencia de esta accién,
detuvo a tres trabajadores por resistencia a la autoridad (“Reprimen a
obreros que protestaban...”, 23/9/2016).

Alejandro Gastiasoro, delegado de planta de Pilar, informé que
“Todos somos conscientes de que ha bajado un poco la produccién,
pero es Bimbo, tiene cinco plantas en el pais, diversific6 muchos pro-
ductos y a Pilar la estdn vaciando” (“Piden reincorporacién por cien
despidos...”, 21/9/2016). También, de acuerdo con lo informado por
Norberto de la Flor desde el Ministerio de Trabajo de Pilar, la empresa
tendria que haber presentado algtin recurso de crisis antes de decidir
los despidos (“Reprimen a obreros que protestaban...”, 23/9/2016).

Finalmente, el Ministerio de Trabajo de Pilar terminé dictando la
conciliacién obligatoria. “Fue durante una audiencia a la que no asis-
tieron los representantes de la empresa y que fue acompafada por los
bombos de los trabajadores que se manifestaban en la puerta” (“Au-
diencia al ritmo...”, 24/9/2016) . Seguin indic6 Norberto de la Flor, “La
conciliacién obligatoria implica retrotraer el estado de cosas previo
a la declaracién del conflicto; hablando en buen romance, volvemos
a fojas cero... Se abre estadio conciliatorio por quince dias habiles
prorrogables por cinco mas, durante los que las partes trataran de
conciliar” (“Reprimen a obreros que protestaban...”, 23/9/2016).

Luego de 34 dias de conciliacién obligatoria, a finales de octubre
de 2016 se cerré el acuerdo entre los trabajadores y la empresa. El
80% de los trabajadores que habian sido despedidos lograron llegar
a un acuerdo monetario en la indemnizacioén y desvinculacién de la
firma, y el 20% restante fue reincorporado, pero con reconversiéon de
tareas.

Otro conflicto se produjo en noviembre de 2016. Cuando Bimbo
realizaba la apertura de su nueva planta en Cérdoba, un grupo de
exempleados de Bimbo realizé una manifestacion que incluy6 force-
jeos con la policia y la denuncia de los manifestantes de que “hubo
heridos” Los trabajadores informaron al diario local La Voz que “La
protesta la hacemos por despidos. Porque aca abre la multinacional
Bimbo con salarios a la baja, distintos a los de Buenos Aires. Ya de
hace un tiempo a esta parte hay despidos masivos en la planta de Pilar,
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Moreno, entre repartidores y distribuidores” (“Levantaron la protes-
ta...”, 24/11/2016).

Entre diciembre de 2016 y febrero de 2017 se produjo un conflic-
to denominado “El Camionazo”, que buscé visibilizar la problematica
de los tercerizados. A pesar del gran conflicto, en diciembre de ese
mismo afio se informé que trescientos trabajadores repositores serian
despedidos. Se trataba de trabajadores de distribucién de los comer-
cios minoristas. Durante la vispera del festejo navideno, trabajado-
res de las empresas tercerizadas de logistica y distribucién de Bimbo
denunciaron la determinacién de la firma de proceder a la disconti-
nuidad laboral. El problema de estos despidos estuvo asociado a que
Bimbo, al no reconocer la relacién de dependencia, inici6 las desvin-
culaciones sin pagar ninguna indemnizacién (“Audiencia al ritmo...”,
24/9/2016).

Guillermo Vargas, delegado de la CAmara Argentina de Distribui-
dores de Alimentos (CADA), informé6 que no se traté solamente “de
una nueva practica en el mercado laboral, sino que tiene que ver con
intentar no pagar indemnizaciones” (“Bimbo no abandona el ajus-
te...”, 24/12/2016).

A principios de 2017, los trabajadores realizaron “Camionazos”
como medida de protesta contra los trescientos despidos, que con-
sistieron en cortes en calles centrales de la Ciudad de Buenos Aires,
como la Avenida Corrientes, efectuando una concentracién pacifica.
Otra modalidad de protesta fue la convocatoria a la poblacién a llevar
a cabo un boicot en la compra de los alimentos, especificando que se
realizaran compras de pan en las panaderias de los diferentes barrios
de la ciudad y no se compraran los que se produzcan en las multina-
cionales (ver Imagen n.° 1).

Esta protesta dej6é expuesta la problematica de la tercerizacién
de los trabajadores. Finalmente, el conflicto cesé en febrero de 2017,
cuando la Camara Argentina de Distribuidores de Alimentos (CADA),
enrolada en la CTA de los Trabajadores, logré la reincorporaciéon de
los trabajadores y el cobro de las indemnizaciones. Guillermo Varela,
representante de CADA, expresé en ese momento que “hay que dejar
de hablar de la flexibilizacion laboral que estd por venir: ya la estan
aplicando”, en referencia a la problematica de la tercerizacién e in-
visibilizacién del rol que tienen los trabajadores de la distribucion y
logistica (“Bimbo no abandona el ajuste...”, 24/12/2016).

Por dltimo, en julio de 2017, diez trabajadores de la planta de
General Rodriguez (Ex-Valente) fueron desvinculados. Estos traba-
jadores realizaron un bloqueo en la entrada, impidiendo el ingreso
y egreso de camiones. El conflicto involucré a las policias locales y
dos delegados fueron trasladados hasta la comisaria, imputados por
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el delito de “Turbacién a la posesiéon” (“Bimbo no abandona el ajus-
te...”, 24/12/2016). Finalmente, el bloqueo se levanté por la sentencia
de conciliacién obligatoria dictada por el Ministerio de Trabajo de Lu-
jan, mediante la cual se estipulé un plazo de diez dias de negociacién
con la reincorporacién de los diez despedidos. Los trabajadores fue-
ron finalmente reincorporados unos meses después, el 1.° de agosto
de 2017, a partir de negociaciones en las que intervino el Sindicato de
Alimentacion (STIA).

Imagen n.° 1. Campaiia por el conflicto de los tercerizados (2016)
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CONCLUSIONES

En un estudio anterior (Senén Gonzalez y Haidar, 2017) hemos ca-
racterizado la configuracién de las relaciones laborales con un alto
grado de autonomia, que en buena medida estuvo condicionada por
el contexto de crecimiento econémico y fortalecimiento de las rela-
ciones laborales que han tenido una alta intervencién del Estado en
los ultimos quince afios, definiendo dicha configuracién de relaciones
laborales con caracteristicas propias -modelo regulado, posibilidad
de conflictividad laboral, incremento de la negociacién colectiva, afi-
liacién sindical y didlogo social-. Esta caracterizacién correspondio al
caso de Bimbo, cuyo sindicato ha sido tradicionalmente participativo,
evitando los conflictos y la confrontacién, y la empresa, que ha tendi-
do al didlogo y busqueda de involucramiento del personal.

Con la extension hacia a un nuevo periodo el estudio nos hemos
interrogado: ¢cudles son los desafios que la coyuntura actual presenta
para las organizaciones sindicales? ;Qué cambios y continuidades se
estan produciendo en la configuracion de las relaciones laborales en el
periodo abierto en 2016 respecto de los afios 2003-2015?

Durante los tltimos cuatro afos, la crisis econémica de la Ar-
gentina generada durante el gobierno de Mauricio Macri modificé el
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escenario politico, econémico y social, produciendo un viraje hacia
la derecha, con retrocesos de las politicas laborales, una disminucién
de la accién reguladora del Estado y un aumento del desempleo y
precariedad laboral, la cual afecté al sector alimentario en general,
incluyendo a Bimbo.

En esa direccién, en este estudio encontramos una diferencia res-
pecto de lo expresado por la investigaciéon de Haidar y Miguel (2018)
en base a reconocer que la caracteristica de Bimbo hasta el afio 2015
fue la de una empresa con bajos niveles de conflictividad laboral, alta
afiliacién sindical y una busqueda constante hacia la resolucién de
disputas al interior de sus filiales. En contraste en este nuevo periodo
de analisis, la crisis econdémica incidié en el cierre de unidades de
negocio y algunas lineas productivas han trabajado al 50% durante
algunos meses poniendo en jaque la estabilidad laboral, se han pro-
ducido algunos despidos, se ha reducido el personal estable y se han
incrementado el uso de modalidades contractuales flexibilizadoras.

Si bien se verifican medidas de lucha y resistencia de los trabaja-
dores via el incremento de la conflictividad laboral se revierte el senti-
do de las cldusulas de Paz Social vigentes en los CCT del Sindicato de
Alimentacién ya que las mismas no son suficientes para contrarrestar
las tendencias precarizantes mencionadas.

Por estas razones, podemos reconocer que el cambio de contexto
econémico social ha repercutido en las decisiones empresarias, dando
una mayor flexibilidad para contratar o despedir trabajadores, dando
indicios de una incipiente reconfiguracion de las relaciones laborales
con una tendencia recesiva para los trabajadores.
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