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Resumen

Para un egresado de carreras humanisticas que se dedica a la investigacion resulta
una experiencia frecuente el encontrarse frente a las preguntas “sque investiga?” y
“cde queé sirve investigar eso?” En el caso particular de los egresados en Letras con
orientacion lingliistica y sociolingliistica, hemos constatado a partir de nuestra
experiencia profesional que existe un extendido desconocimiento sobre los posibles
campos de investigacion y sobre las maneras en que puede llevarse a cabo el
trabajo de campo y el analisis de los datos, asi como también sobre el potencial de
aplicacibn de los resultados. Creemos que el desconocimiento ante los
interrogantes mencionados adquiere importancia metodolégica al considerar de
qué manera inciden en la relacidon sujeto observador-sujeto observado las

fepresefitacionies sobre la profesion del lingtista gue peseen los individiios
participantes en el trabajo de campo de una investigacion. En este capitulo nos
proponemos, en primer lugar, realizar un relevamiento de los comentarios que
sobre la figura del investigador han hecho hablantes miembros de la comunidad
bonaerense, en particular aquellos que fueron grabados durante sesiones de
observacion o en entrevistas en dos investigaciones sociolingtliisticas en la ciudad
bonaerense de Bahia Blanca, una referida a la interaccion médico-paciente y otra a
las interacciones dentro de organizaciones aeronauticas. A partir del analisis de
estos comentarios, buscamos reconstruir la representacion discursiva del
sociolingliista en dicha comunidad y considerar las ventajas y desventajas que
conlleva la misma a la hora de formular un programa de trabajo de campo
sociolingliistico.



1 Introduccion

Para un egresado de carreras humanisticas que se dedica a la
investigacion resulta una experiencia frecuente -en el dialogo con
miembros de la comunidad ajenos al grupo profesional- el encontrarse
frente a las preguntas “gqué investiga?” y “sde qué sirve investigar eso?”
En el caso particular de los egresados en Letras con orientacion
lingliistica y sociolinguiistica, hemos constatado, a partir de nuestra
experiencia profesional, que existe un extendido desconocimiento social
sobre los posibles campos de investigacion y sobre las maneras en que
puede llevarse a cabo el trabajo de campo y el analisis de los datos, asi
como también sobre el potencial de aplicacion de los resultados. Creemos
que el desconocimiento ante los interrogantes mencionados adquiere
importancia metodologica al considerar de qué maneras inciden en la
relacion sujeto observador-sujeto observado las representaciones —o la
falta de ellas— sobre la profesion del lingliista que poseen los individuos-
objetivo en un trabajo de campo.

En este capitulo nos proponemos, en primer lugar, realizar un
relevamiento de los comentarios que sobre la figura del investigador han
hecho hablantes miembros de la comunidad bonaerense, tanto en general
como aquellos que fueron grabados durante sesiones de observacion o en
entrevistas en dos investigaciones sociolingliisticas en la ciudad
bonaerense de Bahia Blanca: una referida a la interaccion meédico-
paciente y otra a las interacciones dentro de organizaciones aeronauticas.
A partir del analisis de estos comentarios, buscamos reconstruir la
representacion discursiva del sociolinglista en dicha comunidad ¥y
considerar las ventajas y desventajas que conlleva dicha representacion a
la hora de formular un programa de trabajo de campo sociolingtiistico.

En tal sentido, nos parece interesante -sin adentrarnos en la
discusion sobre el concepto de representaciorn— senalar que en nuestro
trabajo empleamos los aportes tedricos de Moscovici (1979, 1986),
Banchs (1984), Jodelet (1986) y Ursua (1987) en relacion a los estudios
sobre representaciones.

P . L e - g 1 ~ o

En relacion a esto mismo, apuntaremos brevemente que

La nocion de representacion social nos sitiia en el punto donde
se intersectan lo psicologico y lo social. Antes que nada concierne a
la manera en que nosotros, sujetos sociales, aprehendemos los
acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro
ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de
nuestro entorno préximo o lejano. En pocas palabras, el conocimiento
espontaneo», dngenuo» gue tanto interesa en la actualidad a las

ciencias sociales, ese que habitualmente se denomina conocimiento
de sentido comiin. o hien nensamientno natural nor onosgicion al
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pensamiento cientifico. Este conocimiento se constituye a partir de



nuestras experiencias, pero también de las informaciones,
conocimientos, y modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a traves de la ftradicion, la educacién y la
comunicacion social. De este modo, este conocimiento es, en muchos
aspectos, un conocimiento socialmente elaborado y compartido. [...]
En otros términes, se trata [ademds] de un conocimiento prdctico.
(Jodelet 1986: 473, el destacado es nuestro).

Nos parece importante subrayar la funcion practica que poseen las
representaciones sociales puesto que, en tanto modalidades de
pensamiento orientadas hacia la comunicacion, la comprension y el
dominio del entorno social, material e ideal, influyen claramente en la
relacién entre el investigador v los sujetos que intervienen en su trabajo
de campo. En tal sentido, y en relaciéon a los objetivos de nuestra
investigacién deseamos sefialar que trabajaremos con la hipétesis de que
la ausencia de una representacion clara del lingliista y del sociolinglista
en la comunidad de hablantes de Bahia Blanca, donde nuestro trabajo de
campo se desarrolla, tiene consecuencias positivas y negativas para el
trabajo de campo pues afecta al grado de condicionamiento que impone
la paradoja del cbservador definida por Labov (1970).

2 Horizonte epistemologico

El trabajo adopta una perspectiva sociolingliistica y discursiva y a la
luz de las teorias sobre representaciones sociales mencionadas. Sobre la
base de la realizacion de una entrevista semiestructurada a 20hablantes
de ambos sexos y de distintos niveles socioeducacionales y edades,
ninguno de los cuales pertenece al ambito de las ciencias del lenguaje, se
intenta recuperar los elementos centrales de la representacion social del
lingliista. La entrevista, herramienta metodologica central pero no
exclusiva en el estudio de las representaciones sociales,!5 incluye en su
diseno distintas propuestas: preguntas abiertas, elicitacion de voces,
resolucion de tareas de agrupamiento de palabras. El analisis cualitativo,
entonces, tiene en cuenta tanto las respuestas que los sujetos ofrecen a
las preguntas abilertas; los comentarios gue aportan voluntariamente v
las asociaciones que establecen entre profesiones que toman a la lengua
en sociedad como herramienta u objeto de reflexién.

El diseno de la entrevista consta de una primera secciéon que intenta
elicitar el conocimiento del hablante sobre ciencia e investigacion social.
Una segunda parte busca delimitar las profesiones vinculadas al estudio
de la lengua, ya sea como objeto de estudio cientifico o como herramienta

15 Consideramos en su diseno las recomendaciones de Sotirakopoulou y Brealkwell (1992) en
torno al empieo de aproximaciones muiti-metodoiogicas ai estudio de las representaciones
sociales.



de trabajo, como asi también al valor que se les otorga (véase apéndice).
En la tercera seccion se explora el grado de condicionamiento sobre el
comportamiento linglistico que implica el relacionarse socialmente con
alguien que elige a la lengua como objeto de estudio para ganarse la vida
asi como también la aceptabilidad del hecho eventual de ser grabados
con fines de investigacion linglistica tanto en situaciones sociales como
laborales.

S1 bien esta entrevista constituye la base central de este trabajo, los
comentarios espontaneos realizados por los sujetos observados en los dos
ambitos institucionales donde desarrollamos nuestras respectivas tareas
de investigacion, la medicina y la aviacion fueron empleados como datos
complementarios, a fin de identificar las implicaciones que el
desconocimiento respecto de la profesion lingliistica tiene sobre la

recoleccion de datos observacionales.

3 Analisis de los datos

Los datos obtenidos muestran coincidencias generales y algunos
matices de diferenciacion que se detallan de acuerdo con los egjes
establecidos en el disefio de la entrevista.!6

La ciencia, las ciencias sociales y sus sujetos: La representacion
social de la ciencia entre los hablantes de nivel socioeducacional bajo es
la del conocimiento, el estudio y el progreso que de ellas resulta, mientras
que el campo cientifico mas mencionado es el de la medicina —que
también aparece en los hablantes de nivel medio y alto, probablemente
por ser éste el que mas impacto cotidiano tiene sobre la vida de los
sujetos entrevistados y, quizas también, porque las referencias al mismo
en los medios masivos de comunicacion son abundantes-. Resulta
interesante, ademas, que no se registra la distincion entre ciencias
naturales y sociales, mientras que la figura del investigador [1] aparece
desdibujada por su asociacion con otras profesiones que implican una
actividad indagadora orientada a “saber las cosas”. En este sentido, dos
personas aludieron a periodistas y no a cientificos (“Gay,l” que hace
investigaciones de campo” [mujer, 51 afios, cuidadora de ancianos],
“Vacunas, por television, gente que investiga asesinatos, no muy
puntuales” [mujer, 55 afnos, ama de casaj). Ademas, a la pregunta [2], los
hablantes responden con la mencion de referentes sociales conocidos y
no con una clasificacion de investigadores segun sus disciplinas. Por otra
parte, la reaccion frente a la pregunta por las ciencias sociales y
humanisticas [4] fue de vacilacion, mostrando que no se asocia de

16 Tndicamos los niimeros de pregunta entre corchetes.

17 La mujer responde a la pregunta [2] que alude a tipos de investigadores cientificos
mencionando el apeilido de un periodista de la cludad de Bahia Bianca, en la provincia de
Buenos Aires.



manera consistente y solida la idea de investigacion cientifica con
disciplinas sociales. Cabe aclarar que, sin embargo, la mayoria de los
entrevistados fueron capaces de resolver la tarea propuesta en la
pregunta [6].

En el nivel socioeducacional medio, la ciencia se concibe como una
actividad compleja y seria en el campo del conocimiento y se la vincula
con la idea del descubrimiento. El investigador cientifico aparece asociado
a la tarea y vocacion (“interes personal”) por profundizar un saber
ESpECIfiCO 110 necesariamente nuevo. La mencion de -:Jempuc:s €5 variada
tanto en ciencias sociales como duras, aunque se observa cierta
vacilacion sobre la legitimidad de incluir las artes en el conocimiento
cientifico, en especial en hombres y mujeres por encima de los 60 anos.

Los sujetos de nivel socioeducacional alto, por ultimo, conciben la
ciencia como la tarea de construir un saber complejo y estructurado.
Resulta llamativo que en las respuestas a las distintas preguntas, casi
todos los entrevistados hagan referencia, con distinto grado de
sistematicidad, al método cientifico y que sus respuestas incluyan voces
claves como “hipotesis”, “teoria”, “validacion”, verbos como “cbservar”,
“formular”, “probar”, etc. El conocimiento producido puede ser una
ampliacion del prexistente o de caracter novedoso:

Un investigador es una persona dedicada la mayor parte del tiempo a investigar
conceptos o ideas relevantes, con el fin de crear nuevos o ampliar los que ya
existian” [hombre, 27 anos, computacion].

El espectro de ciencias mencionado es variado y, aunque se sigue
destacando la distincion entre ciencias duras y sociales, las sociales son
identificadas con cierta dificultad por algunos de los hablantes. Asi, un
hombre [30 anos, computacion| senala no conocer ninguna linea de
investigacion, mientras que otros hombres mencionan solo la medicina y
la economia y algunas mujeres incluyen disciplinas psicologicas
(psicopedagogia y psicoanalisis). Lo mas significativo parece ser, en este
nivel, una tendencia a englobar este tipo de saber en denominaciones
generales como “investigaciones humanisticas” o “ciencias sociales”, Asi,
al responder a la pregunta [4], un varén de 60 anos, ingeniero, enumera
las siguientes: “Filosofia, arte, ciencias sociales, sociologia, historia,
teologia”, sin notar que incluye la denominacion general como una
categoria mas.

El investigador de la lengua: Los entrevistados de nivel
socioeducacional bajo reconocen la existencia de un investigador de la
lengua, al que denominan en ocasiones como *lengiiista, por analogia con
la voz lengua, como asi también designan la disciplina como *lengtiistica.
Es interesante observar, que estas respuestas pueden estar influidas en
algunos casos por la relacién prexistente entre los entrevistados y los



investigadores que realizan la entrevista, a quienes han oido hablar sobre
su actividad.

En la tarea que propone la pregunta [6], esta profesion se asocia con
otras varias, pero la vinculacion mas frecuente y estrecha se establece
con la figura del profesor de lengua, hecho que se hace mas evidente al
considerar algunas de las respuestas a la pregunta [7] sobre las tareas de
quien investiga la lengua:

“Para avanzar, para ensefar a los que vienen, a las generaciones que vienen”
jmujer, 58 anos, empleada domeésticaj.

“Estudia todas las letras, ensenar bien a pronunciar las letras y a escribir bien”
[mujer, 51 anos, cuidadora de ancianos|.

“Usa los modos actuales de la lengua, le da nueva vida a la lengua para que no
muera” [hombre, 52 anos, panadero].

En todos los casos, las funciones principales atribuidas al lingliista
son la conservacidn y la prescripcidn sobre las practicas orales y, en
especial, escritas del lenguaje;, fundadas en una preocupacion por el
futuro de la lengua. Al relevar la valoracién respecto de estas tareas, la
mayoria de los hablantes le otorgan importancia aunque nuevamente

limitada, sobre todo, a la tarea preceptiva.

Observaciones similares pueden realizarse respecto de las entrevistas
correspondientes al nivel socioeducacional medio. El estudioso de la
lengua se reconoce como linglista, aungque también como literato o
poliglota. Las asociaciones con otras profesiones vinculadas a la lengua
siguen siendo fuertes con la figura del profesor de lengua, con una mayor
diferenciaciéon entre quienes usan a la lengua “como elemento, para
transmitir lo que estan estudiando, lo que estan pensando” [mujer, 62
anos, docente jubilada] y quienes la abordan con “un lenguaje mas
especifico”, aludiendo a reflexiones sobre la lengua. Entre las tareas,
resulta interesante que algunos sujetos mencionen que el lingliista
“estudia todas las formas literarias de la lengua” [hombre, 61 afos,
contable] incluyendo la poesia, la prosa, la novela y la lengua que usan
los abogados, socidlogos, etcétera. Es decir, por un lado, hay una
asociacion con la funcion del critico literario; pero también un
reconocimiento de que es posible estudiar el uso linguistico de las
profesiones mencionadas, ya que, como senala el mismo sujeto, “todo
tiene que ver con las letras, con la lingliistica”. La valoracion de la
profesion, finalmente es positiva, nuevamente se destacan las funciones
sociales de divulgacion, conservacidon, y el mantenimiento de “cierta
pureza” [mujer, 62 anos, docente jubilada], lo que evidencia una
preocupacion no soélo con el futuro de la lengua sino con su pasado.

Finalmente, en el nivel socioeducacional alto, la mayoria de los
entrevistados identifican al investigador de la lengua como linglista. La
asociacion con la figura del profesor de lengua es también predominante,



aunque uno de los entrevistados —que distinguio entre ciencias teoricas y
aplicadas en la primera seccion— considera al profesor como un “técnico”.
Las relaciones con otras disciplinas sociales afines, como la sociologia ¥
la antropologia, y con practicas especificas del lenguaje, como los poetas
y novelistas, sugiere un conocimiento mas preciso de lo que es la
disciplina como asi también de sus posibilidades de aplicacion. Entre las
ocupaciones del lingliista, las estudiantes de magisterio son las que
mayor cantidad y variedad de aspectos destacan, enfatizando como ejes el
estudio del aspecto comunicativo de la lengua v su empleo en la sociedad.
Las respuestas de los hombres son mas escuetas, aunque no por €so
erroneas, y destacan nuevamente el aspecto prescriptivo y otorgan un
lugar importante a la conservacion de la lengua.

“Promueve avances y perfeccionamientos de la lengua para lograr una
comunicacidn entre los seres humanos cada vez mas optima” [mujer, 25 atnos,
docente]

“Investiga, analiza, compara la lengua que estudia con otras, lee mucho, recoge
datas de 1a realidad, es muy riguress, analiza distintes planss, analiza distintes
discursos ubicandolo en distintos contextos. Estudia libros, hace investigaciones
periodisticas. Escucha lo que la gente dice, por ejemplo, en el colectivo (esto menos
formalmente). Mas formal, por ejemplo, una investigacion historica” [mujer, 38
afios, psicélogal.

“interpretar nuevas palabras, al contexto de las mismas, y al estudio del-
gramatical de un conjunto de estas” [hombre, 27 afios, informatico]

“intenta determinar el origen de cada una de las lenguas actuales y extinguidas”
[hombre, 60 anos, ingeniero].

En este nivel, por ultimo, las diferencias entre hombres y mujeres se
centran en la importancia otorgada a las funciones prescriptivas y
comunicativas respectivamente.

El investigador de la lengua en la sociedad: Entre Ilos
entrevistados de nivel socioeducacional bajo, al interrogarlos sobre si en
una reunion social se sentiria comodo conversando con alguien que
estudia la lengua [9] ¥ si cuidarian algun aspecto de su habla personal
[10], se advierte cierto condicionamiento, lo que refuerza lo que
senaldbamos mas arriba en relacién a la importancia que se le otorga a o
prescriptivo en relacion al linglista o al investigador de la lengua.
Asimismo y no obstante lo anterior, los hablantes manifiestan curiosidad
o interés por el quehacer de este tipo de investigador.

En relacion al condicionamiento, es importante destacar que este
pasa, por un lado, por los usos de la lengua, pero también por las
tematicas que podrian surgir en una situacion social. Cabe destacar que
los temas de los que se habla y como se los trata no suelen ser por si
mismos preocupaciones centrales de la investigacién linglistica,
excenci ion hecha de los lineamientos tedricos mas cercanos al analisis del

d1scurso y, en especial, al analisis critico del discurso. En vinculacién con



esto ultimo, deseamos destacar, asimismo, que parece asociarse al
investigador lingliista con una importante cultura, creencia
probablemente vinculada con la idea de la lectura, la alfabetizacion y la
literatura —esto ultimo muy relacionado con la figura del maestro de
lengua-.

Por otra parte, también debemos senalar que en relacion a las
respuestas obtenidas en [10], parece existir un condicionamiento sobre la
propia produccion. Dado el foco de atencion puesto en la lengua (“alguien
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guce estudia la leﬂgua se asocia al liuguista con el prju;ﬁlﬁgﬁ Y la
transmision que del pensamiento y de la persona en general se da a
través del lenguaje. En tal sentido, los hablantes indican, por ejemplo,
que “le preguntaria qué opina de mi y qué saca de mi cuando me

escucha” (mujer, 55 afios, ama de casa).

Por otra parte, en relacion a si se dejarian grabar por alguien que
estudia la lengua en interacciones cotidianas [11] o en interacciones en el
ambito laboral [12], los hablantes de este nivel responden

afirmativamente en todos los casos. En un caso se menciona que
aceptarian la grabacion bajo ciertas condiciones, como por ejemplo el
anonimato, que la grabacion no perjudique en lo personal y que la
persona que realice la grabacion sea profesional. Este ultimo comentario
merece especial atencion en relacion a un tema que, aunque soélo lo
esbozaremos en este capitulo, se vincula con cuestiones de ética de la
investigacion —tema que ya hemos abordado en otros trabajos (véase_de-
Matteis, 2004 v en prensa, Rigano, 2004 v 2011)-. Es importante tener
en cuenta, sobre todo cuando se trabaja con informantes de nivel
sociocultural bajo, la alta imposicion que significa la figura del
investigador y el rol de poder y autoridad que el informante le confiere, al
momento de pedir el asentimiento informado y brindarle al hablante toda
la libertad para que pueda negarse a cooperar en €l momento o a
posteriori de la observacion realizada.!®

Por otra parte, particularmente en lo laboral, wvuelve a surgir la
importancia de la prescripcion como Unica posibilidad de intervencion del
lingliista.

18 En nuestras observaciones realizadas en algunas salas médicas barriales, somos
introducidos en el contexto a observar y presentados a nuestros informantes por el mismo
médico que finalmente atiende a esos pacientes. Si bien es una hipdtesis a corroborar,
consideramos que esto —sumado a la representacion que se tiene de un investigador que
proviene del Ambito universitario— puede resultar muy impositivo ante los pacientes. Esto —
creemos— podria determinar que accedan a actuar como informantes bajo la presion
circunstancial de la interaccion. Consideramos también que, a posteriori, los informantes
podrian cambiar de posicién. Para poder dar respuesta a esta posibilidad, le brindamos a los
pacienies nuesiros datos (telefono personal y iaborai, maii] a los efectos de poder comunicarse
con nosotros para rever su decision o para pedirnos mas informacién al respecto.



Entre los entrevistados de nivel sociocultural medio hay coincidencia
con los de nivel bajo en el interés de conversar con alguien que investiga
la lengua para aprender, lo que refuerza la idea de una cultura amplia
por parte del lingliista —seguramente asociada a su vez con la idea de una
mayor cantidad de lecturas—. Asimismo, en relacion a la pregunta [10], la
mayoria senala que se cuidaria tanto en los temas a tocar —se hace
mucho énfasis en esto— como en la forma de hablar y de expresarse,
particularmente en no utilizar palabras o expresiones vulgares -en
especial entre los informantes de mayor edad-, destacandose en este

nivel también la idea del normativismo y el rol prescriptivo del linguista.

En relacion a permitir que se los grabara en una reunion social [11],
en general, los hablantes senalan no tener inconvenientes ni reparos para
que asi fuese. En cambio, cuando se les plantea la posibilidad de que se
grabaran sus interacciones en el lugar de trabajo [12], las opiniones estan
divididas. En la mayoria de los casos se indica que no, en algunos casos
se senala que el condicionamiento seria muy importante (“Si yo estuviera

dando una clase creo que me costaria mucho si me grabaran...” [mujer,
63 anos, docente jubilada y secretarial]), mientras que, en otras
oportunidades, la negativa se debe a que la interaccion se da entre el
entrevistado y sus clientes. En estos casos, indican que de contar con la
anuencia del cliente se accederia a la grabacion.

En cuanto a los informantes de nivel sociocultural alto, al igual que en
los niveles anteriores, se sigue asociando al que investiga la lengua con
una persona de mucha cultura que puede ensenar o del que se puede
aprender. Esto ultimo se advierte fundamentalmente en las preguntas
que apuntan a saber si el hablante se sentiria condicionado al conversar
con un lingaista [10] o donde se les interroga sobre la utilidad de que
alguien investigue sobre la lengua [8].

Por otra parte, entre los hablantes de nivel alto, se acepta la
posibilidad de interactuar con un lingliista con agrado; es una variable el
interés por el tema, pero no aparece como un limitante significativo como
en los dos niveles socioeducacionales anteriores.

Fntre Ins hahlantes de este nivel al momento de
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linguiista el condicionamiento parece ser sustantivamente menor que en
los otros dos niveles. Solo un hablante senala que “hablaria con mas
propiedad” y otro indica que a €l “lo que le sirve es aprender”, por lo que
podria decirse que —si bien con una preponderancia menor que en los dos
niveles anteriores— también en los hablantes de nivel alto aparece
asociada al lingtiista la idea del rol prescriptivo de su tarea.

En cuanto a ser grabados en las interacciones sociales [11] v en el
ambito de trabajo [12], la posibilidad de la grabacién se acepta con
restricciones. Si hien se indica que se consentiria, pareciera imperar una
posicién menos abierta a la grabacién. En tal sentido, podemaos decir que



se acepta si es con fines cientificos y con un consentimiento, incluso uno
de los informantes senala la necesidad de un consentimiento informado y
por escrito. Se habla por primera vez de cuestiones éticas. Es de destacar
también que -—salvo el caso de dos hablantes (una psicologa y un
psiquiatra, que se niegan a ser grabados en la consulta)-, entre los
hablantes de este nivel, parece haber mas apertura a ser grabados en el
entorno laboral que en el ambito social.

Entre los hablantes de este grupo, finalmente, se manifiesta un
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aplicacion para el lingliista, pero no es definido ni explicitado, dado que
no se dice qué les interesa conocer o en qué sentido los podria ayudar.

4 Discusion de los datos

Las personas que transitan e interactGan en los ambitos
institucionales de la region del sudoeste bonaerense que hemos estudiado
comparten la misma representacion social de los lingliistas que hemos
resumido en la seccion precedente. Sobre la base de esta premisa,
abordaremos en los siguientes parrafos las que consideramos como las
principales implicaciones que dicha representacion social tiene en la
recogida de los datos en dos ambitos institucionales: el aeronautico y el
de la medicina. En ambos casos, como veremos, se producen fenomenos
que influyen -en mayor o menor medida— sobre la relacion que se
establece entre el investigador y los sujetos observados y, en
consecuencia, sobre la calidad de los datos registrados.

Como nota inicial, cabe destacar que nuestra labor en ambos ambitos
institucionales se basa sobre todo en la técnica de la observacion-
participante y que hemos adoptado la practica de registrar las
interacciones observadas explicitando frente a los sujetos ¢l hecho de la
grabacion, por considerar que se trata de la conducta mas ética y
apropiada en los contextos en cuestion pues en ellos se ven expuestas las
identidades de las personas, su posiciéon laboral y su relacion con los
colegas o familiares.

4.1 Implicaciones para el trabajo de campo en el ambito aeronautico

En el ambito aeronautico, la experiencia realizada en la aplicacion de
la observacion-participante nos sugiere que la presentacion del
investigador linguista frente a la comunidad supone el riesgo de que los
profesionales se sientan particularmente amenazados. Si todo hablante
experimenta, frente al hecho de la grabacion, los condicionamientos que
supone la paradoja del observador, las dudas respecto de lo que entrana
la profesion del lingliista que se introduce en una organizacion aérea se
ven incrementadas por su asociacion con otras profesiones que pueden



influir sobre la estabilidad laboral de los sujetos. El piloto o el controlador
aéreo es un profesional evaluado con frecuencia por médicos y psicologos
aeronauticos, ya que sus respectivas habilitaciones requieren de la
aprobacion de un perioédico examen psicofisico. Por lo tanto, los sujetos
estan familiarizados con la evaluacion en un gabinete, la que puede
incluir -desde la perspectiva psicologica— una consideracion de sus
habilidades interpersonales. Esto significa que no estan acostumbrados a
la presencia de un observador en su lugar de trabajo, a excepcion de
supervisores o pilotos que habilitan a otros pilotos para volar una
aeronave o una ruta determinada, es decir, siempre en situaciones de
evaluacion.

Por otra parte, el ingreso del investigador a los espacios fisicos donde
se desarrollan las observaciones, en particular, las torres de control y las
cabinas de los aviones, depende siempre de una autorizacion otorgada
por una figura de autoridad dentro de la comunidad aeronautica.

La combinacion de estos factores, sumada a la representacion social
del linguista como cientifico social, explica la transferencia que se realiza
al asociar al lingliista con atributos de autoridad y funciones como las de
diagnostico y evaluacion. Estas dos ultimas, ademas, reforzadas por la
idea general de que quien estudia la lengua lo hace con una perspectiva
normativa y prescriptiva. Esta concepcion implica una barrera para la
investigaciéon sociolinguistica: el temor a una evaluacion o diagnéstico
negativo de una faceta central en su desempeno profesional —como lo es
la comunicacién interpersonal de la que depende la coordinacién segura
de las actividades aéreas— supone un riesgo laboral para los sujetos.

Algunas manifestaciones explicitas del condicionamiento que supone
la errénea concepcion de la figura y tareas del linguista, y de los alcances
de su trabajo, son las siguientes: a) la confusion directa y llana del
lingtiista con un psicologo, aspecto analizado en un trabajo previo (de-
Matteis 2004) v que se explica por los factores ya mencionados; b) la
misma confusion de profesibn manifestada indirectamente por un
controlador aéreo que, en una oportunidad en la que la grabacion fue
realizada por un colaborador miembro de la comunidad, tomé el grabador
y dej6 expresada como una broma la afirmacion hecha con tono
tenebroso de que “los controladores aéreos estamos todos locos”; ¢ la
broma de un comandante que, al observar al investigador realizando
anotaciones en la planilla elaborada para la toma de notas etnograficas
simultaneas a la grabacion, le dijo a su copiloto “Uy, nos vienen a
evaluar. Después eso llega a Operaciones.”




En el nivel de los datos, por ultimo, se ha observado que si bien la
presencia de un investigador implica un grado de condicionamiento!® este
particular contexto socio-técnico ofrece la ventaja de minimizar sus
efectos debido al empleo de un codigo restringido (Halliday v Hasan,
1990) como es la fraseologia aeronautica empleada en la interaccion entre
pilotos y controladores aéreos (P/C), o de llamadas estandarizadas y
listas de chequeo en gran parte de la interaccidén entre pilotos. Quiza lo
mas evidente radica en el grado de adhesion a la norma, que segin
podemos constatar en observaciones realizadas aprovechando el recurso

a Internet —en lo que hace a la interaccion P/C- parece ser menor en
algunas oportunidades puntuales si no hay conocimiento del hecho de la
grabacion.

4.2 Implicaciones para el trabajo de campo en el ambito médico

Nuestra presencia como investigadores en el ambito sanitario siempre

presencia, la del grabador y nuestra intencionalidad de estudiar “la
relacion médico-paciente” (respecto del trabajo de campo, sus detalles y
las decisiones eéticas que conlleva puede consultarse Rigano, 2007 v
2011).

En este sentido, podemos indicar que en el ambito de la salud -se
trate del consultorio privado, la sala médica o el hospital-, la presencia
del linguiista es asociada por los médicos v enfermeras a una funcién
docente normativa, coincidiendo esto con lo que advertiamos en el
comentario de los datos arrojados por las entrevistas. En tal sentido, la
pregunta mas frecuente por parte de los médicos es si el trabajo de
investigacion que estamos realizando tiene como objetivo “ensefiarles a
hablar con los pacientes”. En otros casos, han sefialado que en el dialogo
con la investigadora se sentian inhibidos pensando -mientras
conversaban- si estarian incurriendo en muchas “faltas de expresién”.
Estos comentarios generalmente aparecen asociados a una conducta
corporal y gestual que denota la espera de una devoluciéon —de parte de la
investigadora- gue resultara evaluatoria del desempeno linguistico del
meédico.

Por otra parte, las personas que interactian con nosotros en calidad
de pacientes suelen asociar al linguista con el psicologo, tal como
indicaba de-Matteis en un trabajo anterior (véase 2004). En tal sentido,

19 El grado de condicionamiento, en muchas oportunidades, se vincula con el hecho de que
se trata de un ambito predominantemente masculino y la presencia de una observadora mujer
se destaca mas que si el investigador fuera masculino. Por otro lado, este condicionamiento
resulta mas evidente en las interacciones que se producen cara a cara —por ejemplo, entre los
coniroladores de una torre o enfre ios piiofos de una tripulacion— que en la comunicacion
mediada por radio que constituye nuestro principal objeto de estudio.



también entre los pacientes la investigadora es percibida como una figura
que detenta cierta autoridad y que se encuentra en el entorno observado
en calidad de evaluadora de la conducta. En relacion a esto ultimo, es de
senalar que tras responder las preguntas de las entrevistas, los pacientes
nos interrogan (“¢Esta bien?”) esperando una devolucion que les indique
si aprobamos su desempeno. Entendemos que, en muchos de estos
casos, el paciente siente que estamos evaluando su conducta linglistica
en relacion a su evaluacion psiquica o psicolégica, no a su desempeno
comunicativo. Este condicionamiento es de destacar, dado que también
supone cierto control y vigilancia sobre el habla y todas las conductas del
paciente durante la consulta. Enfatizamos que nos interesa conocer los
matices de este condicionamiento y los aspectos que en el mismo se
hallan implicados, puesto que la objetivacion, o sea, el proceso de
construccion que reconoce la complejidad del objeto de estudio de
nuestra disciplina, sus parametros y su especificidad, es el criterio
interno mas importante de la cientificidad de nuestro trabajo. En tal
sentido, los métodos y técnicas empleados tanto para la preparacién y
construccion del objeto de estudio, como para la recoleccion y
tratamiento de los datos ayudan al investigador, por un lado, a tener una
vision critica de su trabajo y, por otro, a reaccionar con instrumentos que
le indican elaboraciones mas objetivadas, con mayor control de sus
posicionamientos individuales.

Por esto mismo, deseamos resaltar que reconocer el condicionamiento
que imprimimos sobre nuestra propia muestra no implica que
aconsejemos en estos ambitos otras caracteristicas para la observacion —
como, por ejemplo, grabaciones subrepticias-, dado que consideramos
que cierto grado de condicionamiento es inherente a la técnica de
participante-observador (la ya mencionada paradoja del observador),
puesto que nuestros informantes siguen nuestra presencia y adectian su
comportamiento a la misma. Esto forma parte de nuestra investigacion y
de nuestro ser social, en tanto somos miembros de una sociedad y —en
consecuencia- productores/consumidores de interpretaciones culturales
(véase al respecto De Souza Minayo, 2004, 2005 v 2009). Optar por
grabaciones en las que el observador esta presente pero no cuenta ¢on la
anuencia de los participantes para realizarlas no supone grado cero de
condicionamiento, sino que revela una cierta ingenuidad sobre los
métodos, las técnicas y el objeto de estudio, dado que este constituye una
construccion objetivada del investigador.

Por otra parte, cuando el paciente interroga sobre cual es la tarea de
un lingliista y aun cuando nuestra respuesta suele ser de tipo general —
“El lingtista trabaja en comunicacion. Se interesa por las relaciones de

las personas”-, el comentario mas frecuente se vincula con el hecho de
considerarnos como 11n nprqnnmp con ﬁuiep es riesgggu interac tuar por e
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conocimiento o manejo de la lengua. En tal sentido, un hombre de nivel
socieducacional medio y de unos 40 anos nos dijo “debe ser peligroso
discutir con vos!”.

Es importante destacar que los intercambios fuera del consultorio —en
las entrevistas, durante la reunion explicativa que efectuamos al
momento de pedir el consentimiento informado o durante las entrevistas
académico-éticas al solicitar permiso para ingresar al hospital- denotan
un grado importante de condicionamiento existente— vinculado
principalmeinte a la representacion social del lingliista gue describiamos
arriba-. Sin embargo, durante nuestras observaciones dentro del
consultoric hemos podido observar que, en la medida que avanza la
consulta (sea de rutina o sea por enfermedad), tanto el medico como el
paciente se enfocan progresivamente en el motivo de la misma, quedando
nuestra presencia relativizada. Esto es asi, a tal punto, que en reiteradas
ocasiones el grabador digital con el que realizamos las grabaciones es
empleado tanto por el médico como por la madre para entretener al

pequeno mientras conversan sobre sintomas, rutinas o tratamientos. En
otras ocasiones, la madre o el médico suele jugar con el mp3 entre los
dedos, tal como habitualmente se hace con un boligrafo. Consideramos
que estos juegos con el grabador denotan una cierta desfocalizacién sobre
el hecho de estar siendo grabados/observados.

5 Conclusiones

Para resumir, en primer Ilugar deseamos hacer algunas
consideraciones sobre las técnicas empleadas en el presente estudio. En
segundo término, nos referiremos a las conclusiones a las que hemos
podido llegar en relacion a la representacion social del lingaista —objeto
de analisis de este capitulo—.

En relacion con el relevamiento realizado y la toma de la muestra,
consideramos que seria conveniente ampliar el nimero de entrevistados
y, en cuanto a la realizacion, creemos que seria ventajoso que las
entrevistas fueran realizadas por personas que no tuvieran que
presentarse como linglistas.

El cruce entre los resultados de la entrevista con los comentarios y
conductas registrados en las observaciones realizadas en el trabajo de
campo de ambos ambitos institucionales sugiere que la representacion
social del (socio)linglista influye y condiciona el comportamiento
lingiiistico de los hablantes, quienes le atribuyen en general una funcion
prescriptiva.

En definitiva, consideramos que se hace necesario aclarar todas las
veces que sea necesario y a cada participante del proceso de investigacién

juién es el investigador, qué es lo que hace y que esta informacién no es



equivalente a la presentacion de los objetivos de la investigacion. No
aclarar la funcion del linglista, por otro lado, puede perjudicar la
relacion de confianza y de colaboracion que deberia establecerse con la
comunidad de hablantes observados.

Por otra parte, si bien el condicionamiento existe y es ineludible,
podriamos sefalar que resulta positivo para la observacion y su
reconstruccion el hecho de que los informantes asocien la figura del
linguiista al psicologo o a una actitud y tarea normativa, dado que esto
deserifoca la atencion sobre ciertos aspectos importaiites al momento de
estudiar las interacciones, tales como las estrategias discursivas para
manifestar autoridad, los tratamientos elegidos para demarcar roles, la
seleccion léxica que denota estereotipos, actitudes, prejuicios, etc. En
relacion a esto mismo, creemos que el hecho de no saber con precision
cual es la tarea del lingtista contribuye de alguna forma en la obtencion
—de parte del investigador— del punto ciego en la muestra, es decir, la
posicion de un tercero circunstancial. Ahora bien, esto plantea
nuevamente un dilema colateral a la paradoja del observador, dado que -
precisar nuestra tarea vy volverla mas transparente desde el punto de
vista €tico- supone condicionar aun mas la muestra y —no hacerlo-
implica colocarnos en una posicion ventajosa respecto de nuestros
informantes y la informacion con la cual cuentan y desde la cual
autorizan nuestra presencia en el entorno a observar.

Por ultimo, la representacion del lingliista asociado al docente y a lo
normativo puede en ocasiones dificultar la insercién del mismo en los
entornos a observar —en relacion a ser autorizado- y, al mismo tiempo,
puede obstaculizar el desarrollo de actividades tendientes a la aplicaciéon
o transferencia de resultados, dado que la correcciébn que supone la
prescripcion resulta violatoria de la identidad que los sujetos manifiestan
en su comportamiento linglistico.

Apéndice: Entrevista semiestructurada

Seccién 1

1. ¢Qué es un investigador?

2. ¢Que tipos de investigadores conoce?

3. ¢Qué es ciencia y qué tipos de ciencia conoce?

4. ¢Que tipo de investigaciones humanisticas/sociales conoce?
Seccion Il

5. ¢Como se puede llamar a la persona que estudia la lengua?



6. ¢Qué profesiones se parecen:

socidlogo — biologo — abogado — historiador — novelista

lingtiista — antropdlogo — poeta — periodista — profesor de lengua

7. ¢Qué le parece que hace alguien que estudia la lengua?

8. ¢Le parece importante que haya alguien que estudie la lengua?

Seccion I

9. En una fiesta de cumpleanos, ¢se sentiria comodo charlando con
alguien que estudia la lengua?

10. ¢Qué aspectos de su comportamiento cuidaria al hablar con
alguien que estudia la lengua?

11. g¢Permitiria que alguien que estudia la lengua lo grabara en sus
conversaciones con otras personas en una reunion social? ¢Por qué
si/no?

12. gPermitiria que alguien que estudia la lengua lo grabara en sus
conversaciones con otras personas en el lugar de trabajo? ¢Por qué
si/no?



