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La relacion entre el rol del empleado,
la satisfaccion familiar y la satisfaccion laboral

Perez-Vilar, Pablo S', Susana Azzollini’
Universidad Abierta Interamericana

Resumen

Este trabajo presenta los resultados obtenidos de una revision bibliografica de
articulos cientificos relacionados con la satisfaccion laboral, publicados entre
los afios 2000 y 2010. En el mismo se presentan las conclusiones de distintas
investigaciones que sefialan la estrecha relacion entre la vida familiar y laboral,
los conflictos de rol y su influencia en la Satisfaccion Laboral. La bibliografia
revisada sefiala la estrecha relacion entre distintos aspectos de la satisfaccion
familiar con otros de la satisfaccion laboral, como también la influencia negativa
de los conflictos de rol en el mencionado constructo.
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Abstract

This study presents the results obtained from a literature review of scientific ar-
ticles- published between 2000 and 2012- related to job satisfaction. This paper
presents the findings of several studies which establish the close relationship bet-
ween work and family life, the role conflicts and its influence on job satisfaction.
According to the literature review, there is a close relationship between different
aspects of both family satisfaction and job satisfaction. Finally, it also establishes
that there is a negative influence of the role conflict on this construct.
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Introduccion

Las investigaciones de la satisfaccion laboral se han
convertido en la actualidad en uno de los terrenos
mas fértiles de la psicologia debido a su importan-
ciay la cantidad de trabajos publicados que hacen
referencia a ella. Estas investigaciones han abarcado
casi todos los campos relacionados con el trabajo,
como por ejemplo: la industria (Spector, 2000), la
construccion (Attary Sweiss, 2010), organizaciones
deportivas (Herrera y Lim, 2003; Smucker y Kent,
2004), la educacion en distintos niveles (Amaranti-
dou, Mantis y Koustelios, 2009; Ben Ruiz, Bauza
Vazquezy Cruz Santiago, 2009; Brown y Sargeant,
2007; Ching, 2001) e instituciones religiosas (She-
han, Wiggins, y Cody-Rydzewski, 2007). También
se ha investigado su influencia en correccionales
y prisiones (Byrd, Cochran, Silverman, y Blount,
2000; Won-Jae, Hee-Jong y Johnson, 2009) en la
policia (Kohan y O’Connor, 2002) en dependencias
estatales (Pitts, 2009; Chiang-Vega, Salazar-Botello,
Huerta-Rivera y Nufiez-Partido, 2008) hospitales
(Chiang-Vega, Salazar-Botello y Nuiiez-Partido,
2007) y asociaciones profesionales (Kumar et al.,
2007) solo por nombrar algunas.

Se ha demostrado que los empleados que mani-
fiestan mayor satisfaccion laboral también reportan
altos niveles de satisfaccion con la familia (Jimenez-
Figueroa, Gonzalez-Escobar y Reyes-Pavez, 2009) o
algin tipo de afecto positivo en sus casas (Ilies, Wilson
y Wagner, 2009; Heller y Watson, 2005; Judge y Ilies,
2004). Sin embargo, los afectos negativos surgidos en
el trabajo no suelen trasmitirse a la situacion familiar
(Tlies et al. 2009; Judge y Ilies, 2004).

Otros trabajos, han demostrado la relacion exis-
tente entre los conflictos en la familia y en el trabajo
y la satisfaccion laboral (Patel, Beekhan, Paruk y
Ramgoon, 2008; Ford, Heinen y Langkamer, 2007;
Grandey, Cordeiro y Crouter, 2005; Boles, Wood, y
Johnson, 2003), encontrando que a mayor conflicto
entre el trabajo y la vida familiar, los empleados
tienden a experimentar menor satisfaccion laboral.

Es por ello que resulta interesante conocer los dis-
tintos elementos que configuran la relacion entre la
satisfaccion familiar y la satisfaccion laboral, pero
también como el desempefio de rol en el &mbito
laboral influye en la satisfaccion con el trabajo,
particularmente si se considera que, segiin Kalleberg
y Mastekaasa (2001), la satisfaccion con el trabajo
refiere a una evaluacion personal del rol o a una
vision micro del trabajo (micro-job)

Método

Se realiz6 una seleccion, descripcion y analisis del
corpus documental de trabajos de investigacion rea-
lizados sobre satisfaccion laboral publicados entre
los afios 2000 y 2010. Para ello, se procedi6 a una
busqueda exploratoria por internet en el buscador
Google Académico (http://scholar.google. com.
ar) y en la base de datos SciELO, utilizando como
criterio de busqueda las palabras “satisfaccion
laboral” ademés de los homonimos en inglés “job
satisfaction” y “work satisfaction” en el titulo de
trabajos publicados durante el periodo ya indicado.
Alrespecto resulta necesario sefialar que si bien en
el Thesaurus of Psychological Index Terms de la
American Psychological Association (2007) se reco-
mienda la utilizacion del término “job satisfaction”,
existen investigaciones que utilizan indistintamente
el término recomendado y “work satisfaction”. Se
utilizé el mismo criterio de busqueda en las bases
de datos WilsonWeb, EbscoHost y OvidSP.

La seleccion de los articulos, que forman parte
de este trabajo, se hizo mediante la lectura de cada
uno de los resumenes de los mismos y la unidad
de analisis estuvo constituida por cada uno de los
articulos que cumpli6 con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion

Los limites establecidos en el proceso de busqueda
de los articulos s6lo se refieren al afio de publicacion
(2000-2010) y a cada par de palabras de busqueda
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(3 pares, 6 palabras), no estableciéndose otros limi-
tes. Para proceder a la indagacion de los articulos
se escribio cada par de palabras de busqueda y los
resultados se filtraron segun el periodo de publi-
cacion, obteniendo asi los articulos completos que
fueron descargados en el formato publicado o las
referencias (autor, titulo, revista, afio de publicacion)
y el resumen de cada una de las investigaciones,
que fueron grabados en formato de texto.

Los articulos seleccionados fueron aquéllos que
poseian en el titulo del articulo los pares de pala-
bras mencionados y cuyos resultados analizaron u
obtuvieron relaciones entre la satisfaccion laboral
y otros constructos.

Se incluyeron los trabajos publicados en revistas
con referato, tanto en formato impreso como online,
escritos originalmente en (o traducidos al) inglés
y/o castellano.

En el caso de los constructos o instrumentos de
medicion que fueran referidos a bibliografia anterior
al periodo mencionado, se recurri6 a ellos con el
objetivo de ampliar la informacion en relacion con
el articulo analizado.

Criterios de exclusion

Se excluyeron aquellos trabajos a los cuales no se
pudo acceder a los textos completos por razones
economicas o de acceso a las bases de datos con-
sultadas.

También se descartaron aquéllos que no pertene-
cian especificamente al 4rea de interés de la psico-
logia organizacional, prefiriendo los divulgados en
revistas con mayor factor de impacto y/o aquéllos
publicados con fecha mas actual y con mayor des-
cripcion y referencias teodricas de los conceptos e
instrumentos utilizados.

Criterios de eliminacion

Se descartaron aquellos trabajos que solo evaluaban
la Satisfaccion laboral en una determinada poblacion,
como por ejemplo el trabajo Meeusen, van Dam, van

Zundert y Knape (2010) “Job satisfaction amongst
Dutch nurse anaesthetists: the influence of emotions
on events”, donde solo se midio la satisfaccion la-
boral; y a partir de alli se extrajeron conclusiones
validas solo para la poblacion evaluada.

Se eliminaron los articulos repetidos que se
identificaron con diferentes palabras de busqueda
y los trabajos de replicacion de resultados o que
obtuvieron resultados similares, utilizando la misma
metodologia y/o instrumento en el mismo tipo de
poblacion de otros trabajos ya escogidos.

Una vez aplicados los distintos criterios, la mues-
tra del corpus qued6 conformada por 388 trabajos.

La relacion entre satisfaccion familiar
y laboral

Algunas investigaciones que indagaron la relacion
entre la satisfaccion laboral y los conflictos entre
la familia y el trabajo (CFT) a través de distintas
facetas del trabajo como los compafieros de trabajo,
la paga, las posibilidades de promocion, la relacion
con el supervisor, las politicas y la vinculacion con
los clientes, han encontrado que la relacion entre
estos dos constructos estd mediada de forma negativa
por diversas facetas del trabajo como la supervision,
las posibilidades de promocion (Mathis y Brown
111, 2008; Boles et al., 2003) y la paga (Boles et
al., 2003). Estos autores también encontraron di-
ferencias en la relacion entre estos dos constructos
en hombres y mujeres, concluyendo que los CFT
influyen de manera distinta en las diferentes facetas
de la satisfaccion laboral segin el género de los
trabajadores.

Por otra parte, Jimenez Figueroa et al. (2009),
ademas de encontrar diferencias entre los géneros,
encontraron que la satisfaccion laboral se relaciona
con la satisfaccion familiar a través de la satis-
faccion con la supervision, con las prestaciones y
con la dimension de satisfaccion intrinseca con el
trabajo. Estos autores sefialan, haciendo referencia
a Guerrero (2003), que las diferencias relacionadas
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con el género suelen darse debido a que las mujeres
tienen comiinmente la responsabilidad del cuidado
de sus hijos y del hogar, lo cual afectaria su forma
de relacionarse con el trabajo.

Continuando con la temadtica, otros investigado-
res, para relacionar la vida laboral con la familiar,
han indagado como influyen los estresores del
ambito laboral en el familiar y viceversa. Se ha
encontrado que el estrés referido a situaciones
familiares influye en el trabajo, pero que el estrés
laboral influye todavia mas en las situaciones fa-
miliares (Ford et al, 2007; Brough, O’Driscoll y
Kalliath, 2005; Lambert, Hogan y Barton, 2002).
Estos autores sefialan que estos resultados sugieren
que mientras que el CFT es una variable clave para
explicar los efectos en ambos dominios, existen
procesos independientes a este conflicto que im-
pactan en la familia y el trabajo.

En este sentido, también se ha demostrado que
los lugares de trabajo con recursos o un ambiente
amigable con la familia -con guarderia en el trabajo,
horario flexible, politicas favorables a la familia,
posibilidades de compartir el trabajo, contar con
asistencia para el cuidado infantil, un plan de ahorro
familiar o apoyo general a las necesidades de la
familia- generan resultados positivos en la satisfac-
cion laboral (Brough et al., 2005), lo cual sefiala la
intima relacion que existe entre ambos contextos.

Conrelacion alo anterior, también se han obtenido
resultados controversiales respecto al hecho de estar
casado. Este estado civil resulta estar vinculado con
la satisfaccion laboral para algunas investigaciones
(Cetin, 2006; Hagedorn, 2000; Leung, Sui 'y Spec-
tor, 2000), mientras que en otras se han obtenido
resultados negativos (Sabharwal y Corley, 2009). Asi
mismo, existen estudios donde no se han encontrado
diferencias significativas en la satisfaccion con el
trabajo segun la situacion marital (Pagan y Malo,
2009; Chou y Robert, 2008). Sin embargo, estas
relaciones suelen moderarse o desaparecer cuando
se incluyen factores demograficos, organizacionales
o relacionados con el trabajo.

Por lo anterior, para este trabajo, resulta relevante
la investigacion de Baltes y Heydens-Gahir (2003),
quienes muestran que mas que el estado civil en
si, es el apoyo del esposo/a el que se encuentra
positivamente relacionado con la satisfaccion con
el trabajo. Este trabajo sigue la linea de otros investi-
gadores (Delp, Wallace, Geiger-Brown y Muntaner,
2010; Rodriguez, Bravo, Peir6 y Schaufeli, 2001)
que han demostrado que el apoyo social, tanto de
compafieros como de familiares y amigos, puede
predecir la satisfaccion laboral. La relevancia de
los distintos tipos de apoyo para la satisfaccion
laboral cobra valor si se tiene en cuenta el hallazgo
de Rodriguez et al. (2001), quienes encontraron que
en entornos con apoyo deficiente, las exigencias y
el control de los puestos de trabajo y el locus de
control de las personas tienen efectos aditivos en
la insatisfaccion laboral.

Sin embargo, algunas investigaciones sefialan que
otras variables laborales, como las horas de trabajo,
influyen mas en la satisfaccion con el trabajo que
las caracteristicas o la situacion de la familia o del
compafiero (Booth y Van Ours, 2008). No obstante,
el hecho de tener que acomodar situaciones fami-
liares para cumplir con las obligaciones reduce
la satisfaccion con la familia (tanto en hombres
como en mujeres) y afecta de la misma manera la
satisfaccion laboral de las mujeres, que son quie-
nes mas realizan este tipo de ajustes y consideran
mas importante su rol familiar respecto al laboral
(Brockwood, Hammer, Neal, y Colton, 2001). Esto
dirige la atencion a la hipotesis de que los conflictos
de roly la ambigiiedad del rol se relacionan nega-
tivamente con la satisfaccion con el trabajo (Boles
et al., 2003; Fisher, 2001).

El rol del empleado y la satisfaccion laboral

Lo expuesto en el apartado anterior lleva a considerar
que los intentos de cumplir con las demandas de los
distintos grupos y la complejidad que esto conlleva,
puede llevar al estrés (Katz y Kahn, 1981) en forma
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de: a) sobrecarga de rol, que ocurre cuando el em-
pleado encuentra dificultades para desempeiiar sus
responsabilidades por ser excesivas o por no poder
terminarlas en el tiempo disponible; b) ambigliedad
de rol, que ocurre cuando el empleado percibe que
las expectativas por una posicion en particular son
vagas, poco claras o indefinidas; y c) el conflicto
de rol, que ocurre cuando el empleado percibe que
las expectativas de lo que tiene que hacer son con-
tradictorias o mutuamente excluyentes (Brumels
y Beach, 2008).

Segtin Katz y Kahn (1981), la estructura organiza-
cional puede ser vista como una serie de patrones de
comportamientos motivados, asociados con cumplir
las tareas organizacionales. Estos comportamientos
forman roles organizacionales que vinculan a los
empleados con sus grupos de trabajo para llevar
a cabo las tareas asignadas. Segun estos autores,
los comportamientos del rol son desempefiados de
una manera predecible y; por ello, la organizacion
puede operar de manera efectiva y eficiente. La
predictibilidad de como un rol va a ser desempe-
flado es compleja porque un individuo pertenece
a distintos grupos, ademads del grupo con el que
trabaja, y éstos pueden ser formales o informales,
e incluso externos a las organizaciones, como las
asociaciones profesionales o la familia (Katz y
Kahn, 1981).

Segun Brumels y Beach (2008), la complejidad
del rol influye negativamente en la satisfaccion
con el trabajo, siendo la incompetencia de rol el
factor que mas la afecta. Segliin estos autores, la
complejidad del rol incluye la incongruencia de
rol (cuando las obligaciones son incompatibles
con las habilidades personales) y la incompetencia
de rol (cuando la persona no tiene las competen-
cias necesarias o conocimientos suficientes para
desempefiar las responsabilidades inherentes al
trabajo). De hecho, Lopopolo (2002) encontr6 que
los comportamientos relacionados con el rol tienen
gran influencia en la satisfaccion laboral. Este autor
sefala que los comportamientos vinculados con el

rol profesional, especificamente los que reflejan
integracion e interaccion con otros profesionales,
ejercen una pequefia pero positiva influencia sobre
la satisfaccion en el trabajo. En cuanto a los estre-
sores que puede traer aparejado el desempefio del
rol, Yousef (2000) sefiala que la ambigiiedad de rol
y el conflicto de rol se relacionan negativamente
con la satisfaccion laboral, afectandola cada uno de
forma independiente. Por su parte, Pearson (2008)
y Yousef (2002) afirman que la sobrecarga de rol
(cualitativa y cuantitativa) también se relaciona
negativamente con la satisfaccion con el trabajo.
Ademas, Lopopolo (2002) encontrd que las tres
formas de estrés relacionadas con el rol también
se relacionan negativamente con este constructo.
Estos autores (Lopopolo, 2002; Pearson, 2008;
Yousef, 2002) también sefialan que los empleados
que tienen una baja percepcion de los estresores
vinculados con el rol también tienen una mayor
satisfaccion con el trabajo, un mejor rendimiento
en el trabajo, alto compromiso con la organizacion,
bajo ausentismo, baja rotacion y pocas intenciones
de abandonar la organizacion.

Sin embargo, tanto en el ambito laboral como
en la vida familiar, segiin Moore (2009), creer que
es posible la combinacion de roles se asocia con la
satisfaccion laboral; pero la relacion tiene diferentes
direcciones: para los hombres, cuanto mayor es la
satisfaccion, mas fuerte resulta la creencia de que la
combinacion de roles es posible; para las mujeres,
en cambio, cuanto mas satisfechas estan, su creencia
es que la combinacion de roles es menos posible.

Conclusiones

En este trabajo se han presentado los resultados,
aunque no concluyentes, de distintas investigaciones
que sefialan la influencia de la vida familiar sobre la
satisfaccion laboral. Pareceria que el &mbito laboral
y el familiar se encuentran muy interrelacionados,
influyendo el uno sobre el otro de maneras mas
diversas y complejas de las que las organizaciones
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suelen considerar. Por esto, los directivos de las
organizaciones deben desarrollar selectivamente
politicas y procedimientos tendientes a reducir los
CFT para los grupos especificos de trabajadores,
en funcion de los factores que causan estas per-
cepciones negativas.

Es de resaltar que el apoyo del esposo/a ha sido
relacionado directamente con la satisfaccion laboral,
mientras que otras variables (estrés, afectos positi-
vos, conflictos, ambigiiedad del rol) han demostrado
ser buenos predictores en el ambito laboral, pero
mas en la situacion familiar. No obstante, cuando
la organizacion genera espacios o posibilidades
para la incorporacion de la vida familiar al trabajo,
estas medidas suelen tener un mayor efecto positi-
vo sobre la satisfaccion. Estos trabajos reflejan la
complejidad en la relacion entre familia y trabajo,
sefialando que ambos dominios se influencian mu-
tuamente. Por otra parte, indican ciertos cambios
en la estructura de la familia en los Gltimos tiempos
y sus relaciones con la division del trabajo, y mas
especificamente, la relevancia de la relacion entre
algunas de las distintas dimensiones del trabajo y
el apoyo familiar. Ademas, estas investigaciones
remarcan la importancia de considerar los aspectos
no laborales para el incremento de la satisfaccion
laboral.

Por otra parte, se ha comprobado que el desem-
pefio del rol y la influencia negativa que ejercen la
incompetencia del rol y los estresores vinculados
al mismo (sobrecarga de rol, ambigiiedad de rol y
conflicto de rol) se relacionan significativamente
con la satisfaccion laboral. Considerando a este
factor como el resultado de la personalidad y las
caracteristicas del rol, junto con su relacién con
las restricciones y demandas especificas que se le
imponen (tanto por las otras personas como por
las organizaciones), este factor aparece como una
pieza clave del ajuste de la persona al puesto y a la
organizacion, asi como de la satisfaccion laboral
que el empleado puede obtener en el desempeiio
de sus funciones.

Esta relacion se complejiza atin mas si se consi-
dera que la previsibilidad de c6mo un rol debe ser
llevado a cabo estd influida por la pertenencia del
empleado a distintos grupos que también envian
mensajes sobre su rol, los cuales pueden influir en
su comportamiento. Estos grupos, que pueden in-
cluir sistemas informales de apoyo formal y grupos
externos a la organizacion, hacen que los empleados
intenten responder a las diversas expectativas, lo que
da lugar a que la relacion entre los comportamientos
emergentes sea compleja y que estos no siempre
estén dirigidos hacia el logro de los objetivos de la
organizacion que los emplea.

Si bien este trabajo tiene la limitacion de no ser
una presentacion exhaustiva de las investigaciones
revisadas, si presenta los resultados principales de
las mismas y propone aspectos importantes para
considerar en la gestion de las organizaciones,
poniendo el foco en el bienestar de los empleados.

También, plantea la necesidad de realizar in-
vestigacion adicional para explorar las respuestas
a la presencia de los diversos estresores del rol a
través de la gran variedad de entornos de trabajo.
Ademas, pone de manifiesto que se deben investi-
gar las actitudes con respecto a los cambios en la
organizacion y en el entorno familiar, asi como la
relacion entre las distintas variables mencionadas.

Mas alla de lo anterior, distintos autores sefialan
que la satisfaccion, tanto en el &mbito familiar como
en el laboral, refleja un equilibrio que minimiza los
conflictos de roles (Clark, 2000) o da cuenta de la
integracion de estos roles (Ilies et al. 2009). Por
lo tanto, es necesario considerar el desempeno de
los distintos roles y la influencia de la satisfaccion
laboral y familiar en el bienestar de los individuos.
De este modo, se podran evitar patologias como
el estrés, vinculadas con los conflictos de rol en
el ambito laboral. Entonces, las organizaciones
deben considerar esta influencia para que exista
un equilibrio entre el trabajo, el rol del empleado
y su familia, gestionando politicas que faciliten
este equilibrio. En este punto, cabe mencionar lo

Cuadernos Hispanoamericanos de Psicologia



RELACION ENTRE SATISFACCION FAMILIAR Y SATISFACCION LABORAL

manifestado por Rode (2004), quien, luego de tres
décadas de investigacion, ha concluido que la sa-
tisfaccion con el trabajo influye o desborda (spills
over) la satisfaccion con la vida en general.
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