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Resumen

Enestearticulodescribolacaracterizaciénschutzeanadel “ciudadano
que aspira a estar bien informado” como justo medio entre el
“desinformado hombre de la calle” y el “experto”. A propésito de esta
cuestion, reviso las nociones de participacién politica, informacién
e interés segin han sido tratadas en distintos momentos de la obra
de Schutz. Concluyo con algunas consideraciones breves sobre la
relacién entre medios y fines en la vida politica y el modo en que
inciden los medios de comunicacién yla gestién publica en el fomento
de la participacién y la toma de decisiones “razonables”.
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CITIZENSHIP AND POLITICAL PARTICIPATION FROM A
SCHUTZEANA

Abstract
This paper describes the characterization schutzeana of “citizen
who aspires to be knowledgeable” as happy medium between

“uninformed man in the street” and the “expert”. Regarding this
issue, I review the notions of political participation, information
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and interest as they have been treated at various times in the work
of Schutz. I conclude with some brief remarks on the relationship
between means and ends in politics and how media influence
and governance in promoting participation and decision making
“reasonable”.

Keywords: citizenship, political participation, information, media,
Schutz.

Lo politico en Schutz

En trabajos anteriores (Belvedere 2011a, 2011b) he mostrado que
la cuestién politica en la obra de Schutz tiene un caricter peculiar,
razo6n por la cual no ha sido cabalmente comprendida por sus criticos,
a excepcién de unos pocos. En este contexto, resulta destacable la
interpretacién de Fred Kersten, quien ha mostrado que, en tanto
ciencia del mundo de la vida, la fenomenologia schtuzeana le presta
una “cuidadosa atencién” a las “relaciones estructurales” poniendo
asi de relieve que lo politico —como cualquier actividad humana-
descansa “en la forma especifica de vida de la sociedad” (Kersten,
1999; pp. 210-212). También Ilia Srubar ha sabido apreciar esto,
al sefialar que la fenomenologia schutzeana tiene como uno de sus
objetivos principales revelar los actos que constituyen la validez
del mundo con la intencién critica de mostrar que las condiciones
constitucionales de lo politico radican en las estructuras del mundo
delavida (Srubar, 1999; pp. 34-43). Mds recientemente, y en nuestro
medio, el trabajo de Calderén (2012) ha sabido mostrar el papel que
juegan los stocks de conocimiento de sentido comun y la construccién
social de simbolos en la participacion politica interpretada en clave
schutzeana.

En el marco de estas inquietudes, me propongo explorar un aspecto
primordial de lo politico entendido en términos schutzeanos. ;C6mo
incide el “conocimiento socialmente aprobado” en la vida politica
de las sociedades de la informacién y la comunicacién? Mdas en
particular, me ocuparé del modo en que este tipo de conocimiento
interviene en la conformacién de la opinién publica y la toma de
decisiones en las sociedades contempordneas. Reflexionar al
respecto me permitird, al concluir, esbozar algunos lineamientos de
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una teoria schutzeana de la participaciéon politica en tanto modo de
construir ciudadania.

Conocimiento de origen social y conocimiento aprobado
socialmente

Segin Schutz, el “conocimiento de origen social” es aquel que
“consiste en experiencias que no hemos tenido nosotros sino
nuestros semejantes, contemporaneos o predecesores, y que nos
han comunicado o transmitido” (Schutz, 1964; p. 131) En cambio,
el “conocimiento socialmente aprobado” —que en muchos aspectos
es distinto e incluso opuesto al conocimiento de origen social- es
aquel que “recibe un peso adicional” por ser aceptado no solo por
nosotros sino también por otros miembros de nuestro endogrupo
(p. 133). Esta aceptacién hace que mis experiencias sean tomadas
como “indudablemente correctas” cuando son corroboradas por
“otros a quienes considero competentes [...], ya sea por sus propias
experiencias o simplemente porque confian en mi” (Ibid.). Por eso
es que, por ejemplo, si considero “a mi padre, mi sacerdote y mi
gobierno” como fidedignos, entonces sus opiniones recibirdn “un
peso especial” que tendra “el cardcter de una relevancia impuesta”

(Ibid.).

Este caricter del conocimiento socialmente aprobado —de ser una
relevancia impuesta—hace de él una de las manifestaciones del poder.
Al respecto, Schutz comenta:

“El poder del conocimiento socialmente aprobado es tan vasto,
quelo aprobado por todo el endogrupo —maneras de pensary de
actuar, tales como usos, costumbres y habitos— es simplemente
dado por sentado; se vuelve un elemento del concepto natural
relativo del mundo, aunque la fuente de tal conocimiento
permanezca totalmente oculta en su anonimato”. (p. 133)

El conocimiento socialmente aprobado no se mide, entonces,
por su mero valor cognitivo sino también por su poder. Amén,
resulta de interés que este poder sea descripto por Schutz en
términos casi durkheimeanos y con una formulacién cercana a las
concepciones contemporaneas del habitus (léase, Pierre Bourdieu
y sus continuadores). Asi entendido, el poder del conocimiento

ARJ E Revista de Postgrado FACE-UC. Vol. 6 N° 11. Julio-Diciembre 2012 / 239-253 @



Carlos Belvedere

socialmente aprobado por el endogrupo consiste en maneras
habituales de pensar y actuar que integran, como supuestos, su
cosmovision natural, y que son tomadas acritica e irreflexivamente
como verdaderas y validas para todos nosotros.

Ademias de tacito, el conocimiento socialmente aprobado es
andénimo. Vimos en la cita que esta cualidad le preocupa a Schutz
en tanto puede esconder la fuente del conocimiento naturalizado
tomado como indudablemente cierto y definitorio de la cosmovisién
natural relativa a un grupo. Ahora bien, la preocupacién de Schutz
es doble ya que no sélo le inquieta el anonimato en tanto rasgo
universal, propio de toda cosmovisién natural relativa, sino también
como problemitica particularmente critica en las sociedades
contemporaneas, caracterizadas por un creciente anonimato que
incrementa la zona de relevancias impuestas, sujetindonos de
manera creciente a un “control remoto” ejercido por un otro cada vez
mds anénimo y cuya ubicacién en el cosmos social es menos y menos
determinable (Schutz, 1964; p. 129). De modo que, en las sociedades
modernas, estamos cada vez mds determinados por tipos altamente
anénimos. Schutz lo expresa en las siguientes palabras:

“Nuestro propio medio social estd al alcance de todos, en todas
partes; un Otro anénimo, cuyas metas son desconocidas para
nosotros a causa de su anonimato, puede ponernos, junto con
nuestro sistema de intereses y relevancias, bajo su control.
Somos cada vez menos amos con derecho propio a definirlo que
es y lo que no es relevante para nosotros. Tenemos que tomar
en cuenta, tal como son, relevancias impuestas politicamente,
econémicamente y socialmente, mas alld de nuestro control.
Por eso, tenemos que conocerlas”. (p. 129)

Vivimos en lo que insistentemente se llama “sociedad del
conocimiento” con una mirada homogénea y optimista sobre lo que
eso conlleva. Schutz, en cambio, nos muestra que toda sociedad es,
en alguna medida, sociedad del conocimiento y que algunas de sus
modalidades, tal como es el conocimiento socialmente aprobado,
no estan exentas de potenciales peligros ya que pueden ser puestas
al servicio del control social y la manipulacién politica. Es en este
marco que cobra relevancia la cuestién de la opinién publica.
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La opinion publica en tanto conocimiento socialmente
aprobado

El conocimiento socialmente aprobado es “el asiento de la opinién
publica”, puesto que es la fuente de prestigio y autoridad. Asi, sélo
quien es socialmente aprobado es reputado como experto. Sus
opiniones reciben un peso adicional porque quien las sustenta ya
ha obtenido el grado de prestigio que se les atribuye a aquéllas.

Ahora bien, esta caracterizacién no cumple un mero papel
descriptivo sino que ante todo tiene una funcién critica: la de
hacer visible un riesgo propio de nuestra época, derivado de
que “el conocimiento socialmente aprobado tiende a sustituir
al sistema subyacente de relevancias intrinsecas e impuestas”
(p. 134), generando desinformacién y haciendo posibles nuevas
formas de manipulacién medidtica y politica. Schutz advierte
que:

“Encuestas, entrevistas y cuestionarios buscan medir la
opinién del hombre de la calle, quien ni siquiera busca algin
tipo de informacién que vaya mds alld de su sistema habitual
de relevancias intrinsecas. Su opinién, que es la opinién
publica tal como se la entiende actualmente, es cada vez mas
aprobada socialmente a expensas de la opinién informaday,
en consecuencia, se impone como relevante a los miembros
mejor informados de la comunidad. Incrementa el peligro
cierta tendencia a malinterpretar la democracia como una
institucién politica en la cual debe predominar la opinién
del desinformado hombre de la calle”. (p. 134)

Elriesgo que Schutz quiere conjurar aqui es el de una opinién publica
que sancione socialmente un conocimiento infundado y establezca

nes irracionales que son impuestos solamente por resultar de un
fi 1 t 1 t Itar d
conocimiento compartido pero irreflexivo. En breve, le preocupa
que en base a estrategias de manipulacién y desinformacién,
las sociedades democraticas deriven hacia lo que podriamos
caracterizar (en otros términos) como demagogia o, incluso, como
la “administracién total” sobre la que nos advirtié ya la Escuela de
Francfort.
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El hombre de la calle y el experto: la dialéctica entre
conocimiento e interés

La critica a una potencial instrumentalizacién del sentido comin
mediante la aprobacién social de un conocimiento compartido basado
en la desinformacién, se funda en una sociologia de las complejas
relaciones entre el funcionario, su asesor técnico y la opinién publica.
Schutz la desarrolla a partir de una caracterizacion de la estructura
general subyacente de la distribucién social del conocimiento
implicada en la construccién tipica-ideal del experto, el hombre de la
calle, y el ciudadano bien informado -o, mas bien, “el ciudadano que
aspira a estar bien informado” (Schutz, 1964; p. 12), ya que se trata
de una intencién y no de una meta garantizada de antemano-.

Por su carécter tipico-ideal, estas construcciones elaboradas a los
fines de la investigaciéon no corresponden a realidades tangibles.
Cualquier caso “real” ha de ser descripto a partir del conjunto
integrado por estos tres tipos, cada uno de los cuales permitird
comprender en una medida mayor o menor, segtin las circunstancias,
la situacién a observar.

Estas construcciones ideales no operan Unicamente en la ciencia
social sino también en la vida cotidiana, donde cualquiera es
simultidneamente experto, ciudadano que aspira a estar bien
informado yhombre dela calle en distintos campos del conocimiento.
Cada uno sabe, a su vez, que esto vale para sus semejantes, de modo
que este mismo hecho codetermina el tipo especifico de conocimiento
empleado en cada situacién particular (p. 123). Comenzaremos con
la caracterizacién de los dos primeros tipos de este marco categorial
—los del hombre de la calle y del experto—, pues son los que le otorgan
significacién a la figura del ciudadano que aspira a estar bien
informado en tanto justo medio entre ambos.

De un lado, el hombre de la calle vive ingenuamente en las relevancias
intrinsecas suyas propias y las de su endogrupo, tomando en cuenta
las relevancias impuestas s6lo como “elementos de la situacién a
definir o como datos o condiciones de su curso de accién” (p. 129).
Por tomarlas como “simplemente dadas”, cree que no sirve “tratar de
comprender su origen y su estructura’ (p. 130). Schutz describe de
la siguiente manera a esta situacién del hombre de la calle en tanto
construccién tipica ideal operante en la vida cotidiana.

% ARJ E Revista de Postgrado FACE-UC. Vol. 6 N° 11. 239-253



Ciudadania y participacion politica desde una perspectiva schutzeana

“No le preocupa por qué algunas cosas son mds relevantes que
otras, por qué en zonas de aparente irrelevancia intrinseca
se pueden disimular elementos que mafiana podrian
imponérsele como asuntos de la mayor relevancia; estas
cuestiones no influyen en su actuar y pensar. No cruzard el
puente antes de llegar a él, y da por sentado que encontrara
un puente cuando lo necesite y que serd lo bastante resistente
como para soportarlo. Esta es una de las razones por las
cuales al formar sus opiniones se rige mucho mas por el
sentimiento que por la informacién”. (p. 130)

Es decir que, desde la perspectiva del hombre de la calle, pesan més
las experiencias pasadas que las eventualidades. Estamos, entonces,
ante el hombre de Hume, acostumbrado a suponer —-a creer— que
el futuro se adecuarad al pasado. El hombre de la calle toma las
significaciones establecidas de manera acritica, no sélo en el sentido
de que no las cuestiona sino también de que no se pregunta por
su razén de ser ni por sus consecuencias a futuro. No ve que lo
irrelevante puede sibitamente volverse relevancia impuesta. Dicho
luhmaneannamente, no toma en consideracién el riesgo. Todo
lo que sabe es que en el pasado hubo un puente, supone que sigue
alli y espera que mafiana siga estando cuando necesite cruzarlo.
Cémo y porqué ocurrird eso, no lo sabe ni le preocupa. Todo lo
concerniente al calculo racional, a la adecuacién de medios a fines y
demaés consideraciones técnicas, lo deja librado al experto; mientras
que él, en su vida cotidiana, salda este tipo de cuestiones obrando
por sentimiento. Cree que serd asi, siente que nada cambiard, y
su opinién no requiere de fundamentos racionales ni precisiones
técnicas. Por dar un ejemplo irénicamente cercano, podria decir
que la existencia misma de este texto se debe a que, en tanto
hombre de la calle, en su momento he sido capaz de subirme a un
avién rumbo a Venezuela® creyendo ciegamente que una aeronave
me transportaria sin atreverme siquiera a pensar cémo es posible
que un gigantesco objeto de metal vuele, y poniendo mi vida en
manos de una tripulacién en la que confiaba aunque ignorase yo los
motivos que me inclinaban a confiar en ella y ni siquiera conociera
los nombres de sus integrantes.

Este tipo de fe ciega es lo que nos permite actuar en un sinnimero
de 4mbitos en los que no podriamos ser expertos, y hace posible que
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el hombre de la calle cuente con un conocimiento “que funciona”
en diversos campos, en los que es capaz de operar gracias al
“conocimiento de recetas que indican cémo producir, en situaciones
tipicas, resultados tipicos por medios tipicos”. (Schutz, 1964; p. 122)
Al respecto, Schutz senala:

“Las recetas indican procedimientos en los que se puede
confiar aunque no sean claramente comprendidos. Siguiendo
la prescripcién como si fuera un ritual, se puede alcanzar el
resultado deseado sin cuestionar por qué se debe dar cada
paso del procedimiento y darlo exactamente en la secuencia
prescripta. Este conocimiento, con toda su vaguedad, es sin
embargo suficientemente preciso para el propdsito practico ‘a
la mano’ —En todos los asuntos que no estin relacionados
con tales propdsitos practicos de preocupaciéon inmediata,
el hombre de la calle acepta como guia sus sentimientos y
sus pasiones. Bajo su influencia, establece un conjunto de
convicciones y opiniones sin aclarar, en las que simplemente
confia mientras no interfieran en su busqueda de la felicidad”.
(p. 122)

De otro lado, el conocimiento del experto se limita a un campo
restringido, dentro de cual es claro y preciso. Sus opiniones se
basan en afirmaciones fundamentadas y sus juicios no son meras
conjeturas ni vagas suposiciones. Sin embargo, el experto sélo se
encuentra ubicado “en un sistema de relevancias impuestas [...]
por los problemas preestablecidos dentro de su campo” ya que,
“al decidir convertirse en un experto, ha aceptado las relevancias
impuestas” alli como las Unicas relevancias intrinsecas de sus actos
y pensamientos (p. 130). El campo de su experticia, entonces, estd
“rigidamente limitado”, de modo que “solo puede esperar del consejo
del experto la indicacién de los medios adecuados para alcanzar
fines ya dados, y no la determinacién de los fines mismos” (Ibid.)

El “ciudadano que aspira a estar bien informado” como justo
medio

En la estructura categorial tripartita del hombre de la calle, el
expertoy el ciudadano que aspira a estar bien informado, este dltimo
(figura que idealmente expresa la posicién ponderada por Schutz)
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constituye el justo medio entre “el desinformado hombre de la calle”
-motivado por su interés, entendido como motivo pragmatico de su
accién y su inmersién en el mundo mediante una “plena atencién
a la vida"- y el “experto” —observador “desinteresado” en sentido
husserleano, motivado por el “conocimiento” y no por el “interés”
pragmatico inmediato-. Por asumir una actitud interesada, el
hombre de la calle es quien establece y fija fines, ya sea a titulo
personal, ya sea a titulo colectivo en tanto sujeto a un conjunto de
relevancias derivadas del conocimiento socialmente aprobado que
comparte con su endogrupo. En cambio, el experto no fija fines sino
que informa sobre las relevancias intrinsecas derivadas de los fines
socialmente sancionados. De ahi su especificidad, que consiste en
conocer interiormente el proceso que podria producir los resultados
esperados y en saber escoger los medios adecuadas para alcanzarlos.

Ambas posiciones conllevan limitaciones y riesgos especificos. El
hombre de la calle establece fines colectivos, pero lo hace de manera
desinformada. El experto conoce los procesos y medios adecuados,
pero no ha sido socialmente aprobado para expedirse respecto de los
fines. Asuvez, el caracter desinformado y dogmatico de las elecciones
delhombredelacallelohacen facil presadelamanipulacién mediatica
y politica; mientras que el caricter desinteresado e instrumental del
experto lo distancia del mundo social en el que no obstante opera,
con el riesgo potencial de intentar instrumentalizar el mundo social
en funcién de fines que le son ajenos. Por ultimo, y més grave ain, la
interaccién entre ambos —cuando no estd mediada por la figura del
ciudadano que aspira a estar bien informado- abre la posibilidad de
que la opinién publica en su conjunto, asi como los procesos que de
ella se derivan, termine careciendo de fundamento al pivotar sobre
decisiones tomadas irreflexivamente pero consideradas obligatorias,
con el consecuente incremento de la irracionalidad politica y ética
que eso conlleva. Schutz, entonces, idea la figura del ciudadano que
aspira a estar bien informado como una posibilidad de conjurar los
riesgos y conjugar los beneficios que ambas posiciones entrafian.

El ciudadano que aspira a estar bien informado se sitta, entonces,
entre el tipo ideal del experto y el del hombre de la calle. Si bien “no
posee ni aspira a poseer un conocimiento de experto”, tampoco “se
satisface con la fundamental vaguedad de un mero conocimiento
de receta ni con la irracionalidad de sus pasiones y sentimientos
no clarificados” sino que busca “llegar a opiniones razonablemente

ARJ E Revista de Postgrado FACE-UC. Vol. 6 N° 11. Julio-Diciembre 2012 / 239-253 @



Carlos Belvedere

fundamentadas” (p. 122) que lo interesan aunque sea de un modo
mediato, por mas que “no conduzcan a su propoésito a la mano” (p.
124). Es decir que su interés no esta circunscripto a lo inmediato
sino que también se involucra en cuestiones que van mas all4 de
su inmersién practica y directa en el mundo de la vida cotidiana.

Ademas de tener amplitud de miras y procurar opiniones razonables,
el ciudadano que aspira a estar bien informado “se sitiia en un 4mbito
que pertenece a un numero infinito de posibles marcos de referencia’
donde “no hay fines preestablecidos” (p. 130). Por eso, debe tomar
decisiones concernientes, entre otros, a los siguientes aspectos:

“Tiene que elegir el marco de referencia eligiendo su interés;
tiene que investigar las zonas de relevancia asociadas a él; y
tiene que reunir tanto conocimiento como sea posible acerca
del origen ylas fuentes de las relevancias que le son impuestas
actual o potencialmente. [...] el ciudadano bien informado
limitard, en la medida de lo posible, la zona de lo irrelevante,
sabiendo que lo que hoy es relativamente irrelevante puede
imponerse mafiana como una relevancia primordial, y que el
campo de lo denominado absolutamente irrelevante puede
relevarse como el asiento de los poderes anénimos capaces
vencerlo. Asi, se encuentra en una actitud diferente tanto
de la del experto, cuyo conocimiento esta delimitado por un
Unico sistema de relevancias, cuanto de la del hombre de la
calle, que es indiferente a la estructura de relevancia misma”.
(p. 131)

El ciudadano que aspira a estar bien informado, entonces, busca
reducir lo mas posible el margen de irrelevancia. En este sentido,
le interesan no sélo las relevancias actuales sino también las
potenciales, no solo la estructuracién ya dada de su campo
pragmatico sino también los eventuales riesgos que podrian surgir
de una virtual reestructuracién hoy impensada. En cambio, la
atencion del hombre de la calle estd fijada en lo dado —una suerte
de metafisica de la presencia operante en la actitud natural-: no se
pregunta por lo que podria o no ocurrir, no indaga las posibilidades
abiertas -losriesgos, las potencialidades, las perspectivas posibles-.
Alhombredelacalle “lealcanza consaber quehay expertosaquienes
puede consultar si necesita su consejo para alcanzar su propésito
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practico a la mano” (p. 123). Ese experto, a su vez, “sabe muy bien
que solo un colega experto comprendera todos los tecnicismos e
implicaciones de un problema de su especialidad, y nunca aceptara
aun lego ni a un diletante como juez competente de su actuacién.”
(Ibid.) En cambio, el ciudadano que aspira a estar bien informado
es quien “se considera perfectamente calificado para determinar
quién es un experto competente e incluso decidir después de haber
escuchado opiniones opuestas de los expertos” (Ibid.). Es decir
que su actitud es activa, decisiva: no pasiva, como la del hombre
de la calle, ni socialmente inhibida, como la del experto. Es a él a
quien compete la doble tarea de establecer de manera razonable y
fundada los fines (esto es, hacer lo mismo que el hombre de la calle
pero en consulta con el experto) y de interiorizarse hasta donde
le sea posible de los procedimientos, medios y recursos necesarios
para implementarlos (rompiendo asi con la actitud dogmatica y
funcionalista del hombre de la calle cuando esta “desinformado”).

Informacion publica y equidad social: hacia una
profundizacion de la ciudadania en el dltimo Schutz

La tipologia tripartita que hasta aqui presentamos resultaba, en
su versién original, algo general a los ojos del mismo Schutz. Tal
vez sea por eso que, afios mas tarde, volvié sobre esta temitica,
profundizando sus posiciones. Asi es que —segin relata Michael
Barber—, en su presentacién (en conjunto con Harold Lasswell) ante
el Instituto de Etica de Lake Mohonk, en 1956, Schutz retoma su
nocién del ciudadano bien informado para ir méas lejos que en su
posicién inicial de 1946.

Asi, por ejemplo, en un memorandum a Lassell concerniente a
esta presentacién, Schutz sefiala que, para adquirir un juicio bien
informado, hace falta un proceso intersubjetivo de “formacién
de conocimiento” que requiere que los ciudadanos vean las cosas
no sélo en términos de sus propios sistemas de relevancia sino
también en los términos de otros. Para ello —agrega— se necesita
no sélo del debate en la opinién publica sino también en grupos,
donde la voz de cada cual puede ser oida y —algo que a Schutz
le interesa especialmente- donde podrad tener consecuencias
practicas definidas. En esto, no solo se preocupa por superar
las barreras que obstaculizan los procesos intersubjetivos de
formacién de conocimiento sino también por la posibilidad de
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afectar el resultado de la decisién tomada, cosa que —por ejemplo—
un televidente aislado no puede hacer (Barber, 2004: 192).

También le preocupaba a Schutz que el gobierno de los Estados
Unidos imponia “barreras” a la igualdad de oportunidades
promoviendo una ciudadania pasiva a través de maniobras tales
como la sobrecentralizacidn; la censura; un excesivo énfasis en la
seguridad, conducente a crear una atmésfera de intimidacién; una
excesiva confianza en la mano invisible de la economia a expensas
de la inteligencia para fijar metas; y un sistema de partidos dual
que requiere unanimidad y la buisqueda de estrechos intereses
inmediatos (Barber, 2004: 189). También los medios masivos de
comunicacién y las instituciones educativas y econémicas pueden
fomentar esta pasividad haciéndole el vacio a las posiciones no
conformistas, atendiendo a intereses frivolos, manipulando
imdagenes, invadiendo la privacidad y ridiculizando a las personas
de convicciones (Barber, 2004: 189-190). No menos inquietante le
resultaba a Schutz una concepcién estrecha de la democracia que
la reduce a un mero mayoritarismo electoral (Barber, 2004: 193)
porque la democracia requiere también de interaccién y apreciacién
reciproca, lo mismo que de una mutua critica “en busca del bien
comun mas inclusivo” (Barber, 2004: 194).

Ciudadania y participacion politica (reflexiones finales)

¢Es posible esbozar, a partir de los elementos reunidos aqui, una
teoria de la participacién politica basada en las ideas de Schutz?
Diremos que si, pues su modo de entender el ejercicio responsable
de la ciudadania conlleva implicita una nocién de participacién.
Recapitulemos.

Lo que hace a un ciudadano responsable es —segiin lo visto- su activa
busqueda de informacién, no con fines teéricos o especulativos. Al
igual que el interés propio del “desinformado hombre de la calle”, el
suyo es pragmatico. El ciudadano que aspira a estar bien informado,
entonces, se encuentra involucrado mediante su accién en un
mundo que no es para él un objeto de contemplacién sino un campo
de operaciones practicas en el cual se encuentra arraigado y al cual
intenta transformar. Nétese, entonces, que Schutz no establece otra
jerarquia o valoracién entre el hombre de la calle y el ciudadano
activo que lavoluntad de informarse alos efectos de tomar decisiones
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“razonables”. En definitiva, se trata de una modificacién atencional
que cualquier “hombre de la calle” puede adoptar. No es mas que una
cuestion de “interés”.

El caracter informado de las decisiones tomadas por el ciudadano
activo y responsable radica en que no sélo se expide sobre los
fines sino también sobre los medios adecuados para alcanzarlos,
y por eso puede monitorear reflexivamente el proceso. Es decir
que, por haber sido capaz de imaginar en su proyectar modo
futuri exacti la meta buscada y el proceso conducente a ella, puede
cotejar el desarrollo del proyecto mientras se lleva a cabo. De ese
modo, estd en condiciones de evaluar si el proceso en marcha
efectivamente conduce al fin escogido o si, amparado en oscuras
elecciones de medios y desvios subrepticios del curso de accién,
los procesos son re-direccionados hacia fines divergentes de los
socialmente establecidos, a los cuales el experto y el funcionario
deben sujetarse en las sociedades democréticas dado que en todo
proceso —aunque de manera singular en la politica- los medios
co-determinan el fin.

En este contexto, expertos y funcionarios deben concentrar su
intervenciéon en los siguientes aspectos. En primer lugar, al ser
escogidos por la ciudadania como voceros legitimos de sus intereses,
tienen el deber de pronunciarse no sobre lo que ellos consideran
pertinente sino sobre aquellas cuestiones respecto de las cuales
han sido socialmente aprobados para hablar. En segundo lugar,
su funcién especifica es la de esclarecer el campo de relevancias
intrinsecas derivado de los fines que no han escogido ellos sino el
hombre de la calle (sea que haya devenido o no “ciudadano bien
informado”). Esto significa que ilustran sobre los medios necesarios
y los procedimientos requeridos para alcanzar fines establecidos
por la sociedad en sus diversas instancias deliberativas, no sélo la
opinién publica sino también sus distintas instancias, incluyendo
pequefios grupos en los que cada cual puede hacerse escuchar y
lograr que su opinién sea tenida en cuenta y produzca resultados
tangibles. En tercer lugar, expertos y funcionarios son figuras
claves en el desarrollo del proceso gracias al cual los fines escogidos
democraticamente pueden ser efectivamente alcanzados. Es decir
que tienen un protagonismo en la conduccién responsable y eficiente
del proceso, de modo que termine por realizar aquellos fines
socialmente proyectados pues, tal como lo ha destacado Merleau-
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Ponty, en politica “los resultados cuentan” -y, agregamos, cuentan
preponderantemente-.

¢Qué significa, entonces, la participacién entendida en este sentido?
Significa modificar la actitud natural del hombre de la calle a
escoger espontineamente fines y desentenderse de los medios y
procedimientos necesarios para su realizacién, asunto que tiende
a dejar librado a los expertos. Es decir que el primer sentido de
la participacién tiene que ver con transformar la actitud pasiva y
apatica en actitud activa e interesada no sélo en fines sino también
en medios y procedimientos. En segundo lugar, participar significa
buscar informacién, en el sentido de escuchar distintas opiniones
de expertos y elegir a quienes seran socialmente aprobados para
expedirse sobre la cuestion tratada. Es decir, significa una escucha
activa y selectiva, que no se limita a “oir”, a “dejar hablar”, o delegar
en el sentido de que otros “hablen por uno”, sino examinar y escoger
expertos y opiniones expertas. En tercer lugar, participar es buscar
que estas decisiones razonables y opiniones habilitadas no sélo sean
oidas sino que ademds tengan consecuencias practicas. Lejos de
ser un mero debate de ideas, la participacién consiste en la gestiéon
colectiva de los fines democritica y socialmente establecidos.

Si quisiéramos concluir sintetizando en una palabra qué es la
participacién politica desde una perspectiva schutzeana, diriamos
que consiste en “involucrarse”. Algo de eso resuena en las palabras
de Schutz cuando sefiala que, en una sociedad democritica, el
ciudadano que aspira a estar bien informado tiene no sélo el derecho
sino también el deber de hacer oir su voz (Schutz, 1964: 134).
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Nota:

1 Me refiero a que la primera versién de este texto fue presentada en III
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