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La formacién de recursos humanos de las organizaciones militares
modernas requiere su preparacion para desplegarse en operaciones de
paz en contextos culturales diversos. Bajo este panorama, se desarrolld
un estudio cuantitativo con el objetivo de evaluar la relacion entre los fac-
tores de la personalidad y los niveles de inteligencia cultural en estudian-
tes militares. Se administraron, a una muestra no probabilistica por cuotas
de afio de cursada de 400 cadetes aspirantes a oficiales del Ejército
Argentino, los siguientes instrumentos: encuesta sociodemografica, Big
Five Inventory y Cultural Intelligence Scale. Los resultados mas significa-
tivos muestran que la inteligencia cultural reflexiva-motivacional (procesos
mentales destinados a la adquisicién, comprensién y enlace de conoci-
mientos y habilidades culturales orientados hacia la diversidad cultural)
correlaciona positivamente con el factor de la personalidad relativo a la
apertura a la experiencia (imaginacion, sensibilidad y curiosidad intelec-
tual para reflexionar acerca de culturas diferentes a las de origen) (r =
\487; p = ,000) y; correlaciona negativamente con el neuroticismo (inesta-
bilidad emocional, miedo, tristeza, culpa y disgusto) (r = -,310; p = ,000).
Tales resultados legitiman la necesidad de formar a los futuros lideres mili-
tares en relacion con la comprension de la diversidad y la adaptacion a
contextos multiculturales.

Palabras clave: Diversidad cultural - Apertura a la experiencia -
Metacognicion.

A Correlational Study between Cultural Intelligence and Personality
in Military Students

Modern military organizations require of the human resources formation
for its unfolding in peace operations on diverse cultural contexts, A quan-
titative study was developed with the objective to evaluate the relationship
between personality factors and cultural intelligence levels in military
students. They were administered instruments to 400 cadets of the
Argentine Army selected on a non probabilistic sample by quotas of year
of study. The instruments were: sociodemographic survey, Big Five
Inventory (BFI) and Cultural Intelligence Scale (CQS). The most significant
results show that reflective-mativational cultural intelligence (mental
processes destined to the acquisition, understanding and connection of
knowledge and cultural abilities towards cultural diversity) correlates posi-
tively with the personality factor relative to openness -to —experience
(imagination, sensitivity and intellectual curiosity to reflect about cultures
different from their own (r = ,487; p = ,000) and; it correlates negatively
with the neuroticism (emotional instability, fear, sadness, blame and mis-
fortune) (r = -.310: p = ,000). Such results legitimize the necessity to form
future military leaders in relation to the understanding of the diversity and
the adaptation to multicultural contexts.

Keywords: Cultural diversity — Openness to experience - Metacognition.
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Introduccion

El fendmeno del multiculturalismo [25] materiali-
zado en los escenarios militares del mundo
actual, contextualiza |as operaciones de manteni-
miento de |la paz que despliegan oficiales, subofi-
ciales y soldados del Ejército Argentino bajo el
mandato de Naciones Unidas. Tales practicas
muestran la importancia que reviste la percepcion
y el entendimiento de los aspectos culturales de
aquellos paises donde se realizan dichas misio-
nes (tales como Haiti y Chipre), implicando, en
consecuencia, la necesidad de que el personal
posea ciertas habilidades culturales, que exce-
den las requeridas por las situaciones de comba-
te tradicionales [22, 10], para afrontar escenarios
inciertos a raiz de catastrofes climaticas, requeri-
mientos humanitarios, entre otros [12].

Para el optimo despliegue de operaciones en
contextos culturales diversos (Graen & Hui, 1999;
Yukl, 1999 citados por Ng ef al. [22] se requeriria
la identificacién de una conciencia cultural o com-
petencia cultural.

Bajo este panorama transcultural que subyace a
las relaciones humanas, ha sido relevante el
abordaje, comprension y aplicacién del concepto
de inteligencia cultural, constructo tedrico susten-
tado inicialmente por los estudios de Sternberg
[28] en relacidn a la naturaleza de la inteligencia,
sus procesos cognitivos subyacentes y la perso-
nalidad y, sobre todo, sus particularidades en
relacién a la sociedad y la cultura. Especifica-
mente, Sternberg y Salter afirman la necesidad
de alcanzar una «concepcién multidimensional
de la inteligencia» [26: 35-6] que subyace a un
enfoque relativista y contextual de la misma, en
concordancia con orientaciones estrictamente
cognitivas. En dicha conceptualizacion, la inteli-
gencia se compone teéricamente de cierto nime-
ro de capacidades distintas, afiadiendo un nuevo
y relevante elemento que parte de la diversidad
contextual sobre la que se despliegan dichas
capacidades intelectuales: «(...) las mismas apti-
tudes o dimensiones pueden manifestarse de for-
mas sumamente diferentes, dependiendo de las
exigencias que hagan los grupos culturales y
sociales a los que pertenece un individuo deter-
minado» [26:36]. Asimismo, sefialan que es el
peso de las capacidades en cada cultura y no las
capacidades en si mismas, el que varia sustan-
cialmente de un contexto social a otro.

Sternberg [27] propone diferentes componentes
de la inteligencia en cada persona. En efecto, las
capacidades mentales que conforman la inteli-
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gencia, metacognicion, cognicién y motivacion,
residen en la mente de cada individuo en tanto
que las acciones manifiestas corresponden a
capacidades conductuales. Aplicando tales locus,
Earley y Ang [14] conceptualizaron la inteligencia
cultural definiéndola como la capacidad individual
de desempenar y conducir eficazmente en
ambientes culturales diversos, siendo éste un
constructo multidimensional, referente teérico de
situaciones que implican interacciones donde
imperan diferencias étnicas y de nacionalidad.

Tras el intento de aportar una conceptualizacion
mas solida, Thomas et al. [29] han construido un
marco tedrico cognitivo-contextualista integrando
los aportes de Sternberg y Salter [26] y de
Gardner [16], adoptando inicialmente la definicidn
de inteligencia de Sternberg [27] la cual es conce-
bida como un conjunto de capacidades necesa-
rias para la adaptacion, seleccion e influencia
sobre el contexto ambiental. En suma, estos
autores adoptan el concepto de inteligencia como
un «sistema de interaccion de capacidades»
(Sternberg 1997 citado por Thomas et al. [29:
125]). Dicho proceso, combina la capacidad de
adaptacién a un tipo de ambiente especifico,
caracterizado por la diversidad cultural y las suce-
sivas interacciones multiculturales que emergen
en dicho ambiente; es decir que ambas facetas
convergen dando lugar al constructo inteligencia
cultural [29].

Las relaciones interculturales efectivas, facilitan
un buen ajuste personal cuando el individuo se
relaciona 6ptimamente con personas o situacio-
nes culturaimente diferentes sin experimentar
elevados niveles de estrés; permitiendo asimismo
el desarrollo y mantenimiento de buenas relacio-
nes interpersonales con individuos de otras cultu-
ras y procurando la eventual evaluacion de
aspectos de efectividad a través de una percep-
cién positiva por parte de la diada cultural que
interactua. Ademas, la efectividad en las relacio-
nes interculturales posibilita la culminacién efecti-
va de la relacion tarea-meta, siendo la realizacion
optima de los objetivos el testimonio de tal efica-
cia [29].

El enfoque relativo a la «psicologia cultural de la
personalidad» propuesto por Allport [1] destaca
que ésta se constituye como la «organizacion
subjetiva de la cultura», emergente de los proce-
sos de socializacion y la organizacion de los valo-
res sociales vigentes en el individuo.

Los estudios clasicos que vinculan personalidad y

Acta Psiquiatr Psicol Am Lat. 2011, 57(4): 275-282
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cultura han definido a ésta ultima «(...) como un
sistema de creencias participado por una pobla-
¢ién o un pueblo» [21:388]. En contrapartida, los
enfoques mas actuales enfatizan que la cultura
constituye un conjunto de relaciones que define
internamente a los individuos, mas que algo
extrinseco al sujeto, previamente determinado,
acentuando en la conceptualizacion de la perso-
nalidad su interaccién con las presiones ambien-
tales, ya sea de modo normal o patologico.

Moreno-Jiménez argumenta que el problema
basico en la relacion «personalidad-cultura» «(...)
consiste en determinar si los procesos varian con
el contexto histérico y cultural del que ellos son
parte esencial» [21:388]. Al respecto, Riviére [23]
establece que el sujeto no tiene otra alternativa
que construir progresivamente su propia arquitec-
tura funcional cognitiva a fin de hacer compatibles
SUS escasos recursos con las demandas comple-
jas y no prefijadas, propias del contexto, especial-
mente de la cultura. Dicha idea difiere de los pri-
meros modelos del procesamiento de la informa-
cion, los cuales desechaban la perspectiva de la
macrogénesis de la cognicién y los procesos de
aprendizaje alcanzados en ella, otorgando rele-
vancia al caracter innato de la arquitectura funcio-
nal cognitiva del sujeto.

Con todo, los rasgos son considerados como
construcciones analiticas y clasificatorias que
intentan agrupar descriptivamente hechos empiri-
cos vinculados a diferencias interindividuales de
la conducta, sin considerar la participacion de
«factores intrapersonales» relevantes para el
establecimiento de las diferencias [15]. Bajo esta
discrepancia, se ha preferido la utilizacion de
otras terminologias tales como «factores» o
«dimensiones» de la personalidad, otorgando
relevancia al caracter de continuo existente entre
polos contrapuestos. Asimismo, suele hablarse
de «variables» de personalidad, aludiendo a
determinados aspectos de la misma que, por su
permanencia relativa o por su organizacion en
patrones predecibles, se agrupan o conceptuali-
zan en una determinada estructura. De hecho,
actualmente, el modelo teérico que goza de un
significativo aval empirico corresponde al de los
«cinco grandes factores», caracterizado por la
calificacion de conductas por medio de un len-
guaje ordinario [11].

Materiales y método

Tipo de estudio

Se disefid una investigacion correlacional delimi-
tando las siguientes variables principales: inteli-

gencia cultural y personalidad.

Participantes

La muestra del estudio estuvo integrada por 400
cadetes aspirantes a oficiales del Ejercito
Argentino, que durante los meses de agosto y
septiembre del afo 2008' cursaban la
Licenciatura en Conduccion y Gestién Operativa
en el Colegio Militar de la Nacion. Se selecciond
una muestra no probabilistica por cuotas segun el
afio en curso, considerandose 100 cadetes de
cada uno de los cuatro afios de la carrera. El
94,3% (n = 377) de los cadetes eran de sexo
masculino y el 5,8% (n = 23) de sexo femenino.
La edad promedio era de 21,71 afios (SD = 2,37
afos). Por otro lado, el 98,2% de los estudiantes
(n = 393) eran nacidos en Argentina, en las
siguientes regiones geograficas: un 45,3% de los
cadetes (n = 181) eran nacidos en la region
Pampa, 14,5% (n = 58) en el Noroeste Argentino,
14,3% (n = 57) en la Mesopotamia, 8,5% (n = 34)
en las Sierras Pampeanas, 7,8 (n = 31) en la
region de Cuyo, 6,3% (n = 25) eran oriundos de
la Patagonia y 18% (n = 7) de la region de
Chaco. El 1,8% de los cadetes restantes (n = 7)
habian nacido en el exterior del pais. La totalidad
de los estudiantes residian en la region Pampa,
dado el régimen de internado semanal que
requiere la cursada académica e instructiva en el
instituto.

Instrumentos
Se administraron en forma individual los siguien-
tes instrumentos:

- Encuesta Sociodemografica [13]. Corresponde
a un instrumento disefado ad hoc para el pre-
sente estudio, cuyo proposito fue indagar los
siguientes datos: sexo, siendo los indicadores
«masculino» y «femenino»; edad, contada en
afos; lugar de nacimiento correspondiente a
alguna de las siguientes regiones geograficas:
«Pampa», «Estepa». «Noroeste», «Chaco»,
«Sierras Pampeanas», «Mesopotamia», «Cuyo»,
«Patagonia» y «Exterior del pais»; afio de cursa-
da correspondiente a la Licenciatura en
Conduccién y Gestién Operativa (carrera univer-
sitaria de grado que se articula a la instruccion
militar basica recibida por los aspirantes a oficia-
les del Ejército Argentino), arma o especialidad,

1 El tiempo transcurrido desde la realizacién de la inves-
tigacion hasta su publicacién, se explica en funcién de
que el presente estudio corresponde a algunos de |os
objetivos especificos abordados en la Tesis de Maestria
en Psicologia Organizacional, realizada por Depaula
[13] la cual debia contener informacion inédita.
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siendo los indicadores de armas: «Infanteria»,
«Artilleria», «Ingenieros», «Comunicaciones» y
«Caballeria»; y los de especialidades: «Arsena-
les» e «Intendencia»; «Profesional»; «Cuerpo
Comando», siendo este ultimo indicador, corres-
pondiente a los estudiantes del primer afo que no
integran ningun arma o especialidad hasta alcan-
zar el segundo ano.

- Cultural Intelligence Scale (CQS) [2]. La CQS
corresponde a un cuestionario que consta de 20
items, relativos a inteligencia y competencias
interculturales, a través de los cuales se evallan
las cuatro dimensiones que componen a la inteli-
gencia cultural [14], a saber: la metacognitiva,
que refleja los procesos mentales que los indivi-
duos utilizan para adquirir y comprender el cono-
cimiento cultural, incluyendo el control de conoci-
mientos y pensamientos relativos a la cultura, e
integra capacidades que incluyen la planificacion,
monitoreo y revision de modelos mentales relati-
vos a normas culturales pertenecientes a paises
o grupos de personas; la dimension cognitiva,
que evalla el conocimiento de normas, practicas
y convenciones adquiridas en diferentes culturas,
producto de la educacion y las experiencias per-
sonales, incluyendo conocimientos relativos a los
sistemas econémicos, legales y sociales de dife-
rentes culturas y subculturas, y conocimientos
acerca del marco de valores culturales que distin-
gue a cada cultura en particular; la dimension
motivacional, que refleja |a capacidad de dirigir la
atencién y la energia hacia el aprendizaje y fun-
cionamiento en situaciones caracterizadas por
diferencias culturales, como un agente de control
de afectos, cogniciones y conductas que facilitan
el logro de objetivos; y por ultimo, la dimension
conductual, que permite evaluar la capacidad
para exhibir apropiadamente acciones verbales y
no-verbales, interactuando con personas de dife-
rentes culturas, a través de valores culturales pro-
pios de escenarios o contextos especificos, inclu-
yendo un vasto repertorio de conductas. Se trata
de una escala con formato Likert con 7 opciones
de respuesta, pero en el actual estudio, el forma-
to contemplé 5 opciones de respuesta, cuyo
escalamiento presentaba las categorias enire
Muy en desacuerdo / En parte en desacuerdo / Ni
de acuerdo ni en desacuerdo/ En parte de acuer-
do / Muy de acuerdo, a fin de reducir los tiempos
de administracion. En lo que respecta a los crite-
rios de validez y confiabilidad de la prueba,
Depaula [13], traduciendo al idioma castellano la
versién de instrumento propuesta por Ang et al.
[2], ha realizado nuevos analisis factoriales explo-
ratorios de compeonentes principales con rotacion
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Promax, obteniendo una solucion factorial defini-
tiva que consta de tres factores que explican el
50,936% de la varianza (Test de Esfericidad de
Bartlett = 2284,104; p < ,01) (Indice Kaiser Meyer
Olkin = ,842). El proceso fue llevado a cabo de
forma iterativa, eliminandose tres de los items
provenientes de la escala original; dado que ini-
cialmente se presentaban niveles de fiabilidad
significativamente bajos en uno de los factores
(integrado por dos items originales) resultantes
de la estructura factorial preliminar (o de
Cronbach = ,2773), al tiempo que en la estructu-
ra factorial definitiva se eliminé un ftem que pre-
sentaba cargas factoriales similares en mas de
un factor. Tales resultados, han mostrado que la
ultima version del instrumento presenta propieda-
des psicométricas aceptables. En efecto, ha arro-
jado niveles meritorios de fiabilidad (a de
Cronbach = 8149 y modelo de dos mitades con
valor a para la parte 1 = 7771, valor a para la
parte 2 = ,7111).

En virtud de los analisis estadisticos menciona-
dos, la escala utilizada en el presente estudio
quedo integrada por las siguientes dimensiones:
inteligencia cultural reflexiva-motivacional (a de
Cronbach = ,7728); inteligencia cultural cognitiva
(o de Cronbach = ,7898); inteligencia cultural con-
ductual-linglistica (& de Cronbach = ,7935).

- Big Five Inventory (BF1) [17, 9]. Este cuestionario
corresponde a una operacionalizacion representa-
tiva del modelo tedrico big five, dado que permite
describir y explicar la varianza interindividual de la
conducta a través de un conjunto sistematico, rela-
tivamente reducido y claramente definido de facto-
res [15]; radica originalmente en las afirmaciones
de McDougall (1932 citado por Castro Solano [11])
quien postulaba que la personalidad podia ser
entendida como la expresion de cinco factores
perfectamente identificables, a saber. extraver-
sién, responsabilidad, neuroticismo, agradabilidad
y aperiura a la experiencia. Se trata de un instru-
mento auto-administrable (en forma individual o
colectiva) de 44 items que evallan los cinco gran-
des rasgos de personalidad, a través de una esca-
la con formato Likert con 5 opciones de respuesta,
cuyo escalamiento presenta las categorias: Muy
en desacuerdo / En parte en desacuerdo / Ni de
acuerdo ni en desacuerdo/ En parte de acuerdo /
Muy de acuerdo. El autor de la técnica, demostro
su validez y fiabilidad en grupos de poblacion
general adulta norteamericana [17]. Dichos estu-
dios, verificaron su validez concurrente con otros
instrumentos reconocidos que evalian la persona-
lidad. Su uso se remite a poblacion adulta o ado-
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lescente, dado que sus items son de facil com-
prension. Por tltimo, presenta propiedades psico-
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personas de otras culturas.

|
' métricas (alta fiabilidad y validez, tanto en pobla-  Asimismo, dicha dimensioén de la inteligencia cul-
i cién civil como militar) comparado con otros inven-  tural correlaciona positivamente con el factor con-
X tarios que evaltan rasgos [11, 9]. ciencia, que incluye aspectos tales como escru-
e pulosidad, orden, confianza, fuerza de voluntad y
é Analisis de los dafos determinacion (r = ,391; p = ,000); con el factor
Los datos fueron analizados con el soporte técni-  afabilidad (r = ,413; p = ,000), que predispone al
2 co del paquete informatico SPSS 11.0, llevando a altruismo y a la ayuda comunitaria y; con la extra-
cabo andlisis de correlacion lineal r de Pearson,  version (r=,401; p=,000), que se vincula al bien-
f aceptandose un error a < ,05. estar psicologico.
2 Resultados En contraste, se evidencid una correlacion negati-
;Z E| andlisis de correlacion evidencia que la inteli-  va entre la inteligencia cultural reflexiva-motivacio-
gencia cultural (general) ha correlacionado positi- nal y el neuroticismo (r = -,310; p = ,000), represen-
3 vamente con el factor de la personalidad apertu-  tando este ultimo (a través de inestabilidad emocio-
f' ra a la experiencia (r = ,348; p = ,000) y extraver- nal, miedo, tristeza, culpa y disgusto), un factor que
€ sion (r=,251; p = ,000). podria obstaculizar la motivacion de los estudian-
:ln tes para establecer relaciones con personas de
a Considerando las diferentes dimensiones de esta culturas diferentes a la propia. También las perso-
variable, la inteligencia cultural reflexiva-motiva-  nas portadoras de rasgos neurdticos presentarian
cional, es decir los procesos mentales que los  ciertas limitaciones para incorporar y utilizar cono-
ﬁc’, individuos utilizan para adquirir, comprender y  cimientos interculturales, dada la correlacion nega-
= enlazar conocimientos y habilidades culturales  tiva de este factor con la inteligencia cultural cogni-
fé orientandose hacia la diversidad cultural, correla-  tiva, aunque resulté inferior a la anterior (r = -,202,
ciona positivamente con la apertura a la experien-  p =,000). Por otro lado, la posesion de conocimien-
i cia (r= ,487; p = ,000), a través de la que los suje-  tos culturales (representado por la inteligencia cul-
- tos harian uso de la imaginacion, la sensibilidad, tural cognitiva), correlaciona positivamente con el
la estética, la preferencia por la variedad y la factor de personalidad de apertura a la experiencia
; curiosidad intelectual, al momento de reflexionar  (r=,313; p =,000); lo cual puede interpretarse del
ne acerca de la diversidad cultural; por lo que puede  siguiente modo: cuanto mas saben los estudiantes
‘t.a' suponerse que estos sujetos presentarian una  sobre otras culturas, mayor es la probabilidad de
;]ti: tendencia favorable a establecer relaciones con  que se interesen genuinamente por ellas.
:la-
to- Tabla 1. Relaciones entre las dimensiones de la inteligencia cultural y los factores
1S de la personalidad contemplados en el modelo big five (n 400) -
1 Factores Inteligencia cultural
ser Reflexiva- Conductual-
res motivacional Cognitiva lingliistica General
éea:j Extraversion g:;r;lgr?lm de 401" 227* 032 251
tru- Sig. (bilateral) ,000 ,000 526 000
al 0 Afabilidad Correlacion de . - o i
o Bmigin 413 A79 -,145 172
5ca- Sig. (bilateral) 000 000 004 001
sta, Conciencia Correlacion de . o o 5
Muy ki ,391 211 -,160 171
i de Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,001
do / Neuroticismo  Correlacién de _310% 202 078 17g+
ystrod Pearson ¥ v v '
cion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,120 ,000
>stu- -
Mporraala  Cordadande gy g o0 e
Lt Sig. (bilateral) ,000 ,000 845 000
ado-

* | a comelacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Discusién y conclusiones

En un trabajo de revision bibliografica, realizado
por Thomas et al. [29] describiendo el desarrolio
historico del constructo inteligencia cultural, se
argumenta que algunas caracteristicas estables
individuales (es decir, determinados aspectos de
la personalidad) podrian contribuir a los niveles
de inteligencia cultural, aunque tales cuestiones
no hablan sido abordadas cientificamente. En vir-
tud de dicha precariedad empirica, esta investiga-
cion aporta algunos resultados en materia de
interaccion entre los componentes dimensionales
que integran ambos constructos.

Se encontré que la inteligencia cultural presenta
correlaciones positivas y significativas con los
factores de la personalidad apertura a la expe-
riencia y extraversion, al tiempo que lo hizo en
forma negativa con el factor neuroticismo.

Acorde con los aportes de Lung et al. [20, 19],
dicha correlacion negativa con la tendencia a la
expresion de miedo, tristeza, venganza, enojo,
culpa y disgusto, que incrementan la vulnerabili-
dad al impacto de los sucesos vitales (neuroticis-
mo), estaria vinculada con el hecho de que expre-
saria cierto desajuste cultural, materializado en
un alto nivel estrés y/o sintomas depresivos y difi-
cultades para permanecer por largos periodos en
espacios alejados de su lugar de residencia, fun-
damentalmente originados por un estado de
shock cultural ante contextos de alta incertidum-
bre, evidenciando bajos niveles de inteligencia
cultural.

Inversamente, |las correlaciones positivas entre la
inteligencia cultural, la extraversién y la apertura
a la experiencia, estarian mostrando aspectos
salutogénicos de la personalidad favorecedores
del logro de una adaptacion cultural [8,7] a través
de sociabilidad, energia y optimismo (extraver-
sién), y particularmente, mediante el enlace deli-
berado de la imaginacién, la sensibilidad, la este-
tica, la preferencia por la variedad y la curiosidad
intelectual (apertura a la experiencia), al momen-
to de reflexionar acerca de la diversidad cultural.

Cabe sefnalar que la inteligencia cultural reflexiva-
motivacional interactuando significativamente con
los mismos factores de personalidad, determina
en mayor medida la necesidad de esta capacidad
para establecer relaciones flexibles y adecuadas
con personas de otras culturas.

La inteligencia cultural reflexiva-motivacional
constituye entonces, un genuino factor de monito-
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reo e interaccion de habilidades culturales y
aspectos de la personalidad que favorecen la
adaptacion cultural. La dimension cognitiva tam-
bién resulta importante en este sentido, pero en
menor nivel que la primera.

Estos hallazgos coinciden con los enfoques mas
actuales sobre el concepta de cultura, que enfati-
zan que ésta constituye un conjunto de relaciones
que definen internamente a los sujetos, mas que
algo extrinseco al individuo, previamente determi-
nado. De esta manera, se acentua en la concep-
tualizacién de la personalidad, su interaccion con
los mandatos sociales, ya sea de un modo nor-
mal o patolégico. Apelando a los postulados de
Bandura [5, 6, 4] y de Riviére [24] en materia de
procesos de aprendizaje, se puede aqui sostener
que existe una interaccion reciproca entre los
aspectos de la personalidad y las habilidades cul-
turales.

Respecto a un estudio realizado por Ang et al. [3],
en el cual se analizaron correlaciones lineales
entre la inteligencia cultural y el modelo big five,
los resultados del presente estudio coinciden
sobre todo en cuanto a que el factor apertura a la
experiencia se asocia a la inteligencia cultural glo-
bal en mayor medida que otros factores de la per-
sonalidad. Y puntualmente, se destaca la impor-
tante relacién que existe entre la apertura a la
experiencia y la dimension reflexiva-motivacional,
facilitando asi el uso de la imaginacion, la sensibi-
lidad y la curiosidad intelectual, al momento de
reflexionar acerca de la diversidad cultural. No
obstante, los hallazgos no coinciden plenamente
con los resultados obtenidos por estos autores,
dado que ellos encontraron que la apertura a la
experiencia correlaciona positivamente con la
totalidad de los factores de la inteligencia cultural,
en tanto que en el presente estudio no se ha
detectado una correlacion estadisticamente signi-
ficativa de dicho factor con la inteligencia cultural
conductual-linglistica. Al respecto, podria inferir-
se que el despliegue de la imaginacion, la prefe-
rencia por la variedad y la curiosidad intelectual
como aspectos que dirigen al sujeto hacia nuevas
experiencias culturales, refieren a procesos psico-
l6gicos controlados (que demandan un mayor
nivel de actividad reflexiva consciente y cierta dis-
posicion motivacional que active la apertura a la
experiencia cultural) mas que a componentes
conductuales de naturaleza espontanea, los que
quizas emergen mediante procesos automaticos
cuando el sujeto (habiéndose interesado, en una
fase previa, por experimentar nuevas relaciones
con una cultura diferente a la propia) ha adquirido
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un nivel mayor de adaptacién cultural [8, 7].

Asimismo, coincidiendo nuevamente con los
resultados de la citada investigacion, el factor
conciencia de la personalidad ha correlacionado
positivamente con componentes de monitoreo
metacognitivo de la inteligencia cultural, en mate-
ria de planificacion y orden al momento de operar
en contextos culturales diversos.

En linea con lo antedicho, un reciente estudio
correlacional [18] establece que los lideres milita-
res efectivos presentan altos niveles de extraver-
si6n, apertura a la experiencia, afabilidad y res-
ponsabilidad o conciencia. De acuerdo con tales
apreciaciones, es dable suponer que en relacion
al factor conciencia, éste podria estar influyendo
positivamente sobre la preparacion del futuro
lider militar. Ante tal consideracion empirica, para
verificar el modo en que los factores de persona-
lidad estarian interactuando con los estilos de
liderazgo de los cadetes, se considera interesan-
te llevar a cabo nuevos estudios que analicen las

Referencias

1. Allport G. The ego in contemporary psychology.
Psychol Rev.1943; (50):451-78.
2. Ang S, Van Dyne L, Koh C, Ng KY, Templer KJ,
Tay C, et al. Cultural Intelligence: Its measure-
ments and effects on cultural judgments and
decision making, cultural adaptation and task
performance. Management and Organization
Review. 2007; 3(3):335-71.
3. Ang S,Van Dyne L, Koh, C. Personality Correlates
of the Four-Factor of Cultural Intelligence. Group
& Organization Management. 2006: (31):100-
23.
4. Bandura A. Social cognitive theory in cultural
context, Applied Psychology: An International
Review. 2002; (51):269-90.
5. Bandura A.(editor.) Auto-Eficacia: como afronta-
mos los cambios de la sociedad actual. 2da ed.
Bilbao: Desclée de Brouwer; 1999,
6. Bandura A. Ejercicio de la eficacia personal y
colectiva en sociedades cambiantes. En:
Bandura A (editor.) Auto-Eficacia: como afronta-
mos los cambios de la Sociedad actual. 2da ed.
Bilbao: Desclée De Brouwer; 1999. pp. 19-54.
7. Berry JW. Intercultural Relations in Plural
Societies. Can Psychol. 1999; 40(1):12-21.

. Berry JW. Psychological aspect of cultural
pluralism: Unity and identity reconsidered.
Topics in Culture Learning 1974; (2):17-22.

o

relaciones entre ambas variables.

En el mismo sentido, cabe reflexionar acerca del
modo en que desde la formacion, instruccion vy
entrenamiento de los futuros lideres militares,
seria posible flexibilizar ciertos aspectos de la
personalidad tales como la escrupulosidad vy el
orden exacerbados, que si bien son requeridos
por el caracter militar (sobre todo la fuerza de
voluntad y la determinacion), al tiempo que predi-
cen la performance positiva de los cadetes [13],
podrian ocasionar dificultades en el ejercicio de la
conduccion militar en el espacio de accion multi-
cultural de |las operaciones de paz. Bajo esta pre-
misa, el futuro lider estaria en condiciones de
anticipar, analizar y resolver problemas comple-
jos en forma flexible y eficiente, desde perspecti-
vas diversas, evaluando las consecuencias para
si mismo, el personal y los medios a su cargo,
procurando tomar decisiones en contextos cam-
biantes, de riesgo e incertidumbre, utilizando
informacion disponible en el marco de la normati-
va vigente.

9. Castro Solano A, Casullo MM. Rasgos de per-
sonalidad, rendimiento académico y bienestar
autopercibido en adolescentes argentinos.
Interdisciplinaria. 2001; 18(1):65-85.

10.Castro Solano A, Nader M. Las competencias
culturales de los lideres. Un estudio preliminar
acerca de lideres argentinos migrantes. En:
Memorias | Congreso Internacional de Investi-
gacion y Practica Profesional en Psicologla,
XVl Jornadas de Investigacion, Quinto En-
cuentro de Investigadores en Psicologia del
MERCOSUR; 2008 Ago 6-8; Buenos Aires,
Argentina. Tomo | p. 174-75; 2009.

11.Castro Solano A. Técnicas de evaluacion psi-
colégica en los ambitos militares. 1ra edicion.
Buenos Aires: Paidos; 2005.

12.Conoir Y. La conduccién de operaciones de
ayuda humanitaria: principios para la interven-
cion y administracion. 3ra ed, Williamsburg, VA
Instituto para Formacion en Operaciones de
Paz; 2008.

13.Depaula P. Integracion de predictores globales
del rendimiento en estudiantes de un instituto
militar. Desarrollos y aplicaciones de inteligen-
cia cultural para la defensa. [tesis no publica-
da]. Buenos Aires, Universidad Abierta Intera-
mericana; 2010.

14 Earley PC, Ang S. Cultural intelligence:

Acta Psiguiatr Psicol Am Lat. 2011, 57{4): 275-282



282

Individual interactions across cultures. 1st ed.
CA: Stanford University Press; 2003.

15.Fierro A. Paradigmas, investigacion, teorias.
En: Fierro A. (comp.). Manual de psicologia de
la personalidad. Barcelona: Paidos: 1996. pp.
289-333.

16.Gardner H. Inteligencias multiples. La teoria en
la practica. Barcelona: Paidés; 1995.

17.John OP. The 'Big Five' factor taxonomy:
Dimensions of personality in the natural lan-
guage and in questionnaires. En Pervin LA. (ed.)
Handbook of personality: Theory and research.
Nueva York: Guilford; 1990. pp. 66-100.

18.Johnson JL, Hill WR. Personality Traits and
Military Leadership. Individual Differences
Research. 2009; 1(7):1-13.

19.Lung FW, Lee FY, Shu BC. The Premorbid
Personality in Military Students With Adjustment
Disorder. Mil Psychol- 2006; 18(1):77-88.

20.Lung FW, Lee FY, Shu BC. The relationship
between life adjustment and parental bonding
in military personnel with adjustment disorder in
Taiwan. Military Medicine: An International
Journal, 2002; (167):678-82.

21.Moreno-Jiménez B. Los modelos psicoso-
ciales: la construccion social de la personali-
dad. En: Fierro A. (comp.) Manual de psicologia
de la personalidad. Barcelona: Paidos: 1996.
pp. 381-405.

22.Ng KY, Ramaya R, Teo TMS, Wong SF.
Cultural Intelligence: Its potencial for military

PasLo DoMINGO DEPAULA, SusANA CELESTE AZZOLLINI

leadership development; 2005 [clted 2007 Jul
15]. Available from:
http:ﬂwww.imta.infofPaleonferences/Papers,a
spx?ShowAll=True

23 Riviére A. El sujeto de la psicologia cognitiva.
Madrid: Alianza; 1987.

24 Riviere A. La teoria social del aprendizaje.
Implicaciones educativas. En: Coll C, Palacios
J, Marchesi A. (comp.) Desarrallo psicologico y
Educacion (I1). Madrid: Alianza; 1992. pp. 1-10.

25.S0sa FM, Mele S, Zubieta E. Actitudes hacia el
multiculturalismo, valores e inteligencia emo-
cional en poblacion militar en misiones de paz.
Anuario de Investigaciones. 2009, (16):285-92.

26.Sternberg RJ, Salter, W. Concepciones de la
inteligencia. En: Sternberg RJ. (Compiladores).
Inteligencia humana, |: La naturaleza de la
inteligencia y su medicion. Barcelona: Paidos;
1987. pp. 17-54.

27.Sternberg RJ. A framework for understanding
conceptions of intelligence. In: Sternberg RJ,
Detterman DK. (editors) What is intelligence?
Contemporary viewpoints on its nature and
definition. Norwood, NJ: Ablex; 1986. pp. 3-15

28.Sternberg RJ. Inteligencia humana, |: La natu-
raleza de la inteligencia y su medicion.
Barcelona: Paidos; 1987,

29.Thomas DC, Elron E, Stahl G, Ekenlund BZ,
Ravlin EC, Cerdin J. et al. Cultural Intelligence:
Domain and Assessment. International Journal of
Cross Cultural Management. 2008; 2(8):123-43.

Acta Psiquiatr Psicol Am Lat 2011, 57(4); 275-282



