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Resumen

La actividad de las organizaciones aéreas se realiza bajo los imperativos de
seguridad y eficiencia. Pese a los avances técnicos, la seguridad depende del
rendimiento humano y esto incluye la interaccién interpersonal. La investigacion
linglistica en este entorno comenzo6 a partir de 1980, apoyandose en lineamientos
tedricos propios y aportes de otras disciplinas sociales: psicologia, medicina,
sociologia, entre otras. En este marco, el trabajo de campo sociolinglistico en
ambito aeronautico presenta problematicas éticas que también caracterizan, a mi
entender, la investigacion lingliistica de tipo etnografico en todo contexto que
conlleve, en alguna medida, riesgo para la integridad fisica de las personas. Los
profesionales aeronauticos son particularmente sensibles a la observacion y
grabacion de sus interacciones por parte de un investigador por lo que las
dificultades en el acceso a las unidades de estudio son frecuentes y tienen como
base el desconocimiento de los sujetos respecto de los principios basicos de la ética
linglistica. Las objeciones que surgen, entonces, pueden resumirse en un
interrogante fundamental: ¢para qué? En este trabajo expondré mi experiencia
ante estas problematicas y reflexionaré sobre las posibles respuestas a dicho
interrogante en el ambito aeronautico.



1 Introduccion+2

Las diversas organizaciones aeronauticas -aeroclubes, empresas
aéreas, infraestructura terrestre de apoyo, entes de control, centros de
formacion, fuerzas militares, etc.— mantienen estrechos lazos. Mas alla de
las particularidades especificas identificables en las esferas civil,
comercial y militar, que pueden reflejarse en sus practicas comunicativas
caracteristicas, las organizaciones aéreas se relacionan entre si por la
movilidad de sus miembros, por la interdependencia operacional y por
disposiciones legales y reglamentarias que las afectan (de- Matteis 2009).
Ademas, desde un punto de vista antropolégico y cultural, y a pesar de
sus diferentes objetivos, comparten valores que influyen sobre todos los
aspectos de su funcionamiento. Entre ellos, se destacan la seguridad y la
eficiencia, de los que depende la aceptacion publica y el éxito comercial
de las aerolineas (Helmreich vy Merritt 1998). Estos valores, entonces,
subyacen a la organizacion de las actividades, entre las que se incluye la
comunicacion interpersonal oral y escrita.

Las practicas comunicativas de las personas que integran estas
organizaciones interesan a la linglistica por dos razones principales: a)
su valor contrastivo para el estudio de otros discursos institucionales, en
especial en contextos de alto riesgo, y de la conversacion cotidiana (Drew
y Heritage 1998, Drew y Sorjonen 2000) y b) el doble caracter de
herramienta y problema que caracteriza tanto a la variedad linglistica
profesional como al hecho comunicativo en este ambito institucional y en
otros de similar caracter socio-técnico. Que los hablantes reconozcan en
el lenguaje una herramienta de trabajo —perspectiva instrumentalista
(Fasold 1996)- y, al mismo tiempo, se ocupen de reglamentar su empleo
para minimizar el problema de los malos entendidos indica, ademas, el
fuerte potencial de aplicacion de los resultados de la investigacion
lingtiistica sobre este tipo de interacciones.

En este ultimo sentido, pese a los avances técnicos que han hecho que
las estadisticas del transporte aéreo demuestren su confiabilidad, cabe
destacar que la seguridad aérea sigue dependiendo en gran medida del
rendimiento humano en su contexto, es decir, de las interacciones de las
personas con: a) los equipos técnicos y, en especial, con b) los demas
sujetos que comparten sus labores. La investigacion linguistica
sistematica sobre estas interacciones comenz6 a partir de la década de
1980, apoyandose en lineamientos tedéricos propios —en especial de la
psicolingliistica— y en aportes de otras disciplinas sociales, con las que
conforma un campo interdisciplinario que recibe el nombre de factores

42 Proyecto “Estilo(s) comunicativo(s) en la interaccion verbal en espafol bonaerense:
construccion de identidades, valores y creencias” (subsidio SGCyT-UNS, Directora: Dra.
Elizabeth M. Rigatuso, Centro de Estudios Lingliisticos, Departamento de Humanidades de la
Universidad Nacional del Sur).



humanos (FFHH). Concebido como una “ingenieria social” por su
orientacion hacia la aplicacion de los resultados (Edwards 1988), en este
campo destacan los aportes de la psicologia, la antropologia, la sociologia,
la ergonomia y la medicina, y subyacen a los modelos de instruccion
aeronautica denominados como “CRM” (del inglés, cockpit/crew/complete
resource management, ‘gestion de recursos de cabina/tripulacion/
completos’) que propenden, cada vez, mas a la integracion de habilidades
no técnicas en el curriculo profesional de cada especialidad aeronautica.

En el analisis de las interacciones que se producen entre pilotos y
controladores aéreos (diada P/C), objeto de estudio central de mi trabajo
de investigacion, la perspectiva teérico-metodolégica de la sociolingliistica
interaccional junto a los aportes del analisis del discurso institucional,
resulta la mas apropiada para establecer una base de conocimiento que
permita intervenciones practicas a partir del trabajo con datos de
interacciones naturales.®3 Estas perspectivas apelan a técnicas
etnograficas que involucran al investigador con los grupos sociales objeto
de investigacion y se desarrollan en su contexto interaccional habitual,
concebido como elemento central de las practicas comunicativas. Asi, el
trabajo de campo realizado para recolectar datos de la diada P/C
comprende esencialmente la observacion-participante en contextos
operativos reales. Sin embargo, en el afan de comprender la perspectiva
de los sujetos, esta técnica se complementa con la realizacion de
entrevistas semiestructuradas, la administracion de encuestas, la
consideracion de fuentes documentales institucionales y la realizacion de
actividades suplementarias tendientes al acercamiento a la perspectiva
émica (de- Matteis 2009).

En la investigacion de este tipo de interacciones, el papel de las
cuestiones éticas tiene aristas y complejidades especificas vinculadas a
las normas legales que rigen la actividad aeronautica y a cuestiones de
seguridad operacional que restringen el acceso a las unidades de estudio
mas significativas para la obtencion de los datos (Guber 1991). Asi, en las
etapas iniciales del trabajo, las principales preocupaciones fueron las
vinculadas a las decisiones metodologicas implicadas en el acceso a los
datos, sobre todo, en la necesidad y conveniencia de aplicacion del
consentimiento informado (de- Matteis 2004). Con el tiempo, sin
embargo, las reacciones de la comunidad fueron orientando estas
preocupaciones, cada vez mas, hacia la aplicacion de los resultados pues,
aun superada la resistencia inicial a colaborar, las inquietudes de los
sujetos suelen traducirse en un interrogante que formulan de manera

43 Nevile (2004: 21) entiende por interacciones naturales aquellas que ocurririan atn si el
investigador no estuviera presente registrandolas. Este concepto resulta 1til, en especial, para
distinguir estas interacciones de aquellas generadas en situaciones experimentales, también
utilizadas en la investigacién de la comunicaciéon en el Ambito aeronautico.



[4

casi inmediata: “¢para qué?” Asi, en este trabajo me propongo sintetizar
los problemas y soluciones adoptadas en relacion con la deontologia del
acceso a los datos de la diada P/C, sobre todo (aunque no
exclusivamente) de los obtenidos por observacion directa, para luego
discutir los desafios éticos que la respuesta al para qué ofrece a quien
aborda este objeto de investigacion.

2 Problemas éticos del trabajo de campo: sintesis bibliografica

Como observara Kachru (1993: 283), la publicacion de reflexiones
éticas en la linguistica aplicada fue posterior a la que se produjo en otras
disciplinas sociales como la antropologia, la sociologia o la psicologia,
aunque esto no significa que no existiera una preocupacion sistematica
por cuestiones que surgen casi de inmediato al formular una propuesta
de investigacion linguistica de tipo etnografico. Una revision bibliografica
sobre las problematicas éticas en el trabajo de campo de la linguistica,
muestra hoy un gran numero de estudios ya clasicos vinculados con la
labor de la sociolinglistica y dialectologia urbanas (Labov 1982, Wolfram
1993) y, en particular, con la documentacion de lenguas (Holton 2009,
Newman 2009, entre muchos otros). En otros casos, el foco se concentra
en aspectos de la investigacion en ambitos mas especificos como la
medicina (Hamilton 1993) o la justicia (Finegan 1993).44 Las similitudes y
diferencias entre todos estos contextos son numerosas, y por este motivo,
se hace dificil definir un Gnico conjunto de reglas de comportamiento o
codigo ético, esto es, una ética normativa o deontologia que establezca
con claridad los cémo de la practica etnografica en el estudio del lenguaje
(Rice 2006). A esta dificultad, ademas, se suma como factor de
complejidad aquello que cada cultura considera como comportamiento
ético (Holton 2009: 165).

El consenso, entonces, es que la reflexion sobre las posiciones éticas
mas generales y los principios éticos*> deben ser revisados en forma
particular por cada investigador frente a la complejidad de su objeto, asi
como deben ser adaptadas las recomendaciones y practicas mas
habituales del deber hacer ético a las condiciones de cada comunidad.

La sistematizacion de Rice (2006), fundada en los tres modelos de
investigacion del lenguaje propuestos por Cameron y otros (1992),
sintetiza los sucesivos paradigmas sobre la ética del trabajo de campo. El

44 A estos estudios pueden sumarse las consideraciones de manuales metodolégicos como,
por ejemplo, los de Hernandez Campoy y Almeida (2005) o Crowley (2007), entre muchos otros.
45 De manera general, en las ciencias humanas y sociales se reiteran cuatro principios
morales: autonomia (los sujetos deben tomar sus propias decisiones sobre la participaciéon en
una investigaciéon que los involucre); no-maleficencia o no-dafno (la investigacion no debe
perjudicarlos); beneficencia (la investigacion debe beneficiar a un grupo social distinto de la
comunidad académica) y justicia (los sujetos deben ser tratados con equidad en la distribucién
de las molestias y beneficios del proceso de investigaciéon) (Wiles y otros 2005: 7).




primero de ellos, el de la investigacion ética, se caracteriza por investigar
sobre los usos linglisticos de los sujetos sociales intentando minimizar el
dafio y las inconveniencias posibles a los hablantes. En este paradigma,
el informante (su eleccién, su entrenamiento, su remuneracion, etc.)
constituye la problematica central y casi excluyente pues se considera
que su funcion es ayudar al investigador a lograr sus objetivos.

Esta posicion fue superada por la defensa de la investigacion46
(advocacy research), caracterizada por el compromiso de investigar a los
sujetos sociales para beneficio de la comunidad a la que pertenecen. A
este paradigma corresponden los dos principios basicos de una
investigacion lingliistica comprometida definidos por Labov (1982) y que
tienen en cuenta las responsabilidades del investigador hacia la
comunidad linglistica observada: correccion del error y, de particular
interés en este trabajo, el principio de deuda incurrida.4”

Poco mas de una década después, ocupado en programas de
conciencia linglistica (linguistic awareness) Wolfram reconoce la validez
de estos principios pero los considera reactivos (reactive advocacy) y
postula, entonces, el de gratificaciéon lingiiistica (linguistic gratuity), que
reformula y amplia la propuesta mas especifica del principio de deuda
incurrida laboviano al proponer que:

Investigators who have obtained linguistic data from members of
a speech community should actively pursue positive ways in which
they can return linguistic favors to the community. (Wolfram 1993:
227).

Es un principio proactivo, que supone creatividad e iniciativa por
parte del investigador, asi como un nuevo modelo colaborativo basado en
la comunidad. Permite problematizar cuestiones éticas vinculadas, por
ejemplo, con la presentacion a los sujetos observados de una necesidad
percibida por el investigador pero no reconocida como tal por la
comunidad.

Finalmente, la investigacion para el empoderamiento (empowering
research) pone el acento en el trabajo con los individuos y grupos para

46 Se adopta la traducciéon de estos términos de Trudgill y Hernandez Campoy (2007).

47 Cabe recordar las definiciones que ofrece Labov, destacando sus dos formulaciones del
principio de deuda incurrida: Principio de correccion del error: “A scientist who becomes aware
of a widespread idea or social practice with important consequences that is invalidated by his
own data is obligated to bring this error to the attention of the widest possible audience”
(Labov 1982: 172). Principio de la deuda incurrida: “An investigator who has obtained linguistic
data from members of a speech community has an obligation to make knowledge of that data
available to the community, when it has need of it” —formulacién general- o bien “An
investigator who has obtained linguistic data from members of a speech community has an
obligation to use the knowledge based on that data for benefit of the community, when it has
need of it” (Labov 1982: 173).




realizar una labor que resulte beneficiosa para todos. Rice lo formula
como trabajo sobre el lenguaje, para los hablantes y con ellos, teniendo
en cuenta el conocimiento que estos sujetos aportan pero también sus
objetivos y aspiraciones en relacion con la tarea realizada. Los
“informantes” se tornan “consultores”, e incluso “colaboradores”, y el
paradigma asume una perspectiva interactiva que reconoce en ellos un
papel tan activo como el del investigador para la formulacion y concrecion
de los objetivos de investigacion.

Esta progresion entre los paradigmas, ademas, permite observar que
los problemas éticos se pueden abordar tanto en el nivel de la comunidad
como en el de los individuos, en tanto a ambos niveles debe garantizarse
que las tareas de indagacion y los resultados obtenidos les resulten
beneficiosos.

3 Problemas éticos en el acceso a los datos del ambito aeronautico

El acceso a los datos de interés para la diada P/C requiere la
observacion y el registro de sus interacciones naturales, necesidad que
obliga a dar respuesta a las siguientes problematicas éticas: la
presentacion del investigador frente a la comunidad y los sujetos
observados, la necesidad/factibilidad del consentimiento informado y, en
relacion con este punto, también la confidencialidad de los datos.

3.1 Presentacion del investigador

La bibliografia suele centrarse en como se comunican los intereses y
objetivos de la investigacién sin tratar de como se define frente a los
sujetos la profesion del linguista. Las personas suelen desconocer qué es
y qué hace un “lingliista” y resulta necesario clarificar este punto tanto a
quienes operaran como consultores o colaboradores mas directos como
también a los demas participantes del proceso de investigacion. Al
realizar observaciones en el ambito aeronautico, el acceso a los datos
resulta afectado de manera particular por la representacion que los
sujetos construyen del investigador. Mientras que los distintos grupos
profesionales estan acostumbrados a ser observados y/o evaluados por
supervisores, médicos y psicologos aeronauticos, debido a los periddicos
examenes psicofisicos, es muy escasa la informacion que tienen sobre la
profesion linguista.4® Como ilustracion de este punto, en un trabajo

48 Habria que preguntarse en qué fallamos los lingliistas para que muchos grupos sociales
desconozcan nuestras habilidades profesionales, intereses y posibles aportes sociales. Dice
Payraté (2003: 14-16): “Aun cuando los problemas practicos asociados al lenguaje y a su uso
son tan evidentes (o tan poco evidentes) como, por ejemplo, los de la quimica, tradicionalmente
se han tratado y solucionado de maneras ad hoc, con técnicas de indole muy diversa
desarrolladas por especialistas procedentes de distintos campos, a menudo sin ninguna
relacién directa con la lingtiistica tradicional.”




previo (de- Matteis 2004) destaqué una oportunidad en la que fui
presentada como “psicologa” pese a haberme introducido (¢claramente?)
como linguista a quien oficiaba como intermediario frente a la comunidad
(un jefe de torre de control). Este tipo de confusion impacta el proceso de
investigacion pues puede sugerir a los sujetos una afiliacion institucional
equivocada —autoridad aeronautica, departamento de personal, etc., al no
circular una representacion social clara del “investigador linguiista”. Si,
ademas, se tiene presente que el ingreso a las unidades de estudio de la
aviacion depende de la autorizacion de una figura con autoridad dentro
de la comunidad (v. infra), este desconocimiento de la profesion linglista
permite la transferencia al investigador de atributos de autoridad y
funciones como las de diagnoéstico y evaluacion (de- Matteis v Rigano
2012) asociadas con las mencionadas afiliaciones institucionales. Estas
proyecciones manifiestan, en definitiva, la preocupacion por el potencial
uso perjudicial de los datos recogidos: un “diagnodstico” negativo podria
representar un riesgo laboral pues seria una mala evaluacion de un
aspecto central a su trabajo, tal como es la comunicacion verbal.49

Es evidente que sostener el malentendido (este o cualquier otro que se
produjera en torno a la figura del investigador) no sé6lo puede ser
contraproducente, sino que constituye una practica contraria a todos los
principios éticos que perjudicaria la relacion de confianza y de
colaboracion que se intenta construir, como asi también la de futuros
investigadores al ocultar la identidad profesional del investigador.50

3.2 El consentimiento informado

La necesidad y factibilidad del consentimiento informado (escrito u
oral) es una de las cuestiones mas aceptadas en relacion con la ética del
trabajo de campo. Su eticidad se basa en el principio de autonomia
general de todas las ciencias sociales (v. nota 4) y posee una doble
utilidad en tanto protege los intereses de los sujetos observados pero
también los del investigador:

49 Una reaccion similar fue observada en una tripulacién en vuelo. Al preparar un bloc para
la toma de notas etnograficas, el comandante observé en forma de chiste pero esperando una
confirmacién negativa a una pregunta no formulada: “Uy, nos vienen a evaluar. Después eso
llega a Operaciones”.

50  Un miembro de la comunidad aeronautica bonaerense coment6é sobre esta postura que
algunos investigadores no la comparten y critico, incluso, el hecho de que otros “directamente
mienten”.



The advantages of using signed consent forms are seen to be
that they increase the likelihood that participants understand what
participation will involve and what their rights are in relation to
participation and issues of confidentiality and anonymity.
Furthermore, signed consent forms are seen to protect the
researcher from later accusations from study participants (...) (Wiles

y otros 2005: 16).

En el estudio de la interaccion P/C, ademas de obedecer a una
practica ética hacia los sujetos, el consentimiento informado adquiere
relevancia especial para la proteccion del investigador debido a las
restricciones de acceso a las unidades de estudio y para el registro de
datos en ellas, actividades que resultan imposibles sin gestionar una
autorizacion formal. En el nivel comunitario, entonces, el consentimiento
no so6lo es plenamente factible y permite explicitar los compromisos del
lingliista sino que, teniendo en cuenta la preocupacion por la seguridad
del entorno aeronautico, protege su labor garantizandole el permiso para
ingresar y el derecho a emplear las transcripciones —con las necesarias
modificaciones (v. infra)— en articulos de caracter cientifico.

En lo que hace al nivel individual, diversos autores han identificado y
propuesto argumentos para justificar escenarios en los que el
consentimiento informado podria ser éticamente omitido, tales como
espacios publicos, conferencias, radio y television, etc. En este sentido,
hay que senalar que las frecuencias de radio utilizadas en la gestion del
control de trafico aéreo son de conocimiento publico ya que los
documentos en los que se las establece tienen tal caracter.5! Asi, con el
equipo adecuado, cualquier persona que busque dicha informacién puede
escuchar este tipo de interacciones radiales. Si bien este hecho no vuelve
publica la comunicacion P/C (no, al menos, en el sentido en que lo es
una transmisiéon radial o televisiva) ni exime al investigador de la
responsabilidad al momento de hacer uso de los datos, es importante
destacar que los hablantes no desconocen que sus interacciones pueden
ser escuchadas por terceros. Segun manifiestan los sujetos en distintas
entrevistas, la practica de oir frecuencias aeronauticas constituye una de
las maneras por las que los futuros profesionales adquieren
competencias comunicativas para desempenarse a través de la radio.

También se ha sefialado que, en general y a excepciéon de los enfoques
criticos, el analisis lingliistico se concentra mas sobre las formas que los
contenidos de las intervenciones (Herring 1996), por lo que no se danaria
a los suyjetos al citar sus intervenciones.52

51 Las frecuencias aeronauticas se publican en la AIP (Publicacién de Informacion
Aerondutica), documento publico editado por la autoridad aeronautica nacional.

52 Observa Herring: “Nonetheless, I have never heard of a case where a speaker complained
of how she was represented in example sentences in a linguistics publication, nor of harm



Sin embargo, y mas alla de estos argumentos, considero que el empleo
del consentimiento informado a nivel individual en el ambito aeronautico
no es posible pues las caracteristicas propias de la interaccion P/C
imponen restricciones que la tornan una herramienta poco viable:

a) suele ocurrir que los hablantes no quieren ser identificados por
considerar que su fuente laboral podria peligrar dada la naturaleza del
trabajo y la potencial repercusion institucional (y social) de un mal uso de
los datos. En este sentido, uno de los pilotos consultores de mi
investigacién, contactado especificamente para este trabajo, comenté:
“Porque la pregunta no es ‘qué debo escuchar o hasta dénde... sino qué
hago con esa escucha’ ”.53 Aunque se empleen mecanismos para ocultar
la identidad de los hablantes en las transcripciones, dejar su firma en un
consentimiento informado supone reconocer en forma explicita su
participacion en la investigacion. Por otro lado, algunos hablantes
también sugieren cierta preocupacion frente a la difusion social de los
resultados, fundamentada, sobre todo, en dudas respecto de la capacidad
del investigador de comprender e interpretar de manera apropiada la
actividad que desempenan y los alcances de sus intervenciones orales.54

b) aunque los participantes accedieran, la naturaleza mediada por
radio de las interacciones imposibilita contar con el consentimiento de los
sujetos que no comparten fisicamente la unidad de estudio en la que se
esta trabajando: esto significa, en concreto, que si la observacién tiene
lugar en una torre de control, es practicamente imposible obtener el
consentimiento de los pilotos y, viceversa, si ocurre en el avion, se hace
dificil conseguir el de todos los controladores a lo largo de una ruta.

Pese a todo, pueden garantizarse derechos individuales mediante el
compromiso de minimizar el nimero de hablantes que desconozcan el
hecho de la grabacion en cada sesion de observacion y de adoptar un
sistema uniforme para el enmascaramiento de sus identidades que
asegure la confidencialidad en el empleo de los datos (v. infra).

befalling any individual as a result of such representation. The credit for this is probably due
to the fact that in writing up linguistic research, regardless of what has gone before in the
research process, the anonymity of speakers is generally preserved, not just in how they are
referred to, but also in terms of the content of examples selected for representation” (1996:
158).

53 A. Covello, comunicacion personal.

54 Estas objeciones no son privativas de la comunidad aeronautica argentina. Por ejemplo,
Nevile (2004: 22) relata situaciones similares en Australia, con pilotos que le permiten grabar
en video bajo la condicion de devolver las cintas si “pasa algo” durante el vuelo, o que bromean
con la posibilidad de aparecer en television esperando recibir una seguridad de que esto no va
a ocurrir. Sobre los temores especificos que pueden manifestar hablantes, sefiala Wodak que
esto es caracteristico en algunas instituciones entre las que podemos incluir a la aeronautica:
“Manche Institutionen verweigern Wissenschaftlern den Zutritt, sei es aus organisatorischen
Grinden, aus Angst, in ihren Routinen gestért zu werden oder aus Furcht vor unliebsamen
Beschreibungen” (Wodak 1987: 803).



Asi, los sujetos presentes en la unidad de estudio seleccionada y con
los que el investigador interactia de manera directa siempre pueden ser
advertidos del hecho de la grabacion para tornarlo una practica legitima
(Hernandez Sacristan 1998). Si bien es inevitable que un gran numero de
los sujetos cuyas intervenciones quedan registradas desconozca el
registro en marcha, se intenta siempre reducir su numero y, para quienes
lo saben, la practica de colocar el grabador a su alcance les otorga cierta
participacion en el proceso. En este sentido, los sujetos pueden detenerlo
si desean que un fragmento de su interaccion no quede registrado,
practica adoptada también por otros investigadores en ambientes
laborales (Holmes 1998). Refuerza la seleccion de esta modalidad el hecho
de que si los sujetos deciden proteger alguna interaccion, protegen
también a los restantes participantes y, a la inversa, si admiten que se
mantenga el registro es porque consideran que no estan exponiéndose de
manera inaceptable como grupo.55

Ahora bien, aunque no medie un consentimiento, dar informacion
sobre el hecho y los objetivos que subyacen a la grabacion de las
interacciones obliga a aludir a los efectos de esta modalidad de trabajo
sobre la calidad de los datos recogidos. Aunque el condicionamiento de
los sujetos es un emergente natural de toda relacion interpersonal —en
este caso la establecida con el observador- y, como tal, debe ser valorado
apropiadamente por el investigador en la instancia de analisis de datos,
existen en este ambito institucional algunos factores atenuantes:

a) la exposicion cotidiana de la identidad profesional de pilotos y
controladores frente a multiples destinatarios: la comunicacién P/C no es
individual, sino que es escuchada por todos los profesionales que estén
trabajando con la misma frecuencia (destinatarios indirectos). En el
mismo sentido, ademas, pilotos y controladores aéreos estan
acostumbrados a ser grabados con el fin de poder realizar una
investigacion ante la eventualidad de un incidente o accidente.

b) el rigido cédigo o fraseologia: las particularidades idiosincrasicas de
su habla existen, pero son relativamente escasas frente a la uniformidad
que provoca el empleo de una fraseologia reglamentada y una
terminologia especifica.

3.3 Confidencialidad de los datos

En relacion con las observaciones precedentes, la cuestion de la
confidencialidad de los datos resulta un aspecto ético crucial en la
dinamica de la relacion entre el investigador y los sujetos observados.
Tanto a la hora de obtener el consentimiento de la comunidad a través de

55 La interdependencia de las tareas de pilotos y controladores es de tal nivel que puede
suponerse, en general, que la intencion explicita de perjudicar al otro grupo es improbable.



una persona con autoridad como al explicitar el hecho de la grabaciéon a
los distintos profesionales observados, pueden mnegociarse las
modificaciones sistematicas que se haran de los nombres personales, las
designaciones de companias y los numeros de vuelo. Como medida
adicional, a la hora de hacer uso de los datos pueden omitirse los
referidos a las fechas en que se realizaron observaciones en las distintas
instalaciones terrestres —de las que si pueden conservarse las referencias
espaciales si se cuenta con el consentimiento comunitario para ingresar—
para impedir el rastreo de la informacion sobre los hablantes presentes
cada dia en cada centro de control.56 En relaciéon con este punto, en la
dinamica investigador/sujetos observados en las distintas unidades de
estudio puede también minimizarse de forma evidente el empleo apelativo
del nombre para que no quede registrado en las grabaciones, practica que
algunas personas reconocen.

Por ultimo, ademas del uso de los datos en articulos, una instancia de
riesgo adicional para los sujetos observados ocurre cuando es necesario
recurrir a informantes calificados —algunos de ellos colaboradores con
poder dentro de la comunidad- para solicitar aclaraciones técnicas. En
estos casos, como forma de evidenciar el compromiso ético con la
confidencialidad de las referencias personales u organizacionales, puede
adoptarse la practica de realizar las consultas ofreciendo la transcripcion
de los datos ya modificados, superando asi el dilema ético de permitir a
un tercero escuchar a los demas hablantes (Duranti 2000:170).57

3.4 Acceso a interacciones P/C a través de Internet

Ademas de los problemas senalados hasta el momento, Ila
disponibilidad actual de algunas interacciones P/C en la Internet
introduce algunas problematicas éticas adicionales.58 Gran parte de la
bibliografia que se ocupa de la ética en las investigaciones sociales

56 Para Herring (1996: 157), la adopcién de este tipo de convenciones de representaciéon que
encubre la identidad de los hablantes, puede incluso volver aceptable la grabaciéon encubierta.
57 En este mismo sentido, la conformacién de un corpus de datos accesible a otros
investigadores se ve limitada hasta tanto la comunidad no otorgue su consentimiento. La
responsabilidad ética del investigador frente a la comunidad académica, en este caso, se ve
salvaguardada por la rutina que caracteriza a las interacciones P/C: los rasgos centrales
evidenciados por el analisis seran semejantes en cualquier muestra.

58 El sitio www.liveatc.net estipula, entre sus Términos de Uso, que: “2. LiveATC.net is for
non-commercial (personal) use only - that means you can't use LiveATC.net and the audio
streams here for personal gain, financial or otherwise” y que “6. You will not use the
LiveATC.net web site for any aviation, commercial, operational, law enforcement, or judicial
activity that relies on the availability, validity, or accuracy of LiveATC.net data. While it
contains authentic ATC broadcasts, it is for training and entertainment purposes only.” Estas
restricciones para los usuarios suponen que cualquier empleo de los datos vinculado al
aprendizaje y, por extension, al estudio de estas comunicaciones seria un uso valido, aunque
claramente puede discutirse en el caso de un investigador linglista si existe una ganancia
personal por el hecho de poder acceder a estos datos.



basadas en la red se concentra sobre las comunicaciones mediadas por
computadora (CMC) (Herring 1996 y 1997, Buchanan 2004, Crystal
2005, Markham 2011, entre otros). Se destacan las observaciones de
Maczewsky, Storey y Hoskins (2004: 64), para quienes la reflexion ética
en torno a este tipo de investigaciones debe atender a las distintas esferas
que hacen al campo virtual, para incluir todos los factores involucrados.
Estos factores (investigadores, participantes, contextos) coinciden entre la
esfera online y la que denominan onground, es decir, el mundo material y
fisico en el que se encuentran los sujetos participantes. Pero, ademas, los
investigadores deben conocer y considerar la esfera técnica, es decir las
caracteristicas del hardware, el software y la infraestructura que
posibilitan los contextos comunicativos CMC.

Por otra parte, la bibliografia establece que los principios basicos son
analogos a los del trabajo de campo en comunidades no virtuales, pero
teniendo en cuenta la particularidad de que las intervenciones de los
hablantes quedan registradas por ellos mismos en forma escrita y, en la
mayoria de los casos, la cita de los textos escritos por los sujetos debe
realizarse teniendo en cuenta la percepcion de cada comunidad virtual
sobre lo publico y lo privado y las posibilidades técnicas de rastrear al
individuo al que corresponde un texto determinado.

El caso que me interesa dejar planteado en este trabajo, en cambio, es
el de los enlaces a través de los que puede accederse a interacciones
aeronauticas orales en tiempo real. Se trata, entonces, del estudio de un
fendmeno social (la interaccion P/C) empleando herramientas basadas en
la red para recolectar informaciéon (Markham 2011: 112) y no de la
Internet como medio de comunicaciéon o estructura informatica que da
sostén a comunidades virtuales. En otras palabras, los participantes no
interactian entre si en linea, sino que se encuentran en el mundo fisico y
sus interacciones son reproducidas en linea por otra persona,
desconocida para quien se conecta al enlace y para quienes participan de
la interaccion reproducida.

Como los textos escritos de las comunidades virtuales, estos enlaces
ofrecen la ventaja de facilidad de acceso a datos de diversos lugares, por
ejemplo, para la comparacion de interacciones P/C en distintas
comunidades hispanoparlantes. Pero, a diferencia de lo que ocurre con
intervenciones escritas, desde el punto vista técnico, fuera de la
grabacion que haga el investigador no existe un registro fisico del
momento en que ocurren las interacciones y no hay forma de rastrear a
los hablantes si al utilizar los datos se siguen las pautas sistematicas ya
explicadas para preservar companias, numeros de vuelo, fechas, etc.

Resulta claro que, tanto si se aprovecha este recurso como si se
recurre a un equipo receptor de frecuencias aeronauticas, situaciones
analogas en cuanto al hecho de que todos los sujetos desconocen que el



investigador los esta grabando, obtener un consentimiento seria dificil.
En el caso de Internet, ademas, esta dificultad se acentia pues las
interacciones se registran a distancia del centro en el que se producen. El
interrogante es, entonces, si es ético utilizar estos datos en los que
ninguno de los participantes sabe que esta siendo observado.

En este sentido, es interesante observar que aficionados y miembros
de la comunidad aeronautica comparten estos enlaces en distintos foros,
sefnalando explicitamente las ventajas de “escuchar” estas frecuencias. La
mayoria de los enlaces, de hecho, tienen como objetivo la educacién y el
entretenimiento y, como ya se ha senalado, las entrevistas realizadas
reconocen en esta practica una herramienta importante para mejorar
habilidades comunicativas. Dado que esta posibilidad de aprendizaje
implica que los sujetos escuchados no saben que estan siendo
monitoreados, podria inferirse también la validez del uso de estos datos
para la investigacion si se mantienen las mismas convenciones de
confidencialidad adoptadas para las observaciones-participante. En este
sentido, al plantear la cuestion a miembros de organizaciones aéreas,
algunas de las respuestas obtenidas sugieren que si los trabajos se
formulan en términos generales —es decir, sin aludir a trabajadores
especificos— no puede haber dano en el plano individual.

En conclusiéon, una respuesta tentativa al problema ético sugerido
podria ser admitir el aprovechamiento de este recurso pero alterando no
solo la informacion que podria individualizar companias o sujetos, sino
también la que identifica a las estaciones terrestres. Como se observo
mas arriba, esta informacion puede conservarse si se cuenta con la
autorizacion de ingresar a las unidades de estudio pero, en el caso de
aprovechar datos de Internet, lo mas ético pareceria ser omitirla.

4 El para qué de la comunidad como orientador ético

El recurrente interrogante de la comunidad por el ¢para qué? de la
investigacién obliga a asumir una perspectiva ética entre la investigacion
de defensa y la de empoderamiento. ¢Pero qué formas puede asumir la
retribucion en un ambiente socio-técnico? Se ha senalado que en este
tipo de contextos, el lingliista no puede olvidar nunca que su aporte debe
ajustarse a su formacion y acercarse tanto a los modelos de intervencion
prexistentes en la comunidad como a los intereses y valores centrales de
la misma, ayudando a los profesionales a comprender el rol del lenguaje
en su trabajo (Hamilton 1993). En el caso aeronautico, esto significa un
insoslayable acercamiento a los conceptos y modalidades de intervencion
desarrollados por la interdisciplina de los FFHH que, pese a algunas
resistencias individuales, se ha ganado con el tiempo la aceptacion de
una comunidad inclinada mas hacia lo técnico que a lo humano. En este
sentido, Grommes y Dietrich (2002: 191) observan que la aplicacion de




los resultados linguiisticos al entorno aeronautico supone una perspectiva
“ingenieril” de la linguiistica aplicada, caracterizada por cuatro principios
basicos.

El primero de ellos, la relacién con el otro (other-relatedness), se refiere
al esfuerzo de comprender los fenomenos desde la perspectiva de los
expertos del campo, incluso apelando a términos y conceptos que sean
relevantes para el personal “operativo” (asi se denominan a si mismos los
miembros de las organizaciones aéreas vinculados en forma directa con la
actividad de vuelo). Como ejemplos concretos de este principio, tomados
de mi experiencia personal en el ambito aeronautico, puede mencionarse
la necesidad del acercamiento a la perspectiva émica, no so6lo para la
interpretacion de los datos, sino para la explicacion de los mismos
apelando a categorias que tengan significado para los integrantes de la
comunidad. Asi, cuestiones como las relaciones de poder/solidaridad que
se establecen entre los pilotos de una tripulacion y que pueden motivar
que un copiloto o primer oficial no se sienta en libertad de hacer
determinados cuestionamientos o de formular preguntas necesarias para
la seguridad, pueden ser explicadas en base a estos términos linglisticos
para un publico especialista. Asi, se senalaria como estas relaciones
condicionan practicas linguisticas, por ejemplo, en el nivel pragmatico de
las elecciones vinculadas con la atenuacion y el agravamiento. Pero la
relacion con la comunidad demanda, por ejemplo, establecer una
vinculacion significativa con la nocion de gradiente de autoridad,
empleada por diversos investigadores en factores humanos (Edwards
1988) o tener en cuenta la nocion mas informal de lo que puede ser un
“capitan toxico” que no admite la colaboracion de sus subordinados
(Baron 2012). Las mismas nociones de atenuacién/agravamiento de los
enunciados son tratadas, dentro del ambito aeronautico, en términos de
asertividad, entendiendo este concepto desde la psicologia aeronautica y
no desde el plano de la linguistica. Lo mismo podemos decir respecto de
las nociones de redundancia y retroalimentacién, que en los modelos de la
comunicacion P/C desde la reglamentacion aeronautica se entienden en
relacion con las nociones de colacibn 'y escucha activa
(readback/ hearback).

El segundo principio, entender la comunicacién como concepto clave,
supone aproximarse al uso linglistico no como aplicacion de meras
estructuras gramaticales, sino en el contexto amplio de los procesos
comunicativos. Esto es, por ejemplo, entender que un analisis de
transformaciones sintacticas (Philps 1992) o la extension del fenémeno
eliptico (de- Matteis 2009) carece de significado practico para la
comunidad si no se lo vincula con el proceso general de circulacion de la
informacion en el que se inserta y al que afecta. Asi, s6lo tiene sentido




para la comunidad si ademas de describirlo se demuestra como puede
perjudicar la claridad de los enunciados en determinados contextos.

En tercer lugar, la perspectiva instrumental (tool perspective), supone
que los modelos linglisticos y, en especial, los psicolingliisticos son
herramientas para resolver problemas y no teorias que ya conforman
soluciones. Los sujetos demandan la “procedimentalizacion” de los
resultados linguisticos, lo que evidencia su orientacion hacia la accion
por sobre la reflexion teérica. En este sentido, conciben al aporte
cientifico como una “caja de herramientas” para el disefio de sus acciones
y procedimientos profesionales (Covello 2009). Desde esta optica, el
investigador debe ser claro al ofrecer herramientas de juicio, modelos que
orienten la reflexion y el analisis y no teorias de las que dependan
soluciones inmediatas o directas. S6lo asi se podra satisfacer el ultimo
principio, el crecimiento simbiotico (symbiotic growth), segin el cual la
resolucion de problemas tendra un efecto retroactivo sobre las teorias
linguisticas que, en definitiva, es otra manera de definir las relaciones
entre la linglistica teérica y la aplicada.

Ademas de los criterios mencionados por Grommes y Dietrich, dada la
prominencia del valor otorgado a la seguridad en la aviacion, este interés
debe ocupar un lugar central en cualquier iniciativa, no sélo como
respuesta a los intereses de la comunidad aeronautica sino a la sociedad
usuaria de sus servicios. Asi, una revision de lo producido en aquellos
paises en los que los lingliistas mas han trabajado sobre la interaccion
P/C, las intervenciones proactivas tienen como eje la contribuciéon a la
seguridad de la actividad aérea y pueden resumirse en:

a) la contribucion de materiales destinados a la capacitacion
profesional: esto es, la elaboracion de criterios y materiales para el
perfeccionamiento de habilidades tales como el monitoreo de las
comunicaciones y la escucha atenta, la expresion de los actos de habla
habituales, la gestion de las diferencias de poder, la proyeccion de la
identidad profesional a través del habla, las posibilidades de gestion que
admiten ciertas practicas comunicativas especificas de la aviacion
(identificacion de los hablantes, gestion de los silencios, colaciones,
escucha activa, marcadores de recepcion y de respuesta, extension de
uso de estructura elipticas, etc.). Estos aportes pueden abordarse tanto
desde la perspectiva de la lengua materna —-poco habitual en la
bibliografia— como del inglés aeronautico empleado en la aviacion
internacional -el area mas trabajada-. En este sentido, ademas, la
necesidad reglamentaria de adquirir un nivel operativo en inglés
aeronautico implica problematicas complejas pues involucra las actitudes
lingtiisticas frente a una segunda lengua impuesta por el ambito
profesional y cuestiones vinculadas a la inseguridad linglistica
(entendiendo este concepto en su sentido tradicional y subjetivo [de-



Matteis 2010]). Los espacios aéreos bilinglies constituyen, asimismo, otra
problematica compleja y global, cuyo estudio (hasta donde llega mi
conocimiento, poco abordado en paises de habla hispana) entrana una
clara dimension ética pues involucra cuestiones de lealtad linguistica, de
defensa cultural, de amenaza a los puestos de trabajo, de limitaciones en
las posibilidades profesionales, etc. que se ven enmascarados por las
necesidades operacionales mas evidentes.

b) la capacitacion comunicativa dentro de las intervenciones de FFHH:
esta alternativa representa un desafio atractivo pues en este ambito
socio-técnico resulta clave tener siempre presente que el investigador
carece de la posibilidad de acceder a una perspectiva émica completa (a
menos que adquiriera experiencia operacional) y que esto condiciona la
aceptabilidad de su transferencia. En este sentido, la particular
orientacion del ambito aeronautico hacia la accion refuerza las reservas
de los hablantes frente a la especulaciéon teérica y, en consecuencia, no
siempre es aconsejable la intervencién directa del investigador.
Establecer una relacion de colaboracion con los profesionales a fin de
hallar la mejor via de acceso para que el aporte sea beneficioso para la
comunidad resulta fundamental. Se destaca, entonces, la figura
intermediaria del facilitador.5® A los ojos de la comunidad, se trata de un
“operativo” —es decir, un sujeto que posee experiencia personal en una
actividad aeronautica— que se familiariza con un conocimiento necesario
para generar o mejorar practicas ya establecidas en su grupo profesional.
Media entre tres actores: el cientifico social o el ingeniero, el personal
aeronautico al que le compete o afecta un determinado conocimiento y el
instructor que debera transmitir una practica especifica a los
profesionales (puede darse el caso de que el facilitador sea también
instructor). Desde la perspectiva del investigador, este facilitador puede
operar como un colaborador privilegiado.

c) la investigacion de los factores linglisticos en accidentes de
aviacion: pese a los avances realizados en la investigacion linguistica
sobre la interacciéon en el ambito aeronautico y, en particular, en la
investigacion de accidentes (Goguen y Linde 1983, Shuy 1993, por
ejemplo), todavia no esta estandarizada la practica de incluir linglistas
en la investigacion de accidentes aeronauticos. Por disposiciones
internacionales, los informes de accidentes e incidentes de aviacion
deben incluir una seccion sobre comunicaciones, pero se dedica casi con
exclusividad a observaciones respecto del momento u oportunidad en que
se producen las transmisiones que vinculan a los pilotos con el control
terrestre o bien a la interaccion entre miembros de la tripulacion
prestando particular atencion al contenido referencial de los mensajes,
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sin dar lugar a otras observaciones y, por lo general, sin apelar a
especialistas en linguistica (Mathews 2012).

Ademas de estas tres grandes areas de intervencion, las posibilidades
incluyen también la divulgacién de los principales resultados en revistas
aeronauticas, la participacion en eventos institucionales o, incluso, las
conversaciones y discusiones circunstanciales con profesionales
interesados en estas problematicas. También el asesoramiento lingliistico
en la produccion de trabajos endo-institucionales de investigaciéon puede
contribuir a constituir y reforzar las relaciones de confianza entre el
investigador y los miembros de la comunidad, sensibilizando a ambas
partes frente a los intereses y las posibilidades de un trabajo conjunto
mas estrecho (cfr. Covello 2005 y 2011).

5 Conclusion

Aunque las consideraciones precedentes constituyen solamente una
reflexion sobre los aspectos éticos de la investigacién sociolinglistica y
discursiva en el ambito aeronautico, considero que, sin embargo, pueden
realizarse algunas observaciones de caracter mas amplio.

En primer lugar, resulta claro que los problemas de acceso y algunas
de las finalidades posibles de la labor en las organizaciones aeronauticas
tienen similitudes con el trabajo de campo de tipo etnografico en otras
instituciones y algunas especificidades que, a mi entender, son
compartidas, en mayor o menor medida, por todo contexto que conlleve
riesgos para la integridad fisica de las personas: la medicina —sobre todo
en la especialidad quirtargica-, las centrales nucleares, las fabricas
quimicas, los medios de transporte analogos como el maritimo, el
ferroviario y el subterraneo, etc. En todos estos casos, las
responsabilidades del investigador no pueden limitarse al ambito socio-
técnico especifico sino que deben considerarse en una dimension social
mas amplia. Asi, el modelo del empoderamiento no opera solamente hacia
el interior de la comunidad institucional observada, sino que también
puede aportar a la sociedad en las que estos emprendimientos técnicos se
desarrollan.

Aunque tampoco resulta posible hablar de una ética normativa comun
a todo ambito institucional socio-técnico, resulta interesante observar
que la reflexion de la comunidad aeronautica sobre sus propias practicas
se encuentra también en una etapa proactiva, a través de la
implementacion de sistemas de seguridad operacional o SMS (Covello
2011). La coincidencia de esta perspectiva con los modelos de
investigacion para el empoderamiento es evidente e ilustra que, mas alla
de las cuestiones practicas de la actividad etnografica, la reflexiéon sobre
sus principios éticos y las practicas mas coherentes con ellos requieren



de un esfuerzo por identificar valores y perspectivas compartidas por las
comunidades especificas. Ayudar a los sujetos a comprender las
implicancias de la comunicacibn en su desempeno profesional,
capacitarlos para analizar sus propias practicas y las de sus colegas a fin
de que sean mejores comunicadores sélo es posible construyendo, en una
relacion de confianza, marcos de referencia mutuos y conocimientos
compartidos (Hamilton 1993) y tratando de, en palabras reiteradas por
los sujetos observados, “usar el mismo codigo para entendernos”.




