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Resumen

La devolucion luego de una observacion a un docente constituye la otra cara del andlisis
de una situacion de ensefianza y parte fundamental del rol profesional de cualquier
especialista en educacion. Por eso en la materia Didactica Il llevamos a cabo un
dispositivo de formacion con el objetivo de tomar la instancia de devolucién como objeto
de formacion. Luego de haberse entrenado en el andlisis multirreferenciado de una
clase, los estudiantes pudieron experimentar de manera simulada una instancia de
devolucion al docente que dictara la clase analizada. En este trabajo nos interesa
describir y analizar este dispositivo, con el objeto de responder a la pregunta acerca de
como se pueden desarrollar una serie de habilidades implicitas en una practica
profesional como la devolucién. Tomamos como referente empirico el registro de esa
clase y aplicamos el Andlisis de contenido (Krippendorf, 1990), el Andlisis
multirreferencial de clases escolares (Souto, 2010) y algunas herramientas de la teoria
polifébnica de la enunciacién (Ducrot, 2001). Como resultados mostramos las
caracteristicas que adopté la situacién de ensefianza, las habilidades que se pusieron
en juego, los roles e intervenciones del equipo docente y aspectos que parecen haberse

transformado en los estudiantes — tanto creencias como actitudes.

Palabras clave: formacién preprofesional; devoluciones; practica profesional

supervisada; formacion docente; formador
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Desarrollo del problemay antecedentes

Las devoluciones constituyen instancias habituales en la formacion docente,
particularmente durante la residencia, en lo que se denomina PPS (practica profesional
supervisada) en el aula, pero también en otros campos. Cualquier especialista en
educacion eventualmente tendrd que realizar devoluciones sobre algo que haya
analizado como modo de asesoramiento a otros. Es decir que la devolucién constituye

la otra cara de la observacion y el analisis de una situacién de ensefianza o formacion.

Desde la racionalidad interpretativa (Steiman, 2018) en la que nos ubicamos
epistemoldgicamente entendemos que la devolucion, al igual que toda practica, esta
atravesada de conocimientos de diferente tipo, de valores, de creencias, explicitas o no
y que los problemas de la practica exceden la dimensién instrumental. Para ser
abordados es necesario tener en cuenta a las situaciones en su multidimensionalidad y

en su singularidad.

Entendemos que toda practica esta sostenida por modelos mentales (Mevorach &
Strauss, 2012), que conforman un filtro desde el cual cada situacién es comprendida, y
a partir de la cual las decisiones son tomadas. Involucran esquemas de percepcion, de
valoracion y de accion - es decir conocimiento “tedrico” y “practico” - y son implicitos.
Trabajar en el area de la formacion profesional implica, proponer situaciones que

permitan transformar estos modelos mentales (Manrique & Sanchez Abchi, 2015).

Dentro del campo de la formacién docente, la practica de devolucion permite al docente
Ver como en un espejo los recursos técnicos, intersubjetivos y psiquicos con los que
cuenta, las modalidades vinculares, el efecto que tiene su propuesta y el modo de
llevarla a cabo, asi como las dificultades que se han manifestado y el modo que encontré

de resolverlas.

Esta instancia es delicada porque involucra a dos personas, observador y observado,
en un vinculo que excede la situacion de devolucion en si misma. Se trata de un vinculo
en que el poder juega un papel fundamental en tanto hay una asimetria propia de los
lugares desempefiados por cada uno de las dos personas que interactian, que otorga
derechos diferentes a cada parte; una clasificacion fuerte, en términos de Bernstein

(1985). Quien evalta es considerado el portador de un saber con el que el evaluado no
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contaria. Desde el liderazgo formal que ejerce (Maissoneuve, 1969) tiene la atribucion

de acompaniar la devolucién con una evaluacién que implica acreditacion.

Desde una perspectiva psiquica, la vulnerabilidad y el grado de exposicion de quien es
observado y a quien se le devuelve constituye una de las caracteristicas principales. Lo
es también, y justamente por lo antes dicho, la necesidad de poner en juego la capacidad
de alojar, de sostener a quien recibe la devolucion; capacidad de reverie en palabras de
Bion (1980), de modo tal que lo que se transmita pueda ser tomado sin dafiar a quien lo

recibe, aun cuando no siempre se trate de evaluaciones positivas.

A partir de la consideracion de la complejidad que conlleva esta practica de devolucion
y de lo frecuente que resulta en el campo educativo, interesd, en una materia de la
carrera de Educacién, disefiar un dispositivo de formacion que atendiera a ella. Nos
proponemos en este trabajo describir y analizar este dispositivo para seguir pensando
acerca del modo en que se puede contribuir con la formacion de aquel que ha de

realizarla en el futuro.

Metodologia

Para responder a la pregunta con que se titula este trabajo tomamos el registro de una
clase de 3 horas de la materia Did4ctica Il de la Carrera de Educacion de la UBA de
2018. La tarea fue pensar una devolucion a un docente tomando como base el analisis
multirreferenciado de clases escolares (Souto, 2004) que los estudiantes habian
realizado sobre una clase universitaria de Optica, durante la cursada. Luego de
terminado el trabajo de formulacién de hipotesis acerca del caso, se planted la actividad
imaginaria de realizar una devolucion al docente de éptica que habia dictado la clase
gue analizaron. En lugar del docente de Optica, se invitd para representar este papel a
la persona que habia realizado en principio este registro. Asi, la situacién cont6 con 3

profesoras - 2 de la catedra y esta docente invitada - y 53 estudiantes.

La clase fue registrada por completo y luego se realiz6 el Analisis multirreferencial
(Souto, 2004) y se aplico el Andlisis de contenido (Krippendorf, 1990), y herramientas

de la teoria polifénica de la enunciacion (Ducrot, 2001).
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Resultados

En la clase los estudiantes primero reflexionaron sobre qué de lo analizado elegirian
devolver y cémo. En funcién de sus propuestas y las intervenciones de las docentes, se
fue clarificando el sentido que orienta una devolucion, las traducciones de codigo
linglistico necesarias y algunos posibles modos o estrategias que se pueden optar.
Luego, se simul6 la practica de devolucion con la docente invitada, pausando la escena
para que sus participantes pudieran expresar como estaban vivenciando ese momento.
Finalmente, escucharon la experiencia real de devolucion de la investigadora e hicieron

una evaluacion final del dispositivo propuesto.

El andlisis revela un cambio drastico en el contrato didactico (Brousseau, 2007) en
comparacion al establecido durante la cursada: los estudiantes fueron interpelados
como profesionales y no solo como estudiantes. Debieron considerar su saber sobre
esa clase, producto de un andlisis previo, tomando como interlocutor a un sujeto del
campo profesional. Primero fueron las docentes quienes reconstruyeron
imaginariamente este destinatario, a través de sus intervenciones discursivas.
Construyeron una definicion de este interlocutor y del rol del licenciado (Ducrot, 2001),
gue permiti6 orientar el sentido y las caracteristicas de la devolucién: lograr hacer
accesible al otro el conocimiento de lo analizado, con el objetivo de favorecer
pensamiento y comprensién. A través de ejemplificaciones, las docentes (y
paulatinamente los estudiantes) ensayaron modos de realizar la devolucion orientados
por este propésito, por ejemplo, usando condicionales como “se podria pensar que...”,
formulando en términos de pregunta, trayendo la voz de los autores y sus categorias y
describiendo lo observado. Quien devuelve y aquel a quien se le devuelve fueron
definidos como sujetos que poseen un saber propio, diferente y no absoluto. Se
favorecié un vinculo con el conocimiento (Bion, 1980) caracterizado por la tolerancia a
la incompletud del propio saber y una actitud de basqueda activa de mayor comprension
en la interaccion.

Durante la simulacion el interlocutor se hizo presente. Los estudiantes pusieron en
practica (y luego conceptualizaron) diferentes estrategias y actitudes al realizar una

devolucion. La instancia de simulacion permitié hacer inteligible el efecto que tenia en
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el otro y en si mismos los modos de devolver y las decisiones que demanda la
complejidad e impredictibilidad que tiene una situacion practica con otros sujetos. En
esta instancia, el interlocutor fue definido como una persona que atraviesa emociones
al momento de participar de la devolucion, que puede desear escuchar o no y que hay
que averiguar cuanto es capaz de procesar de eso que se le devuelve, para ir tomando
decisiones sobre la marcha.

A lo largo de la clase, y teniendo en cuenta las evaluaciones de los estudiantes al
finalizar las actividades, pudimos observar movimientos en las representaciones de los
estudiantes, en sus actitudes y en su vinculo con el conocimiento. Inferimos una
modificacion en la representacioén sobre la teoria y su lugar o funciéon dentro de la
practica profesional de devolucién. Parafraseando a un estudiante: el andlisis teorico
cobré vida. La teoria paso de ser representada como inerte, lejana y deshumanizada a
ser un elemento vivo, abierto, mévil, mas propio y humano, como una herramienta que
se puede emplear para comprender y seguir pensando con lo que se escucha del otro
y de la realidad de su entorno incluso en el momento de la devolucién. También se
modificé la imagen de la instancia de devolucion, que era representada como un
momento donde “escupirle” al otro un saber y una valoracion sobre su clase
(mayormente negativa), hacia una representacion de la devolucién como un “espejo”. El
cambio en las creencias fue acompafiado de un cambio en la actitud: pasaron de una
actitud evaluativa critica centrada en la falta a una actitud de escucha, apertura,
humildad y didalogo mas simétrico.

Es nuestra hipétesis que resultd central en el efecto formativo de la actividad que las
docentes hubieran modelizado con sus intervenciones las actitudes y formas de
vincularse con el conocimiento que transmitieron oralmente como centrales para la
practica de devolucién: la humildad y la escucha. Tanto al ejemplificar modos de
devolver como al escuchar y repreguntar sobre las propuestas de los estudiantes,
transmitieron confianza en su saber, lo que favoreci6 un vinculo tolerante con el
conocimiento desde una perspectiva psiquica y procesos de autorizacion en la posicion
profesional. Del mismo modo, con respecto al lugar que ocup6 la teoria, no partieron de
modelos previos, sino que a medida que los estudiantes fueron proponiendo
intervenciones, las docentes favorecieron la reflexion sobre el sentido de la devolucién

y fueron nombrando técnicamente los modos de devolver que fueron apareciendo.
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