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Lainiciativa “Innovations in Care” de Oxfam tiene por objetivo brindar apoyo a los pro-
fesionales del desarrollo, ayuda humanitaria e incidencia de modo de trabajar mas efi-
cazmente en los temas relacionados con el cuidado. El cuidado se considera una cues-
tion de suma importancia en la promocién de los derechos humanos de las mujeres, su
empoderamiento y la erradicaciéon de la pobreza y la desigualdad. Este documento in-
formativo aclara los principales temas conceptuales y debates que son pertinentes para
abordar el tema del cuidado en la programacién local e investigaciones de Oxfam. La
autorainvestiga la creciente importancia del “cuidado” en el discurso del desarrollo in-
ternacional, incluyendo un anexo sobre la evolucién conceptual del cuidado, un glosario
de términos y abundantes referencias bibliogréaficas. La segunda seccion revisa los en-
foques para generar cambios en el cuidado - el marco de las “Tres R” de recono-
cimiento, reduccion y redistribucion del cuidado. La tltima seccion muestra los debates
acerca de la medicién del cuidado, encuestas sobre el uso del tiempo, valoracion
econémicay recientes investigaciones sobre la pobreza de 'tiempo e ingresos'.
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INTRODUCCION

El cuidado es una dimensidn crucial del bienestar. Todas las personas necesitan cuidado a lo
largo de sus vidas para poder sobrevivir. Durante mucho tiempo, se ha considerado que el
cuidado es una responsabilidad "natural” de las mujeres, por lo que los costos de su provision
han recaido desproporcionadamente sobre ellas. Entre estos costos esta el hecho de privarse
de oportunidades en educacion, empleo e ingresos, participacion politica y tiempo libre.

Este documento conceptual forma parte de la iniciativa "Innovations in Care" de Oxfam," cuyo
objetivo es brindar apoyo a sus programas y proyectos, de modo de trabajar mas eficazmente
en los temas relacionados con el cuidado. El nuevo plan estratégico de Oxfam establece un
compromiso para concientizar a las personas sobre los cuidados como una cuestion vinculada
al desarrollo, y promueve la generacion de cambios en las creencias y las politicas
relacionadas con el cuidado. Los programas de Oxfam incluyen estrategias para la justicia
econdémica, de género y la gobernanza, y todos ellos incorporan objetivos para comprender y
abordar el cuidado.” En Oxfam Internacional, diversos equipos se han comprometido con otras
ONG internacionales y agencias de la ONU a reflexionar y desarrollar buenas practicas en
relacién con los cuidados.? En este marco, los programas y equipos de Oxfam han identificado
la necesidad de clarificar las distintas raices tedéricas del concepto de cuidado y los modos en
gue se entiende el mismo en distintos ambitos, como un prerrequisito para desarrollar la
agenda sobre los cuidados de Oxfam.

Este documento informativo aclara los principales temas conceptuales y debates que son
pertinentes para abordar el tema del cuidado en la programacion local e investigaciones de
Oxfam. Esperamos que se convierta en una referencia y base para el trabajo futuro de Oxfam
sobre los cuidados, ofreciendo a sus investigadores y contrapartes una "base comun", a partir
del cual promover la investigacién y las intervenciones que aborden acciones relacionadas con
el cuidado en los programas de desarrollo y trabajo humanitario, en formas que contribuyan a
una distribucién de los cuidados mas justa y equitativa desde una perspectiva de género.

El cuidado en los discursos internacionales sobre el desarrollo

La literatura feminista ha objetado la idea de que el cuidado es un rasgo esencialmente
femenino. No obstante, alrededor del mundo, las mujeres siguen llevando a cabo la mayoria
del cuidado no remunerado en los hogares y las comunidades (Budlender 2010); asimismo, la
mayoria de las y los trabajadores del cuidado remunerados son mujeres (Razavi y Staab 2010).

Las mujeres se encuentran en la encrucijada entre la produccion y la reproduccion, entre
la actividad econémica y el cuidado de los seres humanos; por consiguiente, entre el
crecimiento econémico y el desarrollo humano. Son trabajadoras en ambas esferas:
aquellas con mas responsabilidades y, por lo tanto, con mas en juego; aquellas que
sufren mas cuando los dos esferas se encuentran en tension, y aquellas mas sensibles a
la necesidad de una mayor integracion entre ambas.

Gita Sen (1995, p.12) citado en Kabeer (2007).

En los ultimos afios, el "cuidado”, en tanto que categoria analitica, se ha vuelto cada vez mas
prominente en el discurso de las agencias de la ONU, las instituciones de financiamiento
multilateral y los donantes. En 2009, la Comision sobre la Condicién Juridica y Social de la
Mujer (CSW por sus siglas en inglés) escogié como un tema prioritario para su trabajo "la
reparticion equitativa de las responsabilidades entre mujeres y varones, incluyendo la provision
de cuidados en el contexto del VIH/SIDA". La eleccion de este tema increment6 la visibilidad
del cuidado dentro de la ONU y respaldé a un numero de actores interesados para movilizarse
en torno al tema (Bedford 2010). El Consenso de Brasilia —resultado de la 112 Conferencia
Regional sobre la Mujer de América Latina— establecié que "el derecho al cuidado es universal
y requiere medidas sélidas para lograr su efectiva materializacién y la corresponsabilidad por
parte de toda la sociedad, el Estado y el sector privado" (ECLAC 2010, p.2, citado en Esquivel
2011b).



El Informe sobre el Desarrollo Mundial 2013, Empleo, identifica la escasez de servicios de
cuidado como un obstaculo para la participaciéon de las mujeres en la fuerza de trabajo,
sugiriendo que "la creacion de guarderias o el subsidio estatal del cuidado de los nifios pueden
reducir el gasto en el que incurre la mujer dentro de su hogar cuando se incorpora en el
mercado de trabajo." (Banco Mundial, 2013: 30). Asimismo, aplaude la adopcion del Convenio
sobre las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos, asi como la respectiva Recomendacion,
ambos de la OIT, una conquista que ayudara a proteger a los mas vulnerables y el grupo
feminizado de trabajadores del cuidado. Mas recientemente, el Informe Preliminar sobre la
Consulta Tematica sobre Desigualdades ha resaltado la desigualdad de género en la carga del
trabajo de cuidados, asi como el hecho de que "las mujeres mas pobres generalmente hacen
frente a las presiones de tiempo mas intensas, al cargar con la responsabilidad primaria por el
trabajo doméstico desigualmente distribuido, al tiempo que contribuyen a los ingresos del
hogar" (The World We Want 2013, pag. 25, en inglés en el original).

Las diferentes interpretaciones del cuidado dan forma a diferentes agendas

Los ejemplos anteriores ilustran los enormes progresos realizados en lograr que se considere
al cuidado en la agenda de desarrollo internacional como un asunto de politicas publicas. No
obstante, en todos estos casos se considera que el cuidado es un “asunto de mujeres” (y, en
menor medida, de nifios y nifias). En otras palabras, el cuidado sigue estando relacionado
"especificamente con las mujeres”, como lo sefalan Daly y Lewis (2000, pag. 283, en inglés en
el original).

Los ejemplos anteriormente mencionados también muestran que los significados de "cuidado”
son motivo de disputa. Estas diferentes interpretaciones del cuidado tienen efectos concretos
en el disefio de las diferentes agendas de politicas (Eyben 2012). Los actores que adoptan una
perspectiva de justicia social consideran al cuidado como un "derecho", mientras que los que
adoptan una perspectiva de inversion social ven al cuidado como un problema de pobreza o
falta de empleo (Williams 2010). Los diagnésticos que hacen énfasis en las desigualdades de
género, clase y raza en la provisién de cuidado ponen en evidencia los costos en los que
incurren las mujeres que lo proveen. Desde esta mirada, se enfatiza la redistribucion de las
responsabilidades del cuidado, especialmente mediante intervenciones estatales activas, de
alcance universal (UNRISD, 2010). Los diagnésticos que se centran en el papel del cuidado en
la produccién de "capital humano”, o en las “ganancias de eficiencia” que conlleva la mayor
participacion de las mujeres en el mercado laboral, cuando los servicios de cuidado son
provistos o subsidiados publicamente, por lo general justifican las intervenciones que se
centran en los grupos de poblacion "vulnerable" o dependiente. Dichas intervenciones
focalizadas pueden hacer que los reclamos de igualdad de las mujeres (y de otros grupos)
pasen a un segundo plano (Jenson 2010, citado por Razavi y Staab 2012, p.20).

Los significados feministas del cuidado se derivan de la economia feminista, de la investigacion
en politicas sociales y de la filosofia feminista (Razavi y Staab 2012, p.3). En los discursos
sobre el papel del cuidado en el desarrollo, estos significados compiten con aquellos mas
conservadores y tradicionales sobre el cuidado, asociados con opiniones que limitan el lugar de
las mujeres en la sociedad a su papel como madres y cuidadoras. En efecto, existe el riesgo de
que el mismo concepto que ha demostrado ser tan fructifero al abrir espacios para desarrollar
una agenda progresista de igualdad de género, pueda crecer y popularizarse a expensas de
este caracter progresista, perdiendo sus raices feministas para adquirir connotaciones
"familistas" (Williams 2010). El desafio para las y los defensores de los derechos de las
mujeres consiste en disefiar una agenda del cuidado que siga siendo fiel a sus origenes, pero
gue también sea lo suficientemente amplia para ser asumida por las organizaciones y personas
que participan en las diferentes areas de politicas, asi como por quienes hacen la politica
macroeconémica, y que pueden generar cambios en el sentido correcto. Esto Ultimo es
especialmente importante en los tiempos de crisis econémica y recorte de gastos en el sector
publico (Jolly et al. 2012). Todo esto exige "que los activistas de derechos humanos y género
se comprometan seriamente para lograr presentar un caso convincente sobre la importancia
del cuidado, lograr que se escuchen los temas y ejercer una presion sostenida para la accion"
(Esplen 2009, pag. 62).



¢ QUE ES EL CUIDADO?
INTERPRETACIONES
ACTUALES:

El concepto de "cuidado" tiene elementos en comuln con términos semejantes como el trabajo
de cuidados, el trabajo doméstico, el trabajo reproductivo, el trabajo no remunerado, el cuidado
social, la economia del cuidado, etc. Esta variedad de conceptos refleja la evoluciéon conceptual
que se ha dado en la literatura en economia feminista y también en el ambito de las politicas
sociales durante los uUltimos 40 afios. En el Anexo de este documento conceptual se presenta
la evolucidn de las diferentes conceptualizaciones del cuidado hasta la actualidad. La variedad
de legados conceptuales, nombres e interpretaciones que caracterizan los debates sobre el
cuidado puede ser confusa para quienes no estan familiarizados con ellos. Sin una
comprension comun de la terminologia y los conceptos, las conversaciones sobre el desarrollo
que giran en torno al cuidado se tornan dificiles, sobre todo porque el cuidado también tiene
significados “no académicos”.

En esa seccion, explicamos algunos de los diferentes conceptos que se usan en los debates
sobre el cuidado. Para cada concepto, explicamos su significado desde una perspectiva
feminista o de politica social, asi como algunos de los debates que giran en torno a ellos.

Revision de los conceptos y la terminologia
relacionados con el cuidado

Cuidado

Las actividades relacionadas con el cuidado son actividades realizadas “cara a cara”, que
fortalecen la salud fisica de quienes lo reciben, asi como sus habilidades fisicas, cognitivas o
emocionales (England et al. 2002, citado por Razavi y Staab 2012). El cuidado de las personas
ocurre siempre dentro de una relacién de cuidado entre quien lo proporciona y quien lo recibe
(Jochimsen 2003). No obstante, los limites del cuidado son motivo de disputa, ya que algunos
analistas toman una definicién amplia y otros, una restringida. Joan Tronto (2012) ha expandido
la definicion del cuidado a "las actividades que realizamos para mantener, continuar y preparar
nuestro 'mundo’, de manera que podamos vivir en él lo mejor posible”, no solamente incluyendo
el cuidado de las personas (nosotros mismos, dependientes y no dependientes), sino también
el cuidado de los objetos y nuestro entorno. En el extremo opuesto, la interpretacion mas
frecuente de las actividades relacionadas con el cuidado en los debates en los paises
desarrollados se restringe al cuidado de personas dependientes, excluyendo a las no
dependientes.5 Por ejemplo, Daly y Lewis (2000, pag. 285) definen el cuidado como "las
actividades y relaciones dedicadas a satisfacer las necesidades fisicas y emocionales de los
adultos y nifios dependientes, asi como los marcos normativos, econémicos y sociales dentro
de los cuales estas actividades se asignan y se llevan a cabo" (ver el Anexo para un debate
exhaustivo sobre el concepto de dependencia). La amplitud de la definicion que se adopte tiene
implicancias para delimitar el ambito del debate y el establecimiento de politicas relacionadas
con el cuidado.

Trabajo doméstico y de cuidado no remunerado®

El "trabajo doméstico y de cuidado no remunerado” se refiere al cuidado de las personas y el
trabajo doméstico llevado a cabo en los hogares, sin remuneracion, asi como al trabajo
comunitario no remunerado. Cada uno de estos componentes se trata en profundidad mas



adelante. Como concepto, el "trabajo doméstico y de cuidado no remunerado” se utiliza de
manera similar a los mas antiguos "trabajo reproductivo" y "trabajo no remunerado” (fuera de la
frontera de produccion de las Cuentas Nacionales).7

El trabajo doméstico y de cuidado es trabajo porque consiste en una actividad que tiene costos
en lo que respecta al tiempo y la energia. Es doméstico porque se realiza en la esfera de los
hogares, o de la comunidad, pero fuera del espacio mercantil. Es cuidado porque consiste en
un grupo de actividades que sirve para el bienestar de las personas. Y es no remunerado lo es
porque emana de las obligaciones sociales o contractuales, tales como el matrimonio o las
relaciones sociales menos formales (Elson 2000). La definicién de cuidado basada en las
actividades laborales —o formas cuantificables de dedicar el tiempo— hace que el trabajo
domeéstico y de cuidado no remunerado sea particularmente facil de medir a través de
encuestas de uso del tiempo (UNSD 2005, pag.7). El tema de la medicién del trabajo
domeéstico y de cuidado se explora mas adelante en la Gltima seccién de este documento.

El trabajo doméstico y de cuidado no remunerado sostiene nuestro estandar de vida (los
alimentos que consumimos, las viviendas limpias en que habitamos, el cuidado que recibimos)
asi como el tejido de las relaciones familiares y comunitarias. Su volumen total indica que no
puede ser reemplazado —al menos nunca totalmente— por el mercado o por los servicios de
cuidado estatales. Los beneficios que el cuidado aporta a los hogares y las comunidades
pueden considerarse como un ingreso "en especie" que produce bienestar (Folbre 2009). Sin
embargo, la provision de trabajo doméstico y de cuidado no remunerado es gratuita, pero sin
embargo costosa. No siempre es placentero, ain cuando se realiza "por amor" (Elson 2005).
En efecto, el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado puede implicar trabajo pesado,
excesiva cantidad de horas dedicadas a él, y quizas no sea el resultado de elecciones
individuales auténomas sino de presiones sociales, que actlian especialmente sobre mujeres y
nifias.

Trabajo doméstico

El componente relativo al "trabajo doméstico" del trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado se refiere a las actividades de mantenimiento del hogar: tareas domésticas como
limpieza, cocina, lavado y planchado de ropa, etc., que también se pueden interpretar como
"cuidado indirecto”. La division por género del trabajo doméstico, y el impacto que éste tiene en
las elecciones de las mujeres, estdn determinados por diferentes factores. Entre estos, se
encuentran la tecnologia disponible en el hogar; la disponibilidad y el costo de sustitutos para
llevar a cabo el trabajo doméstico; la estructura de las familias y de los hogares; las economias
de escala derivadas de los diferentes arreglos familiares, y el papel de los ingresos a la hora de
negociar el trabajo doméstico al interior del hogar.

Cuidado de personas

El componente relativo al "cuidado de personas" del trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado —dedicado principalmente, aunque no Unicamente, al cuidado de personas
dependientes— se centra fundamentalmente en la dimension material o el contenido de trabajo
de las relaciones de cuidado. Este enfoque sobre el trabajo de cuidado destaca "cuidar como
un verbo y las y los cuidadores como actores, pero implicitamente remite a una comparacion
con otras formas de trabajo. Hacer énfasis en el cuidado como una forma particular de trabajo
llama también la atencién hacia las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo" (Daly y Lewis
2000, pag.285). En efecto, el contenido de trabajo del trabajo de cuidado —el tiempo realmente
necesario para sostener la relacién de cuidado— es lo que sobrecarga y pone limites al empleo
remunerado y/o al tiempo libre de las mujeres (y los varones) que participan en las relaciones
de cuidado. En otras palabras, es en este contenido de trabajo donde se pueden medir los
costos de la provisién de cuidados.



Trabajo comunitario no remunerado

El componente relativo al "trabajo comunitario no remunerado” del trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado se refiere al trabajo no remuerado provisto a otros hogares distintos del
propio. Esto incluye el trabajo realizado para amigos, vecinos o parientes, asi como el trabajo
llevado a cabo por un sentido de responsabilidad para con la comunidad en su totalidad. Las
actividades contempladas dentro del trabajo comunitario no remunerado son muy amplias y
puede incluir el cuidado de amigos, parientes 0 miembros de la comunidad; el trabajo
domeéstico, como cocinar en una cocina comunitaria; o las actividades que estdn mas cercanas
al trabajo remunerado, tales como el trabajo voluntario (construcciones, arreglos, etc.), sean
éstos canalizados o no a través de distintas instituciones (iglesias, partidos politicos, clubs,
mutuales, etc.).

Glosario de términos: tipos de trabajo y cuidado

El trabajo asalariado

Se realiza a cambio de un salario. Algunas formas del trabajo asalariado son “trabajo de
cuidado” remunerado, tales como la provision de servicios de salud, educacion, y otras
actividades en las que la preocupacién por el bienestar del receptor del cuidado puede
afectar la calidad del servicio suministrado.

El trabajo por cuenta propia

Se realiza con la esperanza de generar una remuneracion. Puede ser parte del sector
formal o informal. Al igual que el trabajo asalariado, el trabajo por cuenta propia puede
caber en la categoria de trabajo de cuidado remunerado.

El trabajo no remunerado

No es directamente pagado. En algunas ocasiones, implica produccién para el mercado
(por ejemplo, trabajadores familiares sin remuneracion).

El trabajo no destinado al mercado

Se refiere a la produccidn de bienes y servicios que no se venden en el mercado, entre
los cuales se encuentra la agricultura de subsistencia o la produccién de alimentos para
consumo propio.

La produccion de subsistencia segun la definicion del Sistema de Cuentas
Nacionales (SCN)

Abarca aquellas formas de trabajo no destinado al mercado que implican la produccion o
recoleccion de bienes materiales, tales como alimentos para consumo propio, o la
recoleccion de agua y lefia, pero excluye explicitamente los servicios que se proveen en el
ambito domésticos, tales como aquellos que son parte del trabajo doméstico y de cuidado
no remunerado.

El trabajo doméstico y de cuidado no remunerado (también llamado trabajo
domeéstico o trabajo reproductivo)

Se refiere a la prestacion de servicios para miembros de la familia y la comunidad por
fuera del mercado, en los que la preocupacion por el bienestar de sus destinatarios puede
afectar la calidad del servicio prestado.

Fuente: Folbre 2012




Economia del cuidado

La "economia del cuidado” capta la idea de que el trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado produce "valor" (y, por consiguiente, puede considerarse productivo o econémico),
pero es invisible a los célculos estandar del producto total. Esto se debe a que la mayoria de
los "servicios" de cuidado son producidos fuera del marco de los intercambios del mercado.?
Como concepto, la "economia del cuidado” es casi intercambiable con el "trabajo doméstico y
de cuidado no remunerado”. Mediante la aplicacién de precios al trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado, se puede determinar el valor monetario de la "economia del cuidado".
Dicho valor puede compararse luego con el de "economia de mercado" (el Producto Interno
Bruto).

Mas alla de tales ejercicios de valoracion, los analisis de la "economia del cuidado" pueden
ayudar a caracterizar las formas en que la economia del cuidado y la de mercado se relacionan
entre si; el trabajo y las transferencias monetarias que ocurren entre ambas; y las
consecuencias de tales transferencias en lo que respecta al bienestar (Picchio 2003;
Commission on the Measurement of Economic Performance and Social Progress 2009). Este
tipo de analisis "estructural" ha creado oportunidades para la modelacién macroeconémica de
los efectos de diferentes tipos de politicas en las interacciones entre la economia del cuidado y
la de mercado. Por ejemplo, las politicas en materia de comercio exterior pueden atraer mano
de obra femenina al mercado, pero que va en detrimento del trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado; las politicas en materia de transporte e infraestructura publica pueden reducir la
necesidad del trabajo de cuidado; y los programas de empleo anticrisis podrian tener en cuenta
el hecho de que el empleo femenino puede aumentar cuando se suministra infraestructura
social publica, en forma de servicios de cuidado, entre otros (Darity 1995; Fontana y Wood
2000; Antonopoulos 2008; Himmelweit 2007).

Méas recientemente, el énfasis en el papel del trabajo de cuidado no remunerado en la creacion
de bienestar ha dado origen a la propuesta de nuevos indicadores de bienestar que toman en
cuenta este trabajo (ver mas abajo).’

Cuidado social

Basandonos en el argumento de que el cuidado produce bienestar, una vasta literatura en los
paises desarrollados ha utilizado el concepto de "cuidado” como una categoria analitica para el
andlisis de los "Estados benefactores". Dado que el "cuidado" esta en la interseccion de las
relaciones sociales y de género,10 en tanto que categoria analitica tiene "la capacidad de
revelar importantes dimensiones de las vidas de las mujeres (en realidad, de la condicion
humana)... y, al mismo tiempo, captar propiedades mas generales de los acuerdos sociales en
torno a [la satisfaccién de] las necesidades de las personas y el bienestar" (Daly y Lewis 2000,
pag. 284). El cuidado se interpreta como una relacién (las dimensiones material y relacional del
cuidado comentadas anteriormente en este documento) y, asimismo, como una
responsabilidad socialmente construida (la dimensién normativa del cuidado) que tiene lugar
dentro de determinados contextos sociales y econdémicos (la dimension institucional del
cuidado). En este contexto, el concepto de "cuidado social" nos permite centrarnos en la forma
en que las normas de género, segun las cuales las mujeres siguen siendo las principales
proveedoras de cuidados, interactian con las formas particulares en las que el Estado regula y
da forma (por accidn u omisién) a la provision de cuidado.

Regimenes de cuidado

El concepto de "regimenes de cuidado" puede utilizarse para establecer la tipologia de varios
tipos de "Estados benefactores"*', de acuerdo con las formas en que las responsabilidades del
cuidado se asignan y se asumen los costos de su provision (Razavi 2007). Para identificar
conceptualmente un "régimen de cuidado" particular, podriamos tomar en consideracion las
siguientes dimensiones:



e ¢Ddnde se presta el cuidado? ¢ En los hogares? ¢ En instituciones publicas como
escuelas, hospitales, guarderias? ¢ En instituciones comunitarias?

e ¢ Quién cuida? ¢ Las personas que cuidan son principalmente mujeres, en su calidad de
madres? ¢ Padres y madres? ¢ Trabajadoras y trabajadores del cuidado?

e ¢ Quién paga por los costos de proveer dicho cuidado? ¢ Es el Estado mediante
transferencias de dinero a las mujeres? ¢ El Estado mediante la provisién de servicios
de cuidado gratuitos? ¢ Las familias, que pueden permitirse adquirir servicios de
cuidado privados? ¢ Los empleadores, obligados por la regulacién laboral? (Jenson
1997, citado en Razavi 2007).

El analisis del régimen de cuidado que promueve cada Estado benefactor es el punto de
partida de un diganostico que busque influir en las politicas puablicas.

El diamante del cuidado

El "diamante del cuidado" analiza la forma en que las responsabilidades relacionadas con el
cuidado estan distribuidas entre los cuatro “pilares del bienestar”: las familias, el Estado, el
mercado y la comunidad. Asimismo, se puede utilizar para considerar la forma en que la
responsabilidad por el cuidado de grupos particulares de personas dependientes, tales como
las nifias y nifios, las y los adultos mayores, o las personas enfermas, se asigna a cada uno de
los cuatro pilares. El desempefio de la arquitectura del "diamante del cuidado"”, como lo ha
llamado Razavi (2007), puede juzgarse desde la perspectiva de quienes reciben y de quienes
proveen cuidado. Es importante prestar especial atencién a si el disefio y la aplicacién de las
"politicas de cuidado" reducen o exacerban las desigualdades de género.

Politicas de cuidado

Las "politicas de cuidado” son aquellas que asignan "tiempo y dinero al cuidado, asi como
servicios relacionados con éste" (Ellingsaeter 1999, p.41, citado en Faur 2009). Estas van
desde los pagos a las y los prestadores de cuidados, o a las personas que necesitan cuidados,
hasta los servicios de cuidado y las regulaciones laborales, tales como las licencias de
maternidad/paternidad. El concepto de politicas de cuidado abarca, pues, a las politicas
desarrolladas en diferentes sectores: por ejemplo, las politicas de salud, de educacion, las
politicas sociales (de combate a la pobreza) y las regulaciones del mercado laboral.** El
concepto de "politicas de cuidado" nos permite analizar una variedad de politicas que, en
diferentes sectores, tienen implicancias para el cuidado; asi como también desarrollar una
mirada de conjunto sobre las mismas (por ejemplo, utilizando al enfoque del diamante del
cuidado).

Las politicas de cuidado incluyen a las politicas de proteccion social, aun cuando no se limitan
sélo a éstas. Basandonos en los ejemplos anteriormente mencionados, es evidente que las
politicas de cuidado tienen elementos en comun con los de proteccidon social. Sin embargo, la
definicién de proteccion social como el "nivel minimo de ingresos o consumo garantizado por el
Estado como un derecho para todos los ciudadanos y residentes" (UNRISD 2010a, p.136)13
implica una adhesion a la concepcién tradicional del bienestar como equivalente a un nivel
minimo de consumo (o que mide la falta de bienestar o pobreza como la escasez de ingresos).
Dentro de esta interpretacion de la proteccion social, se da por sentado la disponibilidad de
trabajo doméstico y de cuidado no remunerado necesaria para garantizar el bienestar, como si
fuera “libre”. Asimismo, las transferencias de ingresos no incluyen el "dinero para cuidar”, sino
solamente los ingresos para respaldar el consumo de una canasta basica de bienes y servicios
minimos, que no incluyen este cuidado en un sentido amplio.

Dentro del marco de la proteccion social, se considera Gnicamente el trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado que no pueden suministrar los hogares, ya sea porque éste requiere
conocimiento especializado (como capacitacion en salud o educacién) o porque los



requerimientos devienen de situaciones de dependencia extrema (por ejemplo, invalidez). Para
la mayoria de los servicios de cuidado, incluyendo aquellos destinados a los grupos
dependientes como nifias y nifios o adultos mayores, la definicion de proteccién social asume
que las familias suministraran el cuidado requerido. Para las ONG como Oxfam, que se
preocupan por la igualdad de género en los medios de vida y la proteccién social, es importante
diferenciar entre las politicas en materia de cuidado verdaderamente universales y las de
proteccidn social, que solamente garantizan ingresos minimos. Estas ultimas incluyen a
politicas y programas que se justifican desde una retérica del cuidado, como los Programas de
Transferencia Condicionadas de Ingresos, que incluyen condicionalidades relativas al cuidado
aun cuando en ningln caso lo remuneran.

La organizacion social del cuidado

En los paises en desarrollo, es posible que las politicas de cuidado no asignen
responsabilidades de cuidado, ni provean subsidios y servicios de cuidado a familias y mujeres
de manera igualitaria, si éstas pertenecen a distintos estratos sociales. Estas divergencias en la
forma en que los diferentes grupos poblacionales se benefician de las politicas en materia de
cuidado podrian no ser favorables para la igualdad de género e incluso podrian aumentar (en
vez de compensar) las desigualdades de ingresos; por ejemplo, los hogares pobres podrian
estar pagando altos costos (cuando se consideran como una proporcion de sus ingresos
totales) por servicios de cuidado de mala calidad. Para algunos, la ausencia del Estado podria
ser tan inquietante como su presencia, o como lo sefialé Faur (2011a, pag. 969), "el Estado
mismo presenta distintas caras, y resultados diferentes en sus diversas actividades" para
diferentes grupos de poblacion. Por consiguiente, una creciente literatura feminista en
Latinoamérica ha abandonado el concepto del régimen de cuidado, en favor del de
"organizacion social del cuidado”. Este Gltimo se refiere a la "configuracién dindmica de los
servicios de cuidado suministrados por diferentes instituciones, y a la forma en que los hogares
y sus miembros se benefician de ellos" (Faur 2011a, p4g.969). Asimismo, refleja un enfoque
menos monolitico o "regimentado” de la politica social.**

Trabajadoras y trabajadores del cuidado

Las y los trabajadores del cuidado son trabajadoras y trabajadores es asalariados o por cuenta
propia, cuyas ocupaciones implican participar en una relacién de cuidado. Esto incluye
generalmente el trabajo de médicos y médicas, enfermeros y enfermeras, y otros profesionales
de la salud; al personal docente de educacion preescolar, escuela primaria y secundaria, y de
las universidades; terapeutas y “nifieras”. Asimismo, abarca a las trabajadoras domésticos, de
los que se espera que realicen trabajo doméstico (es decir, proveer "cuidado indirecto"), pero
también ocuparse de los nifios y nifias, y cuidar a las personas mayores, y a las y los enfermos
del hogar cuando sea necesario. Al igual que las y los trabajadores del cuidado, las
trabajadoras domésticas son mujeres en la mayoria de los casos. La asociacion entre trabajo
domeéstico y de cuidado no remunerado con caracteristicas femeninas supuestamente
"naturales" —y no con habilidades adquiridas mediante educacién formal o la capacitacion—
también supone que la mayoria de las trabajadoras domésticas tengan bajas credenciales
educativas.

Los estudios sobre el trabajo de cuidado en la economia remunerada han identificado que
ciertos grupos de trabajadores del cuidado estan, en algunos contextos, relativamente mal
pagados (Budig y Misra 2010). En efecto, sus condiciones de trabajo son deficientes en
comparacion con las de otros grupos de trabajadores (Folbre 2006b).*°

Conclusiones sobre los conceptos del cuidado

Esta seccion ha mostrado que existe una amplia variedad de conceptos relacionados con el
cuidado, y que son utilizados por diferentes actores dentro de los discursos sobre el desarrollo.
Algunos conceptos son mas actuales y se prefieren a otros utilizados en el pasado, aunque en
esencia digan lo mismo. En los debates internacionales recientes, el cuidado se utiliza mas
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ampliamente que el trabajo de cuidado, porque conlleva significados mas amplios. La
economia del cuidado es el concepto preferido entre las economistas feministas. Por su parte,
el régimen de cuidado es utilizado por especialistas en politicas sociales en el Norte
desarrollado, en tanto la organizacion social del cuidado es un término comun entre sus
colegas del Sur.

La economia del cuidado insiste en el hecho de que el cuidado se encuentra en la base del
funcionamiento y la reproduccion de la economia y la sociedad. La organizacion social del
cuidado ofrece una critica detallada del papel del Estado en modelar el acceso al cuidado. Al
hacerlo, sin tomar en consideracion los diferentes énfasis de sus disciplinas, ambas literaturas
han contribuido a desplazar al cuidado del ambito puramente privado. En su lugar, se ha
replanteado el cuidado como un concepto que esta fuertemente entrelazado con lo
"econémico" —la forma en que las economias se benefician del trabajo que no es reconocido ni
remunerado—; lo "social" —las relaciones de clase y género que definen la interaccion social—; y
lo "publico" —las politicas que dan forma directa o indirectamente al suministro de cuidado-.

Generar cambios en el cuidado: el marco de las "Tres
RII

Los debates conceptuales en torno al trabajo de cuidado —que se desarrollan en detalle en el
Anexo- han evolucionado desde su tratamiento como "invisible" pero "valioso” para la
produccion -y, por consiguiente, suceptible de ser medido e incluso, compensado- hasta la
mirada actual, que lo considera "esencial" para el bienestar de quienes lo reciben, aliin cuando
es "costoso" para quienes lo proporcionan.

"[El] proyecto de la “contabilizacion [del trabajo de las mujeres]” debe verse, por un lado,
no como un fin en si mismo, sino como un medio para comprender quién contribuye al
bienestar y el desarrollo humanos (y en qué medida). (...) Por otro lado, estos calculos
pueden ofrecer informacién para el disefio de politicas que distribuyan las dichas y
desdichas del trabajo de una manera mas igualitaria. (...) El reto [de medir el trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado] nos lleva a cuestionar las formas en que
medimos el bienestar y comprendemos quién contribuye a él en nuestras comunidades y
nuestra sociedad como un todo".

Lourdes Beneria (2003, pag.160, en inglés en el original)

Los costos de ofrecer cuidados incluyen el tiempo libre perdido y el agotamiento por el trabajo
excesivo. El tiempo libre es una dimensién del bienestar y la desigualdad de género en si
misma, como lo afirma claramente Fraser (1997). El trabajo excesivo (tanto remunerado como
no) es una medicion sencilla de las posibilidades limitadas que tiene una persona para decidir
no trabajar. Esto es especialmente cierto en el caso de los hogares relativamente pobres, que
no pueden contratar sustitutos para su trabajo doméstico y de cuidado. En los paises en
desarrollo, los hogares pobres estarian utilizando tecnologias de mas baja productividad que
aquellos que no lo son, lo que incrementaria su tiempo de trabajo no remunerado (Hirway
2010). Asimismo, participar en actividades simultdneas (usando el tiempo més intensivamente
para hacer dos 0 mas cosas a la vez) ofrece a los hogares mas servicios del trabajo doméstico
y de cuidados no remunerado, con el costo de una intensidad de trabajo mas alta para aquellos
que lo ofrecen (Floro 1995).

Estos costos de provisién de cuidado se encuentran distribuidos desigualmente entre las
mujeres y los varones al interior de los hogares, entre los distintos hogares, y en la sociedad en
su conjunto. Lo anterior tiene importantes implicancias de género y clase. Desde una mirada de
género, la distribucién desigual de los costos de proveer cuidados redunda en oportunidades
limitadas y largas horas de trabajo total, que a menudo enfrentan las mujeres cuando tratan de
ingresar al mercado laboral. El hecho de que los hogares pobres (y las mujeres en ellos)
realicen mas trabajo doméstico y de cuidado no remunerado que los que no lo son es una
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muestra de la relacion estrecha entre las desigualdades de ingresos y el cuidado. Segun Daly y
Lewis (2000, pag.285, en inglés en el original) el trabajo de cuidado es "una actividad con
costos, tanto financieros como emocionales, que atraviesan las fronteras de lo publico y lo
privado. Desde esta perspectiva, surge de manera importante la cuestién analitica sobre la
forma en que se comparten los costos de proveer cuidados entre las personas, las familias y en
la sociedad en general”.

En esta seccion, consideramos la forma en que las y los activistas, y las y los hacedores de
politicas pueden promover una distribucion mas justa de los costos asociados a los cuidados.

El cuidado vy la justicia distributiva™

El hecho de que proporcionar cuidados sea costoso plantea la necesidad de considerar al
cuidado en un marco justicia distributiva. Las personas dependientes, no dependientes y la
sociedad en general se benefician del trabajo doméstico y de cuidado no remunerado. En
efecto, este trabajo como una "transferencia gratuita" de quienes lo proveen a aquellos que lo
reciben. Esta transferencia tiene el potencial de contrarrestar, hasta cierto punto, la falta de
ingresos. Ademas, el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado tiene las caracteristicas
de un "bien piblico": la sociedad en general se beneficia del cuidado y, por consiguiente, los
beneficios totales superan a los costos totales (Folbre 2004). De esta forma, el trabajo de
cuidado no remunerado en los hogares y las comunidades constituye un tipo de "subsidio" para
la esfera publica (el Estado y el mercado) (Picchio 2003). Desde el punto de vista de la justicia
distributiva, existe un conflicto distributivo entre las condiciones de vida de quienes proveen
cuidado no remunerado —su consumo Yy tiempo libre—y la medida en que una sociedad carga o
no con el costo de proveer cuidados de los cuales se beneficia a diario.*” No se trata, pues, de
un "conflicto privado", ya que no se puede seguir creyendo que el cuidado es solamente
responsabilidad de las familias y las mujeres en ellas, sino de un "conflicto estructural”. La
maghnitud de este conflicto esta determinada por el nivel de trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado que se requiere en una determinada sociedad y los modos en que se distribuye su
provisién, por género clase y generacion.

La cantidad y el tipo de cuidado que una sociedad "necesita" depende, en parte, de factores
demogréficos, tales como el nimero de personas dependientes; la estructura familiar; o la
proporcién de personas ancianas en la poblacion. Ain mas importante, también depende de la
forma en que se definen "dependencia" y "necesidad", que se definen a nivel social. La medida
en que el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado esta "disponible" también depende de
los acuerdos trabajo-familia prevalecientes. Con esto nos referimos a la proporcion de mujeres
y varones que participan en el mercado laboral, y si esta participacion obstaculiza o favorece la
provision de cuidado no remunerado. Cuando el Estado o el mercado ofrecen servicios de
cuidado, el cuidado se extiende mas alla de los hogares y las comunidades. Quién se beneficia
de estos cuidados y las condiciones para su acceso (ingresos, estatus en el mercado laboral,
etc.) también tiene fuertes implicancias distributivas y politicas.

El marco de las “Tres R”: reconocimiento, reduccién y redistribucién del trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado

El marco de las Tres R, propuesto por Elson (2008), ofrece un modelo para analizar las vias de
cambio hacia formas mas justas de distribuir los costos y los beneficios del trabajo doméstico y
de cuidado no remunerado.® La Tabla 1 muestra las diferentes formas en que se puede actuar
en el reconocimiento, la reduccioén y la redistribucién del trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado en las familias (mujeres y varones, nifios y nifias), las comunidades y las ONGs,
los Estados (nacional, regional, local) y los mercados (empleadores y proveedores de servicios
de cuidado).
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El reconocimiento del trabajo de cuidado

La primera etapa en el marco de las Tres R consiste en trabajar hacia el reconocimiento pleno
de la naturaleza, la extension y el papel del trabajo doméstico y de cuidado no remunerado.
Como lo destaca la cita de Lourdes Beneria que encabeza esta seccion, tomar al cuidado en
serio significa entender la totalidad de sus contribuciones al desarrollo humano, sin perder de
vista quién las esta haciendo: en otras palabras, quién esta cargando con las "dichas y
desdichas" del trabajo de cuidado. El reconocimiento del trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado va mas alla de las mediciones agregadas. En efecto, el reconocimiento requiere
del desarrollo de andlisis detallados, que puedan sustentar con precision quién esta realizando
el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado y en qué medida (Esquivel 2011b). El
reconocimiento también consiste en evitar que la provision de cuidado no remunerado se dé
por sentada (como si el cuidado fuera un “bien libre”), y comprender las normas sociales y los
estereotipos de género que hacen de las mujeres las principales proveedoras de cuidado. El
reconocimiento significa también cuestionar las relaciones de poder. Estas se pueden ver
reflejadas en los discursos que subvaloran el cuidado, ya sea explicitamente o porque omiten
la discusion del cuidado en las conversaciones sobre el desarrollo (Eyben 2013). Un efecto
particular de la infravaloracion del cuidado es la baja remuneracién y las malas condiciones
laborales de las y los trabajadores del cuidado, por lo el reconocimiento del cuidado deberia
contribuir a modificar esta situacion (Razavi y Staab 2010).

Lareduccion del trabajo de cuidado

Debemos insistir: es injusto que los costos de brindar cuidados recaigan
desproporcionadamente sobre las mujeres, especialmente las més pobres. Cuando estos
costos de tiempo son el resultado de la falta de infraestructura social o doméstica —como viajar
largas distancias para comprar comestibles o acceder a servicios de cuidado; recolectar agua y
lefia; procesar manualmente alimentos; o cocinar en hornillos a lefia— entonces la reduccién del
trabajo de cuidado se transforma en un beneficio social (UNDP 2009; Antonopoulos y Hirway
2010). Es importante que la comprension de estos beneficios potenciales se integre en la
planificacién e implementacion de los proyectos de inversion en infraestructura social. Al
hacerlo, los proyectos de desarrollo pueden contribuir a una reduccién de los costos que
recaen sobre quienes participan en las actividades domésticas y de cuidado no remunerado,
especialmente las mujeres pobres.

Laredistribucion del trabajo de cuidado

El tercer aspecto del marco de las Tres R promueve la redistribucién del trabajo de cuidado. La
redistribucién se puede llevar a cabo en los hogares —por ejemplo, entre las mujeres y los
varones— o la sociedad en general, mediante el desarrollo de politicas que respalden la
prestacion o el acceso a los servicios de cuidado.

Redistribuir la prestacion de cuidados entre las mujeres y los hombres en los hogares significa
desafiar los estereotipos de género que asocian el cuidado con la feminidad. Asimismo,
significa desafiar el derecho consuetudinario, las instituciones, las normas y las regulaciones en
las que estos estereotipos estan profundamente incrustados. Esto implicara desafiar la
distribucion de las tareas y los roles que se definen socialmente como "femeninos”. Por
ejemplo, cocinar y buscar agua; el equilibrio entre la licencia de maternidad y la de paternidad;
o0 las presiones sociales sobre las mujeres para encontrar formas de conciliar las
responsabilidades laborales y familiares.™ Los cambios en los incentivos econémicos también
desempefian un papel en la redistribucion de las responsabilidades del cuidado al interior de
los hogares. Mientras existan brechas de género en los salarios y las oportunidades laborales,
los costos de oportunidad de asumir el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado seguiran
siendo mas bajos que para los hombres que para las mujeres. Esto hace econémicamente
"racional" que las familias y los hogares mantengan acuerdos basado en la generacion de
ingresos de los varones, y el cuidado de las mujeres. En efecto, estas diferentes areas de
intervencién subrayan el hecho de que, incluso en la intimidad y la privacidad del hogar y la
familia, la prestacién de cuidados es efectivamente "social" (Daly y Lewis 2000).
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Sin embargo, centrarnos en la redistribucion del trabajo doméstico y de cuidado no remunerado
solamente a nivel de los hogares implica el riesgo de pasar por alto los contextos familiares en
los que la redistribucion de las responsabilidades no es posible (porque no hay otro adulto para
compartirlas), o en los que la carga de los cuidados es tanta que, incluso si se comparte
equitativamente, las necesidades de cuidado no son satisfechas (Esquivel 2008).

"Compartir mas las responsabilidades entre mujeres y varones no es, sin embargo, la
forma adecuada de enfrentar los desafios persistentes de la provision de cuidado en la
sociedad. La pandemia del VIH/SIDA ha demostrado la necesidad de una mayor
participacion de todas las partes interesadas en el trabajo de cuidado: Estados, sector
privado, sociedad civil y hogares. Los hacedores de politicas deben reconocer que el
trabajo de cuidado es una funcion social critica, que contribuye a la reproduccion de la
sociedad y al desarrollo econdmico. Es necesario, pues, un enfoque multisectorial, que
incluya mas inversion en servicios publicos de calidad, para reducir la carga de los
cuidados en los hogares".

Secretario General de las Naciones Unidas, 2009, pag.17-18, en inglés en el original.

Por esta razon, redistribuir el cuidado significa tomar medidas mas alla del ambito de los
hogares. El cuidado no se provee solamente en los hogares y las comunidades, sino también
en la esfera publica de los mercados y el Estado. Por quién y para quién se proveen cuidados
mas alla de los hogares y las comunidades, altera el cuidado suministrado por estas dos
esferas, lo que reduce su trabajo de cuidado total, y, en el proceso, modifica la distribucion de
las cargas de cuidado que mujeres y varones asumen en los hogares y las comunidades. Por
ejemplo, al facilitar el cuidado a través de guarderias en el lugar de trabajo o para las y los
padres trabajadores, el trabajo de cuidado es redistribuido de los hogares a la esfera publica. El
cuidado de nifios y nifias en el lugar de trabajo hace las cosas méas faciles para las mujeres con
hijos que decidan retomar su empleo; esto, a su vez, puede incrementar su "poder de
negociacion” al interior de los hogares. Ofrecer infraestructura social en forma de servicios de
cuidado sirve para redistribuir las responsabilidades de cuidado, y también para crear
oportunidades de trabajo. Tales oportunidades pueden orientarse particularmente a las mujeres
trabajadoras, dado que los servicios de cuidado se llevan a cabo normalmente con personal
femenino (Antonopoulos 2008).

Por el contrario, cuando los mercados desempefian un papel central en la provision de cuidado
—por ejemplo, cuando se deben pagar honorarios por servicios de cuidado o se contratan
trabajadoras domésticas remuneradas— el acceso a los servicios de cuidado mas alla de los
hogares se vuelve una funcién de poder adquisitivo. En tales casos, la distribucién de los
servicios de cuidado refleja tipicamente las desigualdades de ingresos, lo que exacerba las
dificultades que enfrentan las mujeres pobres para acceder a oportunidades de trabajo y
generar ingresos. Las politicas sociales también pueden reforzar los estereotipos de género,
por ejemplo, cuando a las transferencias de ingresos se les asocian condicionalidades
relacionadas con el cumplimiento de los chequeos de la salud de nifios y nifias, o su asistencia
escolar, que las mujeres deberian cumplir.?°

El punto importante que hay que enfatizar es que la distribucion del trabajo de cuidado total
entre mujeres y hombres, y entre diferentes hogares, comunidades, mercados o Estados, no es
natural ni independiente de las instituciones y las politicas en vigor. Asi pues, estas
instituciones, politicas e intervenciones pueden redistribuir el cuidado de manera mas
igualitaria.
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LA MEDICION DEL CUIDADO

El marco de las Tres R subraya la importancia de la medicién para profundizar nuestra
comprension sobre la magnitud y la naturaleza del trabajo doméstico y de cuidado que se lleva
a cabo en los hogares, las comunidades y las sociedades. En esta seccién, discutiremos los
enfoques sobre la medicion del cuidado y algunos de los desafios que plantean. Nos
centraremos especialmente en la utilizacién de "encuestas sobre el uso del tiempo", las
fortalezas y las debilidades de éstas, y como pueden utilizarse para ejercer influencia sobre las
politicas.

Debemos enfatizar que ninguna medicion se hace en el vacio. Las mediciones deben estar
orientadas por una conceptualizacién clara de lo que se va a medir, como y por qué. Los
conceptos, las categorias y las definiciones claras son un prerrequisito (no un resultado) de la
medicion. La medicion sustenta las decisiones y las agendas, por lo que tiene que ser de
buena calidad para que sea fiable. "Lo que medimos afecta lo que hacemos, por lo que si
nuestras mediciones son incorrectas, las decisiones pueden ser distorsionadas" (Comision
sobre la Medicion del Desempefio Econdmico y el Progreso Social, 2009, pag.7, en inglés en el
orginal). Antes de llevar a cabo actividades de medicion en cualquier contexto, Oxfam y sus
contrapartes deberian tomar tiempo para debatir y ponerse de acuerdo en conceptos y
categorias claras sobre las que se fundamenten las mediciones.

Las dimensiones materiales del cuidado pueden medirse a través de una variedad de
instrumentos. Entre ellos, el mas conocido son las encuestas sobre el uso del tiempo (EUT).
Las encuestas sobre el uso del tiempo son previas a la Plataforma para la Accién de Beijing®’,
pero su uso crecio rapidamente gracias a ella, especialmente en los paises en desarrollo. Para
Oxfam y otras ONG que realizan trabajo de incidencia politica, es esencial estar al tanto del
trabajo llevado a cabo durante décadas por parte de economistas y cientistas sociales sobre la
medicion del cuidado, la evidencia ya disponible y la necesidad de su uso para incidir en las
politicas.

Valorar el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado nos puede ayudar a dimensionar su
valor en términos relativos. La monetizacion del trabajo doméstico y de cuidado, que se lleva a
cabo aplicando un "precio de mercado" a las horas de trabajo, hace que este valor en dinero
sea comparable con otros agregados monetarios, como el PIB. El trabajo de cuidado
remunerado también puede medirse y contrastarse con el no remunerado, ya sea en términos
de tiempo o dinero. Por Ultimo, el trabajo de cuidados se puede incorporar en nuevas formas de
medir la pobreza y el bienestar.

La medicion del trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado utilizando encuestas sobre el uso del
tiempo?

¢, Qué son las encuestas sobre el uso del tiempo?

Las encuestas sobre el uso del tiempo muestran la forma en que las mujeres, los hombres, las
nifias y los nifios utilizan su tiempo en un dia o una semana determinados. Esto permite a los
investigadores medir el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado en relacion con otras
formas de trabajo (trabajo remunerado, trabajo de subsistencia) y otras actividades, tales como
estudiar o tener tiempo libre. Por consiguiente, dichas encuestas ofrecen evidencia sobre la
division sexual del trabajo dentro de los hogares, y la interdependencia entre el trabajo
remunerado y no remunerado de mujeres y varones.

15



Las encuestas sobre el uso del tiempo en el Sur

La Plataforma para la Accion de Beijing hizo un llamamiento a los paises para hacer visible el
total de las contribuciones de las mujeres al desarrollo econémico, realizando estudios
periddicos sobre uso del tiempo, con el fin de medir el trabajo no remunerado. Desde entonces,
la informacién sobre uso del tiempo se recopilado y analizado cada vez mas en el Sur. La
realizacion de encuestas sobre uso del tiempo en los paises del Sur no es tarea facil, ya que
los contextos menos desarrollados plantean restricciones a su realizacion, especialmente las
altas tasas de analfabetismo y los limitados presupuestos estadisticos. A pesar de esto, las y
los expertos en el Sur han producido informacion de buena calidad, mediante enfoques
metodolodgicos innovadores para la recoleccién de informacion sobre el uso del tiempo; y estan
mejorando cada vez mas sus analisis para que puedan utilizarse como evidencia para la
elaboracién de politicas. Los actores del desarrollo, tales como Oxfam y sus contrapartes,
pueden tomar esta evidencia para sustentar una variedad de intervenciones. Solamente el uso
de la informacién sobre el uso del tiempo para el cambio convenceran a las y los técnicos de
las oficinas de estadistica y a los gobiernos de que es valioso recopilar esta informacion
(Esquivel 2011b).

Diferentes enfoques de las encuestas sobre el uso del tiempo en el Sur

A medida que se han ido implementando las encuestas sobre el uso del tiempo en el Sur, han
surgido diferencias en la forma en que éstas se han desarrollado en diferentes contextos. Los
aspectos comunes, y también las diferencias, se relacionan tanto con los objetivos como con
los métodos de las encuestas. Aunque la mayoria de las encuestas sobre uso del tiempo en el
Sur tienen como objetivo dar visibilidad plena a la contribucién del trabajo no remunerado de
las mujeres a la economia, también brindan informacion sobre otras dimensiones de interés,
dado el contexto nacional o regional. Por ejemplo, la medicion detallada del trabajo de cuidado
de enfermos —especialmente en respuesta a la pandemia de VIH/SIDA en Africa— o del trabajo
infantil son prioridades en algunos casos. En otros casos, el principal objetivo de las encuestas
sobre uso del tiempo es arrojar luz sobre el tamafio y las caracteristicas de la fuerza de trabajo,
con el fin de complementar informacion suministrada por las encuestas periédicas sobre este
tema. Muchas encuestas hacen posible medir el tiempo total de trabajo de las personas, ya sea
remunerado o no. Otras muestran los efectos de la deficiente infraestructura social (como, por
ejemplo, la salud y la educacion) y de la infraestructura fisica (como, por ejemplo, la
disponibilidad de agua y electricidad) en el tiempo dedicado al trabajo doméstico y de cuidado
no remunerado. Las encuestas sobre uso del tiempo ofrecen nuevas perspectivas sobre
aspectos del desarrollo que ain no se han explorado plenamente.

La medicion del cuidado utilizando diarios de actividades

Si bien existen diversas alternativas metodoldgicas, existe acuerdo en que, para que las
encuestas sobre el uso del tiempo ofrezcan informacion de buena calidad sobre el trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado, se deben utilizar diarios de actividades. Los diarios de
actividades son registros de 24 horas de duracién (similares a una agenda), divididos en
intervalos fijos de tiempo (de quince, treinta o sesenta minutos de duracion) con espacio para el
registro de una o mas actividades. Los diarios de actividades pueden ser autoadministrados (es
decir, los completa la o el encuestado) o, pueden completarse a través de entrevistas (es decir,
los completa la o el encuestador). Los diarios estilizados son un tipo de diario de actividades
simplificado, usualmente utilizado en poblaciones rurales o con bajo nivel de alfabetismo. En
los diarios estilizados, las actividades estan predefinidas en el cuestionario (algunas veces con
un pictograma acompafiando el nombre de la actividad) y las los encuestados tienen que elegir
las actividades que correspondan a cada intervalo de tiempo.
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En la mayoria de los diarios de actividades de 24 horas, los encuestados escogen las palabras
con las que narran/escriben sobre sus actividades. Por consiguiente, los investigadores deben
desarrollar una clasificacién de actividades para "traducir" las respuestas en cddigos de
actividad, que pueden agregarse de acuerdo al nivel de detalle que se requiera. La forma en
que las actividades se clasifican variara de acuerdo con los objetivos especificos de cada
encuesta sobre uso del tiempo. La clasificacion de actividades debe "ofrecer un conjunto de
categorias de actividades que se puedan utilizar en la produccion de estadisticas significativas
sobre el uso del tiempo. Estas deben ser significativas en relacion con la amplia gama de
objetivos que se plantean las encuestas sobre el uso del tiempo a nivel nacional” (UNSD 2005,
pag. 179, 759).

Los diarios de actividades son el tnico instrumento de recoleccion de datos de uso del tiempo
gue toma en consideracion la recopilacidon coherente de informacién sobre actividades
simultaneas. Teniendo en cuenta que el cuidado de personas a menudo se realiza al mismo
tiempo que otras actividades, si no se registran las actividades simultaneas con precision,
habra un sesgo a la baja en los célculos del tiempo de trabajo de cuidado no remunerado.
Cuando las iniciativas de Oxfam propongan estudios que incluyan ejercicios sobre el uso del
tiempo, serd importante prestar atencion al registro de actividades simultaneas.

Indicadores (descriptivos) basicos sobre el trabajo de cuidado, basados en datos sobre
el uso del tiempo

Los diarios de actividades permiten producir indicadores basados en la suma de todos los
tiempos recopilados y su clasificacion en diferentes grupos de actividades. Los indicadores
pueden promediarse para diferentes grupos de poblacién (mujeres, hombres, nifias, nifios).
Dicha informacién produce perfiles de uso del tiempo. Por ejemplo, nos puede decir los minutos
(promedio) diarios dedicados a las actividades de trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado: por ejemplo, la recoleccion de agua o lefia, las labores domésticas o el cuidado
de personas (ver Budlender y Moussié 2013, pag.20, Imagen 4). Los perfiles del uso del tiempo
también pueden captar el trabajo total de mujeres y varones (tanto remunerado como no), que
es una comparacion reveladora de la longitud del dia laboral.

Asimismo, es posible medir las tasas de participacién en las actividades, por ejemplo, qué
proporcidn de las mujeres participa en el trabajo doméstico de cuidado no remunerado, en
comparacion con la proporcion de varones. El mismo indicador se puede calcular para el
trabajo remunerado, asi como para las actividades no remuneradas que forman parte de los
calculos del Sistema de Cuentas Nacionales, como la recoleccion de agua o lefia (ver
Glosario). La comparacion de las tasas de participacion muestra claramente que el trabajo de
las mujeres difiere drasticamente del de los varones.

Ejercicios de valoracion

La Plataforma para la Accién de Bejing vinculé la medicién del trabajo de cuidado no remune-
rado con la valoracién® y la compilacion de las Cuentas Satélite de los Hogares (CSH). Las
Cuentas Satélite de los Hogares estan separadas de las Cuentas Nacionales —que son las que
nos suministran los calculos del Producto Interno Bruto—, si bien siguen las convenciones de
estas Ultimas y, por consiguiente, son comparables al PIB.

Las CSH se han construido fundamentalmente para paises desarrollados, en tanto que en el
Sur existe un nimero limitado de ejercicios de valoracion. Estos ejercicios no se han convertido
plenamente en cuentas satélite, pues contienen informacioén insuficiente sobre otros insumos
de la produccion doméstica mas alla del trabajo no remunerado (por ejemplo, los servicios del
capital de los hogares). Los célculos del valor monetario agregado del trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado y su comparacion con otros agregados como el PIB muestran su papel
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estructural como respaldo a la economia remunerada. Mas relevante alin desde el punto de
vista de las politicas han sido las comparaciones entre el valor del trabajo doméstico y de cui-
dado no remunerado y el valor de los servicios de cuidado producidos por el sector piblico en
la salud y educacion, con el fin de abogar por un aumento del suministro publico de estos Ulti-
mos (Budlender 2008).

La informacidon sobre uso del tiempo para el disefio y seguimiento de las politicas publi-
cas

Existen varias formas en las que la informacion sobre el uso del tiempo puede ofrecer
evidencia para el disefio de politicas. Los datos detallados sobre el uso del tiempo pueden
revelar complicados patrones de viaje o largas caminatas debido a la ausencia de transporte
publico. Pueden mostrar también como el acceso a agua potable y saneamiento crean cambios
en el uso del tiempo. Los datos sobre el uso del tiempo pueden:

* Mostrar las diferencias que el acceso a servicios de cuidado infantil implica en las rutinas
diarias de nifios y nifias y en las de sus madres y padres.

« Demostrar el impacto en el trabajo remunerado y no remunerado de los diferentes miembros
de la familia cuando uno de ellos necesita de cuidados intensivos.

« Revelar el papel de la tecnologia doméstica, la estructura familiar y los ingresos del hogar y
sus miembros en la distribucion interna de los quehaceres diarios.

* Mostrar el efecto de los nifios y nifias muy pequefios en los patrones de cuidado y la
participacion en el mercado laboral de las madres y padres.

« Revelar las formas en las que las familias pobres compensan con su trabajo no remunerado
la ausencia de un ingreso decente.

Si se quiere que produzcan informacion detallada pertinente desde el punto de vista de las
politicas, las metodologias de recopilacion de datos sobre uso del tiempo tienen que disefiarse
de acuerdo con los objetivos de tales politicas. Estos objetivos deberian ejercer influencia en la
seleccioén de actividades®, en el disefio muestral y cobertura del relevamiento, y en la eleccion
de la informacién especifica de contexto que se solicita.

Por ejemplo, la seleccion de actividades podria permitir a los encuestados ofrecer mucha
informacion sobre algunas dimensiones de su uso del tiempo, a la vez que se combinan otras
en categorias mas generalizadas, dependiendo de los objetivos de la encuesta.

El disefio muestral y la cobertura del relevamiento son importantes para producir datos
pertinentes desde el punto de vista de las politicas. En efecto, para poder utilizar informacion
sobre diferentes grupos poblacionales, con el fin de analizar cuestiones distributivas por
ejemplo, se requiere de muestras suficientemente grandes (y correctamente equilibradas).

Alguna informacién de contexto puede ser necesaria para que los datos sobre uso del tiempo
puedan ser analizados. Por ejemplo, la estructura del hogar (relaciones de parentesco y
namero y edades de las y los nifios); la distancia a recorrer hasta las fuentes de agua, las
escuelas, los hospitales, o los comercios; la existencia de transporte; los horarios semanales
de trabajo remunerado; o la asistencia a la escuela y el jardin infantil de las nifias y nifios en un
hogar constituyen informacion necesaria si se quieren identificar los patrones diferenciales de
uso del tiempo.

18



La medicion del bienestar utilizando datos sobre el uso
del tiempo

Los datos sobre el uso del tiempo se pueden utilizar para mejorar o sustentar las mediciones
del bienestar y la asistencia social, y desarrollar mejores interpretaciones de la pobreza en
términos de tiempo e ingresos. Esto es posible haciendo visibles los costos, las
compensaciones y el valor del trabajo de cuidado, que de otra manera serian invisibles, en las
mediciones del bienestar social y la pobreza.

La medicién del ingreso extendido

El ingreso es la medicion estandar del bienestar. Indica el poder adquisitivo de los hogares y,
como tal, constituye una buena aproximaciéon a su consumo. Sin embargo, el consumo
doméstico es mas alto que los gastos reales en bienes y servicios, dado que el trabajo
domeéstico y de cuidado no remunerado que se lleva a cabo dentro de los hogares extiende las
posibilidades de consumo de sus miembros. Los "servicios" prestados por el trabajo de cuidado
no remunerado complementan los ingresos monetarios y ofrecen una medicion "extendida” del
bienestar (Folbre 2009). Las encuestas sobre el uso del tiempo muestran que el trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado es mayor entre los hogares de bajos ingresos. Esto
sustenta la idea de que existe un cierto grado de sustitucién entre el trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado y el ingreso monetario (puesto que hay algunos sustitutos de mercado
disponibles para el primero).Como resultado de este patron, una incipiente literatura que
analiza la distribucion del "ingreso extendido" de los hogares ha revelado que el valor del
trabajo doméstico y de cuidado no remunerado tiene un papel igualador, ya que, en algunas
circunstancias, puede compensar las desigualdades de ingreso monetario (Zick et al. 2008;
Frazis y Stewart 2006).

La pobreza “de tiempo e ingresos”

No obstante, incluso si el "ingreso extendido" de un hogar es mayor que su ingreso monetario,
esto no significa que sea suficiente. Para determinar que lo sea, es necesaria una medicion
independiente de las necesidades del hogar. El célculo de mediciones de pobreza absoluta
requiere una definicién de las necesidades, utilizando un minimo "combinado” de ingreso
monetario y trabajo doméstico y de cuidado no remunerado. Vickery (1977) y Harvey y
Mukhopadhyay (2007) han mostrado que, para que un hogar pueda alcanzar las condiciones
de vida que estan implicitas en el umbral de pobreza de ingresos (definido como el ingreso
necesario para adquirir un conjunto basico de bienes y servicios), se requiere un nivel minimo
de trabajo domeéstico y de cuidado no remunerado: para convertir los alimentos adquiridos en
comidas, el detergente en ropa limpia, etc. y para cuidar a las personas dependientes en el
hogar. En algunos hogares, este nivel minimo de trabajo de cuidado no remunerado no puede
obtenerse, debido a los altos requisitos de produccién doméstica, las extensas horas de trabajo
remunerado, 0 ambos, lo que los convierte en hogares "pobres en términos de tiempo".
Profundizando en estas contribuciones, Zacharias et al. (2012) propone una medicién de la
pobreza en términos de tiempo e ingresos que muestre el tamafio de la poblacion "pobre
oculta". Las personas pobres ocultas se cuentan como no pobres en los calculos de pobreza
oficiales, pero lo son en términos de ingresos debido a su incapacidad de adquirir sustitutos
para el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado de los que estan desprovistos, teniendo
en cuenta sus déficits de tiempo.” En otras palabras, los hogares pueden ser pobres en
términos de ingresos (y otras dimensiones como tener una voz y capacidades) y también en
términos de cuidado, cuando enfrentan déficits de tiempo (Antonopoulos et al, 2013). Oxfam y
otros actores del desarrollo han sostenido una interpretacion amplia y holistica de la pobreza,
que vaya mas alla de los ingresos para incluir, por ejemplo, la salud y la capacidad de tener su
propia voz. En estas interpretaciones, sera importante tomar en consideracion esta nueva
dimension de "tiempo para alcanzar un nivel minimo de cuidado" como un punto central de las
estrategias de reduccion de la pobreza.
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Mapeo de los servicios de cuidado y de la
infraestructura ahorradora de tiempo

Ademas de reunir informacion detallada sobre la forma en que los miembros del hogar emplean
su tiempo, una comprensién plena del trabajo doméstico y de cuidado, en cualquier contexto
dado, requiere también del andlisis de los servicios de cuidado que existen mas alla del hogar.

Los servicios de cuidado mercantiles, y los proporcionados por el Estado o la comunidad
pueden ofrecer alternativas al trabajo doméstico y de cuidado no remunerado provisto por los
hogares. Podemos mapear estas alternativas usando una variedad de métodos. Dependiendo
del enfoque de la intervencidn, el mapeo deberia permitirnos entender quién gana acceso a los
servicios de cuidado y como se gana dicho acceso (por ejemplo, como un derecho de las
personas dependientes, pagando por servicios o a cambio de trabajo voluntario).

A nivel de pais puede existir informacién cuantitativa sobre los servicios de salud y de
educacion, provistos los ministerios o las secretarias respectivas. Cuando sélo existen cifras
aproximadas (numero de nifios/nifias que asisten a la escuela, por ejemplo), es importante
poner estos niimeros en relacion con la cantidad total de la poblacion (de nifios/nifias en edad
escolar, en nuestro ejemplo) con el fin de recabar informacion sobre las tasas de cobertura.
Junto con esta informacién numérica, la caracterizacion de las reglas de acceso, y el
conocimiento sobre si éstas varian (de provincia a provincia, por ejemplo) o tienen elementos
en comun (quienes que ganan acceso a servicios de cuidado a través de su ocupacion podrian
ser también quienes pagan por los servicios de cuidado) puede ayudar a explicar las tasas de
cobertura y las variaciones a lo largo de distintos grupos de poblacion.

La informacion oficial sobre los servicios de cuidado existentes podria ser insuficiente u
obsoleta a nivel local, pero se puede recopilar a través de censos de instituciones que
suministren cuidado en cada comunidad. Estos censos podrian incluir informacion sobre el
nuamero de destinatarios de cuidados, las reglas de acceso (y la existencia de listas de espera,
por ejemplo), los horarios de apertura, el nimero de trabajadoras y trabajadores del cuidado
gue emplean, y los costos en los que se incurre para la prestacién de cuidados (salarios de las
y los trabajadores del cuidado, costos de materiales, actividades e infraestructura, etc.).
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CONCLUSIONES

Este documento de apoyo ha mostrado que el "cuidado" ha adquirido significados fructiferos
que permeron exitosamente el discurso sobre el desarrollo. En efecto, el cuidado no puede
pensarse mas como una responsabilidad privada, ni privativa de las mujeres. El cuidado no
debe permanecer invisible en las practicas de los actores del desarrollo, ni en el disefio de
politicas. El trabajo de cuidado, los servicios de cuidado y el impacto de las politicas en materia
de cuidado, se pueden y deben medir para producir cambios.

Este documento de apoyo ha intentado aclarar los principales problemas conceptuales y
debates en torno al cuidado. Se ha centrado especialmente en el papel del trabajo doméstico y
de cuidado no remunerado, que a la vez que es soporte del bienestar de quienes reciben
cuidados —y de la sociedad en su conjunto—exacerba las desigualdades de género e ingresos,
experimentadas por quines proveen cuidados. Al enfatizar la importancia del trabajo doméstico
y de cuidado no remunerado para el bienestar social, sostuvimos también la necesidad de

tratar el cuidado como una responsabilidad colectiva.

Las distintas conceptualizaciones sobre el cuidado tienen relacién directa con las vias hacia el
cambio que se proyecten. Este documento ha mostrado las ventajas, las debilidades y los
puntos ciegos de las diferentes terminologias y enfoques que se aplican al cuidado. Esto
deberia permitir que el personal de Oxfam adopte un lenguaje y unos enfoques que sean
apropiados en cada contexto, y aproximarse a los debates en torno al cuidado con mayor
confianza y capacidad para abordar el tema en su complejidad.

El marco de las “Tres R" ofrece al personal de Oxfam y a las y los lectores en general una
herramienta eficaz para sustentar sus andlisis y accion en relacion con el cuidado. Como se ve
en la Figura 1, mediante la combinacion de este tipo de andlisis con herramientas especificas
para la medicion del trabajo doméstico y de cuidado no remunerado (y aun del trabajo de
cuidado remunerado), podemos elaborar un panorama de la forma en que éste se encuentra
distribuido en una sociedad dada, y utilizar datos contundentes para sustentar la accion y las
recomendaciones de politicas para el cambio.

Figura 1: El marco de las “Tres R”: accién y medicion del cuidado basada en el reco-
nocmiento, lareduccién y la redistribucion
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ANEXO: LA EVOLUCION
CONCEPTUAL DEL CUIDADO?®

La evolucién conceptual del cuidado muestra los contextos en los que se acufiaron los
diferentes conceptos en torno a la idea de "cuidado", y los diferentes sentidos y agendas de sus
proponentes. Algunas veces, un concepto es simplemente un nombre nuevo y mas facil para
una antigua formulacién. Pero en la mayoria de los casos, los conceptos tienen se solapan tan
sélo en parte, perdiendo una parte de su significado y ganando otras caracteristicas en el
camino. Para cada concepto o término, este Anexo aborda las contribuciones del concepto al
desarrollo de analisis cada vez mas complejos, y al trabajo de incidencia, asi como los
debates, las omisiones y las criticas que surgieron en el proceso. El personal de Oxfam que
trabaja en las comunidades se beneficiara de la interpretacion de los significados, los marcos y
las agendas del cuidado, en cuya articulacién los diferentes conceptos fueron instrumentales.
En efecto, la comprensién cabal del cuidado permitira al personal de Oxfam poder desarrollar
una "base comun" a partir de la cual interactuar con sus diferentes.

Los origenes del concepto: del "trabajo doméstico” al
“trabajo reproductivo"

El "debate sobre el trabajo doméstico": critica del capitalismo y la explotacion de los
varones alas mujeres

Podemos localizar el origen de los actuales debates sobre el "trabajo de cuidado" —y del "cui-
dado" en un sentido mas amplio— en el denominado "debate sobre el trabajo doméstico". Des-
arrollado durante la década de los 70, este debate procuré comprender la relacion entre el capi-
talismo y la divisién sexual del trabajo. En este debate, se consideraba que los hogares estan
caracterizados por una clase dominante (esposos) y una clase subordinada (esposas) (Gardi-
ner 1997; Himmelweit 1999). De esta manera, el trabajo doméstico se consideraba un requisito
del capitalismo (o de los varones que "explotaban" a sus mujeres), por lo que debia abolirse. La
principal contribucion del debate fue hacer visible un problema estructural tan extenso como la
clase, desnaturalizando el trabajo doméstico como cosa de mujeres o resultado Unicamente de
elecciones personales. Sin embargo, este esfuerzo por incorporar el trabajo doméstico en las
conceptualizaciones de origen marxista se hizo a expensas de descartar del analisis las formas
de familia distintas de la pareja heterosexual arquetipica, y "a la virtual ignorancia del trabajo de
cuidado de nifias y nifios, desempefiado para la siguiente generacién de trabajadoras y traba-
jadores" (Molyneux 1979, p.4). Asimismo, se omitia el cuidado de los miembros del hogar an-
cianos y discapacitados (Gardiner 1997).

El hogar como sitio de produccién

El debate sobre "el trabajo doméstico" se abandoné con escasos resultados, debido a sus
multiples problemas irresolubles: la afirmacién de que todas las mujeres constituyen una clase;
un enfoque economicista para explicar la subordinacién de las mujeres; y una insuficiente aten-
cion al papel del trabajo asalariado en la experiencia de las mujeres (Gardiner 1997). Ademas,
la tentativa de explicar la posicion de las mujeres sin explicar la division sexual del trabajo —las
diferencias en el trabajo que hacen las mujeres y los hombres, una caracteristica histérica ante-
rior al capitalismo y que, por consiguiente, no se podria reducir Gnicamente a sus condiciones
materiales— fue enérgicamente criticada por las feministas académicas (Hartman 1981). Sin
embargo, el debate sobre el trabajo doméstico si aport6 contribuciones cruciales para preparar
el terreno a lo que més tarde se llamaria "economia feminista". Al igual que la "nueva economia

24



domeéstica", establecia al hogar como un sitio de producciéon y no solamente de consumo (Bec-
ker 1965 y 1981; Gronau 1986 y1997). Pero a diferencia de esta, desafiaba la justificacion de la
posicién de las mujeres en el hogar como un resultado légico de su especializacion "eficiente"
en el trabajo doméstico y en el cuidado de personas (England y Budig 1998). El debate sobre el
"trabajo doméstico" también provoco una critica feminista de la division sexual del trabajo, al
examinar "las formas en que las expectativas sociales sobre el significado y la sustancia del
trabajo de las mujeres crea y perpetia las desigualdades de género" (Bakker 1999, pag.391).

El trabajo reproductivo: el mismo contenido, diferente enfoque

Mas tarde, el foco paso de considerar la explotacion "en el hogar" como un requisito del capita-
lismo (o de los varones) a la conceptualizacién de las condiciones necesarias para la reproduc-
cion de la sociedad. En lugar de abolir el trabajo doméstico, el "trabajo reproductivo" se com-
prendia como necesario para la reproduccion de la fuerza laboral existente y futura. La defini-
cion de Beneria del contenido del trabajo reproductivo no diverge mucho de la de trabajo
doméstico, pues esta centrada en el hogar. Para ella, el trabajo reproductivo incluye "todas las
tareas relacionadas con la satisfaccion de las necesidades basicas del hogar, tales como la
ropa, la sanidad, la salud y la transformacién de alimentos (...) Por consiguiente, el trabajo
domeéstico basico consiste en las actividades necesarias para reproducir la fuerza de trabajo de
manera cotidiana, lo que incluye la transformacién de bienes en valores de uso para el consu-
mo" (Beneria 1979, pag.211, en inglés en el original). Una definicibn mas moderna sigue es-
tando basada en la reproduccién de la fuerza laboral, incluso si la complejidad de esta repro-
duccion implica aspectos mas alla de aquellos relacionados con las necesidades bioldgicas de
las y los trabajadores. Para Picchio (2003, pag.11), el trabajo reproductivo hoy en dia implica
"el mantenimiento de espacios vitales y bienes domésticos, el cuidado de la salud, la educacién
y las necesidades psicoldgicas de los miembros de la familia, y el mantenimiento de las rela-
ciones sociales." (Picchio 2003, pag. 11, en inglés en el original).

El proyecto de "Contabilizar el trabajo de las mujeres”

Como en el caso del trabajo doméstico, el trabajo reproductivo es una categoria macroecono-
mica, pues se refiere al funcionamiento del sistema econdmico en general. Por medio del traba-
jo reproductivo, los hogares contribuyen a la producciéon mediante la reproduccion cotidiana de
la fuerza de trabajo, es decir, de las mujeres y los varones trabajadores, actuales y futuros.
Como el trabajo reproductivo es en su mayoria un trabajo de mujeres, estas contribuciones
ubican a las mujeres en una posicién econémica subordinada, que las pone en desventaja en
la produccion mercantil, en general, y en el mercado laboral, en particular (Beneria 1979; Be-
neria y Sen 1981). El hecho de que el trabajo reproductivo se realice en la esfera privada del
hogar y no sea remunerado —es decir, por fuera de los intercambios monetarios— lo hace "invi-
sible" en las mediciones estandar de la economia, lo que tiende a legitimar su baja valoracion
social. Medir, visibilizar y valorar el trabajo reproductivo, e incorporar ese valor en la modela-
cion macroecondémica y en las mediciones totales de la actividad econdmica (PIB) se constituy6
en la evolucion logica de la conceptualizacion del trabajo reproductivo como categoria macroe-
conomica. Este es el origen del proyecto de "Contabilizar el Trabajo de las Mujeres", que se
cristalizd en la Plataforma para la Accién de Beijing (Beneria 2003, p.131; Waring 1986). Es
también el origen de muchos esfuerzos para la recopilacion de datos sobre el uso del tiempo
en los paises del Sur (Esquivel et al. 2008).

La Plataforma para la Accién de Beijing: visibilizar el
“trabajo no remunerado” en las cuentas nacionales

La Plataforma para la Accién de Beijing hizo un llamamiento a los paises para "reconocer y
hacer visible en toda su extensién el trabajo de la mujer y todas sus contribuciones a la

economia nacional, incluso en el sector no remunerado y en el hogar" mediante "estudios
periddicos sobre el uso del tiempo para medir cuantitativamente el trabajo no remunerado”
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(Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer de la ONU 1995, Objetivos Estratégicos A.4 y H.3).
Asimismo, recomendo la elaboracién de métodos "para evaluar cuantitativamente el valor del
trabajo no remunerado que no se incluye en las cuentas nacionales, por ejemplo, el cuidado de
los familiares a cargo y la preparacion de alimentos, para su posible inclusién en cuentas
especiales u otras cuentas oficiales que se prepararan por separado de las cuentas nacionales
béasicas pero en consonancia con éstas, con miras a reconocer la contribucion economica de la
mujer y a que se haga evidente la desigualdad en la distribucion del trabajo remunerado y el no
remunerado entre mujeres y hombres." (Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer de la ONU
1995, Objetivo Estratégico H.3; énfasis afiadido).

¢ Trabajo no remunerado? El cuidado como una categoria definida por lo que no es

La redaccién de la Plataforma para la Accién de Beijing merece un analisis exhaustivo. En
primer lugar, la Plataforma define el trabajo reproductivo como "trabajo no remunerado”.
Aunque el contenido de ambas definiciones es estrictamente el mismo —incluyendo el trabajo
domeéstico ("preparar alimentos") y el trabajo de cuidado ("cuidar a las personas
dependientes")— la definicién de trabajo no remunerado se basa en lo que éste no es. Es
trabajo que no es remunerado o pagado, a diferencia de la definicion de trabajo reproductivo,
que define a este trabajo por la positiva de acuerdo a su funcién dentro del sistema econémico
en general. En segundo lugar, es también evidente en la formulacién de la Plataforma el uso de
conceptos macroecondmicos, tales como "sector doméstico”, que restringen el propésito de la
recopilacion de datos sobre el uso del tiempo a los célculos necesarios para compilar las
cuentas nacionales con el objetivo de influir, en Ultima instancia, en la medicién del PIB. De
aqui deriva su nombre el proyecto de "Contabilizar el trabajo de las mujeres". Por dltimo, la
Plataforma liga el ejercicio de compilacion de cuentas satélites de los hogares con el
reconocimiento y la visibilizacion del trabajo no remunerado. Estos objetivos se relacionan con
la agenda politica que sostuvo el proyecto de “Contabilizar el trabajo de las mujeres” en Beijing.

La campafia "Salarios por Trabajo Doméstico"

Una de las principales fuerzas tras los pedidos de medicion y valoracion del trabajo no
remunerado en Beijing fue la campafia Salarios para el Trabajo Doméstico. Esta campafia
estuvo muy activa en los afios 70 en ltalia y el Reino Unido, y se debatié en Estados Unidos
(Cox y Federici 1975; Prince Cooke 2010). El programa politico de Salarios para el Trabajo
Domeéstico conectd muy claramente el reconocimiento y la valoracion del trabajo no
remunerado con su remuneracion, como una forma de ganar autonomia de las mujeres (Dalla
Costa 2006).%’

Reconocimiento y redistribucion del cuidado en la Plataforma para la Accion de Beijing

El reclamo por el reconocimiento forma parte de las "politicas de identidad" —definidas por las
fronteras sexuales, de género, étnicas, religiosas o nacionales— frente a la injusticia cultural
(Fraser 1997). El reconocimiento o la justicia cultural se diferencian de la redistribucién,
asociada con las exigencias de justicia econémica. Como lo explica Nancy Fraser: "La
dimension del reconocimiento corresponde a [...] los patrones institucionales de valor cultural”,
es decir, lo que una sociedad cominmente entiende como "valioso". La dimensién distributiva
"corresponde a la estructura econémica de la sociedad, por lo tanto, a la constituciéon, mediante
los regimenes de la propiedad y mercados laborales, de categorias de actores o clases
definidas econdmicamente, distinguidas por su dotacién diferencial de recursos" (2000,
pag.117, en inglés en el original)

Sin embargo, para la propuesta de los Salarios para el Trabajo Doméstico, la justicia
distributiva no toma la forma de redistribucion del trabajo no remunerado sino de su
compensacion. A cambio de las contribuciones no remuneradas de las mujeres a la
produccion, es el dinero, no el trabajo, el que se redistribuye. El tema era —y sigue siendo—
sumamente controvertido. La redaccion de la Plataforma para la Accion de Beijing muestra que
la controversia se saldé dejando de lado cualquier referencia a los salarios para el trabajo
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doméstico, al tiempo que se aceptaba "contabilizar el trabajo de las mujeres". No obstante, en
el proceso, esto significé poner la medicién y la valoracion del trabajo no remunerado, asi como
su inclusion en el PIB —un tema profundamente econémico— en el ambito cultural. Significd
también omitir cualquier referencia directa a formas alternativas de justicia distributiva, en
conexion con la medicién y la valoracion del trabajo no remunerado.

El "reconocimiento” ha avanzado pero la "redistribuciéon” todavia esté lejos

Mas de 16 afios después de Beijing, el proyecto de "Contabilizar el trabajo de las mujeres"
presenta un panorama heterogéneo. Por un lado, ha desafiado exitosamente la nocién de
"trabajo" que estaba Unicamente asociada con la produccion para el intercambio de mercado
(Collas-Monsod 2010; Beneria 2003). Esta definicién restringida del trabajo dejaba afuera de la
economia a todas las formas de trabajo no remunerado: la produccion de subsistencia, y el

trabajo doméstico y de cuidado no remunerado que se lleva a cabo en los hogares y las
comunidades.”® Alguna evidencia ya existente en 1995 y posteriores encuestas sobre uso del
tiempo han demostrado las notables diferencias de género en la distribucion del trabajo
domeéstico y de cuidado no remunerado, que es abrumadoramente realizado por mujeres
(UNDP 1995; Beneria 2003; Budlender 2010; Hirway 2010). Como lo resume Diane Elson, la
intencion del proyecto de contabilizacion era que la totalidad del trabajo de las mujeres "contara
en las estadisticas, fuera contabilizado en las representaciones de la forma en que funciona la
economia, y fuera tenido en cuenta al establecer las politicas" (2000, pp.21-2, en inglés en el
original). Desafortunadamente, esta Ultima parte del proyecto —relacionada con las politicas—
desaparecio de la Plataforma (Esquivel 2011b). El reconocimiento por si mismo result6 ser
menos poderoso de lo previsto, pues no conduce necesariamente a exigir la redistribucion del
trabajo de las mujeres —entre éstas y los varones, o entre las familias y las comunidades y el
Estado. A su vez, cuestionar las formas en que las cuentas nacionales se compilan resulté ser
insuficiente para producir una politica macroeconémica con perspectiva de género, incluso
cuando existen cuentas satélites y mediciones del valor agregado del trabajo no remunerado.*

El descubrimiento del "cuidado” mas alla del trabajo no
remunerado

Un cambio de enfoque: "del trabajo al cuidado”

Desde el afio 2000 aproximadamente, el foco conceptual ha variado de nuevo, pasando esta
vez "del trabajo al cuidado" (parafraseando el titulo de un libro editado por Susan Himmelweit
[2000] que relata esta evolucion). El énfasis actual se centra en el papel del trabajo no remune-
rado (o0 no pagado) en la generacion de bienestar, mas que en los costos en que incurren las
mujeres al proveerlo. En otras palabras, el foco esta puesto mas en los aspectos positivos del
trabajo de cuidado —los beneficios que produce en quienes lo reciben—y menos en los aspec-
tos negativos —la tension, las presiones y las restricciones que impone sobre quienes lo prove-
en. Aunque las definiciones de trabajo reproductivo estan basadas en las tareas, el trabajo de
cuidado se lo definid inicialmente como la "labor realizada por afecto o sentido de responsabili-
dad por otras personas, sin esperar una recompensa monetaria pecuniaria” (Folbre 1995,
pag.75, en inglés en el original). Esto coincide con la definicidn de Joan Tronto de las activida-
des de cuidado como aquellas en las que las necesidades del destinatario del cuidado "son el
punto de partida para lo que se debe hacer" (1993, p.105, citado por Jochimsen 2003, p.239,
en inglés en el original).

Larelacion de cuidado

La nueva definicién de cuidado es tanto motivacional como relacional, teniendo en cuenta el
elemento de afecto que conlleva. El cuidado se suministra en una relacién cara a cara —entre la
madre y su hijo, el enfermero y la paciente, el padre enfermo y su hija— y los motivos para pro-
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veer cuidado van mas alla de la recompensa pecuniaria para incluir el amor y los afectos, el
deber y la responsabilidad, e incluso la presion social y familiar. A su vez, el trabajo de cuidado
se puede considerar como la dimensién material o el componente de trabajo de la relacién de
cuidado, una relacién que también tiene una dimensién comunicativa o componente motivacio-
nal, asi como una dimensién de recursos o componente financiero (Jochimsen 2003, p.234, en
inglés en el original). Este Ultimo existe siempre —alguien est4 incurriendo en costos para ofre-
cer cuidado— pero se vuelve mas evidente cuando un tercero paga por el tiempo y el esfuerzo
del cuidador o cuidadora, tales como los salarios de las y los cuidadores remunerados, o las
licencias pagas.

Asi, el cuidado se amplia al cuidado remunerado...

Definido de esta manera, no hay razén para excluir de las relaciones de cuidado aquellas si-
tuaciones en las que la persona que lo provee es remunerada o recibe un pago.30 En efecto,
una importante diferencia entre el trabajo reproductivo y el trabajo de cuidado es que el con-
cepto mas nuevo se aparta del marco de la Plataforma para la Accion de Beijing para ser defi-
nido "mas especificamente, centrandose en el proceso laboral en vez de en la relacién con el
sitio de produccion (hogar o mercado) o la frontera de produccion (en el Sistema de Cuentas
Nacionales o fuera de él)" (Folbre 2006, pag.186, en inglés en el original).31 Por consiguiente,
esta nueva formulacion expande el concepto de trabajo reproductivo, incluyendo también el
estudio del trabajo de cuidado realizado en la economia remunerada: el trabajo de profesoras y
profesores, enfermeros y enfermeras, médicos y médicas, trabajadoras domésticas, etc.*

...alavez que sereduce al cuidado directo de personas

Sin embargo, en otro sentido, esta definicién reduce el foco del cuidado al componente de "cui-
dado directo de personas" del trabajo reproductivo. Por consiguiente, excluye la mayoria de las
tareas domésticas, como limpiar o cocinar, por las cuales la gente ya no demostraria afecto. En
palabras de Folbre y Nelson (2000, pag.129, en inglés en el original), "a la mayoria de la gente
le importa poco, por ejemplo, quién lustra sus pisos o limpia sus bafios".** Este cambio concep-
tual parece haber acompafiado los cambios en el contenido real de lo que los hogares y las
familias hacen en los paises desarrollados, pues "aquellas actividades que permanecen en el
hogar son los aspectos mas personales de la vida doméstica" (Himmelweit 1995, pag.9, en
inglés en el original). En efecto, en estos paises, "la vida doméstica se esta concentrando cada
vez mas en comer juntos o contar historias para dormir, para lo cual no se pueden contratar
sustitutos” (Nelson y Folbre, op. cit.).** En esta afirmacién hay implicita una demarcacion de lo
que es el trabajo de cuidado y lo que no es, basada en Ultima instancia en los limites para su
mercantilizacion. Como el cuidado es siempre provisto dentro de una relacion de cuidado, su
naturaleza misma cambia cuando se mercantiliza, pues la relacién cambia (Himmelweit, op.
cit.). Los sentimientos y las motivaciones que acompafian el trabajo de cuidado se vuelven no
transferibles y, por lo tanto, "no mercantilizables" (Lynch 2007).35

El trabajo doméstico: ¢esta distribuido mas o menos equitativamente que el cuidado de
las personas?

El enfoque del cuidado directo de las personas y la omision del trabajo doméstico de los anali-
sis también es justificado por el hecho de que, al menos en los paises desarrollados, "las divi-
siones de género son mas severas en el comportamiento de cuidado" (Himmelweit 2000, pag.
xvii, en inglés en el original).36 No obstante, oponer el cuidado de las personas al trabajo
domeéstico porque este Ultimo puede mercantilizarse da origen a algunos dilemas conceptuales.
En principio, el trabajo de cuidado, definido como cuidado directo de personas, no representa la
mayor parte del trabajo no remunerado en los paises en desarrollo, puesto que las mujeres y
los varones tienen mas probabilidades de realizar trabajo doméstico que trabajo de cuidado
(Budlender 2008). Igualmente importante, el énfasis conceptual en los limites de la mercantili-
zacion del cuidado podria ser menos pertinente cuando una proporcion relativamente baja del
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trabajo de cuidado se mercantiliza; es decir, cuando la naturaleza de algunas relaciones de
cuidado fundamentales, tales como aquellas entre los padres y sus hijos e hijas, no esta en
riesgo. En tales situaciones, hay ganancias en la productividad global que se derivan de las
transferencias de la prestacion de cuidado de los hogares al mercado, la comunidad o el Esta-
do —es decir, de "socializar" una parte de este cuidado— que no necesariamente tiene que ser
perjudicial para el bienestar de las personas dependientes (Himmelweit 2007, pag.587).

El trabajo doméstico como una precondicion para el cuidado de personas

En segundo lugar, el trabajo doméstico se puede considerar una forma de "cuidado indirecto"
(Folbre 2006). Aunque a la mayoria de las personas no les importa quién lustra sus pisos o
limpia sus bafios, también hay que lustrar los pisos, limpiar los bafios y preparar las comidas
para proveer cuidados. De esta manera, el trabajo doméstico se vuelve una "condicion previa"
para llevar a cabo el cuidado de las personas (Razavi 2007, pag.8). El hecho de que el grado
de mercantilizacién del trabajo doméstico dependa de la tecnologia y los ingresos del hogar
nos recuerda que la mercantilizacién del trabajo doméstico esta estrechamente relacionada con
la desigualdad de ingresos en las economias avanzadas y, claro estd, también con la pobreza
en los paises en desarrollo (Gardiner 1997, pag.242; Budlender 2008, pag.27). Ademas, se
podria argumentar que diferenciar el trabajo doméstico del cuidado de personas es un sesgo
del "primermundista”, semejante al planteado por Wood (1997) en lo que respecta a la
diferenciacion artificial, en los contextos rurales, entre la produccién de subsistencia y el trabajo
reproductivo en el Sistema de Cuentas Nacionales.

El cuidado de adultos saludables: més alla del foco en las personas dependientes

Tal vez sea incluso méas importante, en términos conceptuales, el caracter limitado de la
definicién de trabajo de cuidado "como las actividades y relaciones implicadas en satisfacer las
necesidades fisicas y emocionales de los adultos y nifios y nifias dependientes, y los marcos
normativo, econémico y social en el que estas se asignan y llevan a cabo" (Daly y Lewis 2000,
pag.285, énfasis agregado, en inglés en el original). Al insistir en la dependencia, la relacién de
cuidado se redefine de una forma profundamente asimétrica, pues su destinatario depende del
cuidador o cuidadora para su subsistencia y desarrollo (Jochimsen 2003, pag.240). Este
enfoque exclusivo en el cuidado de personas dependientes supone un nuevo cambio de foco,
diametralmente opuesto al debate sobre el trabajo doméstico: de considerar a las mujeres
como dependientes (inicialmente mujeres casadas), cuyo trabajo doméstico beneficiaba a los
capitalistas y trabajadores adultos, hemos pasado a considerar a las mujeres como autbnomas
y autosuficientes, que cuidan de personas dependientes, especialmente nifios y nifias.* Por
consiguiente, la definicion excluye el cuidado de cualquier otra persona, incluyendo a las
mujeres mismas y a los varones adultos y saludables.®®

Nociones de dependenciay cuidado

Hay varias consecuencias teoricas asociadas con este énfasis en la dependencia. La
idealizacién del cuidado como la relacién entre proveedores autébnomos y destinatarios
dependientes podria esconder las "presiones sociales que se ciernen sobre las mujeres para
obligarlas a ofrecer cuidado no remunerado, asi como los riesgos de autoexplotacion e
inseguridad econdmica a los que estan frecuentemente expuestas las y los cuidadores no
remunerados” (Razavi 2007,pag. 16, en inglés en el original). El énfasis en el cuidado de
personas dependientes evoca una nocion estatica (y dualista) de dependencia, por la cual las
personas dependientes estan completamente privadas de autonomia (Fraser y Gordon 1994).%
Dicho concepto de dependencia podria aplicarse a los nifios y nifias muy pequefios;*° sin
embargo, es dudoso que se aplique a los adultos dependientes enfermos, ancianos o
discapacitados (Williams 2009, pag.29). Por otra parte, recibir cuidados no es necesariamente
lo opuesto a la independencia o a la realizacion personal, y los adultos auténomos también
pueden dar y recibir cuidados en términos reciprocos, tales como el cuidado entre amigos,
parejas y miembros de la familia. En efecto, no se trataria de dependencia o independencia,
sino, mas bien, de "interdependencia”, lo que caracteriza a la condicién humana (Sevenhuijsen
1998; Tronto 1993).
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Las necesidades y responsabilidades del cuidado se construyen socialmente

Ir méas alla de la autonomia y la dependencia no conduce a una comprensién mas compleja de
las "necesidades" y "responsabilidades del cuidado”, construidas social e ideolégicamente. En
efecto, al comparar diferentes sociedades, descubrimos que no hay casi nada inherentemente
"natural” en las relaciones de cuidado.*' Esta posicién fundamental abre el camino al anélisis
de si las necesidades del cuidado se satisfacen, quién lo hace (o no lo hace) y como el hecho
de ser capaz de satisfacer estas necesidades (o ser sancionado por no hacerlo) coincide con
otras dimensiones de desigualdad tales como la clase, la sexualidad, la composicién del hogar
o la fase en el ciclo de vida (Gardiner 2000, pag.100; Williams 2009). Asimismo, conduce a una
interrogacion feminista de los discursos ideoldgicos dominantes (y las politicas publicas) que
asignan papeles de cuidado a algunas mujeres, al tiempo que limitan los papeles de cuidado
asignados a otras mujeres y hombres. El siguiente ejemplo de los Estados Unidos ilustra lo
anterior:

Cuando una mujer afroamericana pobre deja su trabajo para cuidar de sus nifios
pequefios, la politica social la representa como un parasito perezoso del ente social. Su
labor, criar a sus hijos, tiene poco o ningun valor (...). Cuando una mujer blanca pudiente
hace lo mismo, se le elogia como una "buena madre". Cuando las mujeres pobres,
negras, latinas o filipinas son remuneradas por el cuidado de los nifios de las personas
pudientes, esta labor se valoriza repentinamente.

Drue Barker (2005, pag. 2201, en inglés en el original)

El trabajo doméstico, el cuidado de personas y el trabajo comunitario no pagado
constituyen "trabajos de cuidado no remunerado”

Ir méas alla de la autonomia y la dependencia también arroja luz sobre el contenido de las
"relaciones sociales" en torno al trabajo que se realiza en los hogares y las familias. Con esto
nos referimos a los aspectos "sociales" (contrario a "privados") de las desigualdades de género
"en las cargas de trabajo y estandares de vida" (Gardiner 2000, pag. 100, en inglés en el
original). La exclusion del cuidado de personas no dependientes es problematica precisamente
porque sigue ocurriendo que los varones, y no solamente los dependientes, se benefician del
trabajo doméstico y de cuidado no remunerado de las mujeres (Picchio 2003, pag.11). Ignorar
estos otros componentes del "antiguo" trabajo reproductivo en el andlisis oculta un elemento de
persistente desigualdad de género, especialmente agudo en los contextos en los que la
pobreza y los mercados incompletos ponen limites a la mercantilizacién del trabajo doméstico
(la capacidad de adquirir sustitutos para éste), ya sea porque no hay alternativas de mercado o
porgue no son asequibles —tanto en las economias avanzadas como en los paises en
desarrollo. En estos casos, las desigualdades de género no se resuelven con el simple
expediente de adquirir reemplazos para el trabajo doméstico. Mas aun, las desigualdades de
género podrian verse reforzadas por las desigualdades de ingresos.

El trabajo doméstico y de cuidado no remunerado tiene dimensiones relacionales,
materiales y financieras

Una posible sintesis de la evolucién conceptual de trabajo reproductivo al trabajo domeéstico y
de cuidado no remunerado —en inglés, unpaid care work, el concepto actualmente adoptada
por las agencias de la ONU- es el cambio de "ver al hogar como un sitio de trabajo, aunque
indudablemente todavia lo es, a verlo como un sitio de cuidado, lo que indudablemente siempre
fue" (Himmelweit 2000, pag.xviii, en inglés en el original). Los analisis que interpretan el trabajo
no remunerado Unicamente como un requisito de la produccion de mercado tienden a omitir el
hecho de que este trabajo sostiene las relaciones emocionales y de cuidado dentro de las
familias y "produce" bienestar (Beneria 2003). Los analisis que se centran en el contenido
emocional y motivacional del cuidado a menudo descartan sus dimensiones materiales y
financieras, que genera costos a quienes ofrecen cuidados, y estan estrechamente
relacionadas con las desigualdades de género e ingresos (Razavi 2007). Conceptualmente,
ambos tipos de analisis ofrecen perspectivas nicas y deben integrarse.
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El cuidado se convierte en una categoria de politica social pero esta privado de su anti-
guo contenido estructural

Las contribuciones de la literatura sobre politica social en torno al cuidado pueden resumirse en
los conceptos del "régimen de cuidado” y la "organizacién social del cuidado" (ver texto princi-
pal). Estas conceptualizaciones, sin embargo, no ponen en cuestion la asociacion del cuidado
con los grupos de poblacion dependientes —la reduccién del concepto que es evidente en la
literatura sobre el cuidado en los paises del Norte. Sin embargo, cuando se comparan las con-
tribuciones de los paises latinoamericanos —que hacen énfasis en el cuidado de nifios y nifias—
con aquellas de Europa del norte —que insisten en la ausencia de apoyos del Estado para la
maternidad— o con las contribuciones de Espafia o China —que se centran en el cuidado de
ancianos—, se hace evidente que los diferentes contextos toman diferentes perspectivas sobre
lo que es "natural”, o no, del cuidado.

La riqueza de los andlisis sobre politicas sociales —que toman en consideracién la produccion
de bienestar como un importante tema de politicas— les ha permitido a los movimientos socia-
les articular sus demandas en torno a la responsabilidad del Estado en la prestacién de cuida-
dos. Sin embargo, este foco en el Estado y su potencial hormativo tiende a ignorar las dimen-
siones estructurales de la prestacion de cuidados. Un foco exclusivo en las politicas sociales
corre el riesgo de dejar sin examinar ni explicar los procesos mediante los cuales la distribucién
de los ingresos, el tiempo y los recursos ocurre antes de que las politicas sociales enfrenten
estos efectos "colaterales" del desempefio econdmico a través de su redistribucion (Esquivel
2011a).

En efecto, al parecer la literatura ha vuelto al punto de partida. Las dimensiones macroecono-
mica y estructural que una vez fueron centrales se han ausentado de los debates sobre el cui-
dado, e incluso algunas veces se ha excluido también la dimensién de la financiacién (Esquivel
2008; Bedford 2010). Esto ocurre, en parte, porque el analisis econémico se considera un
asunto abstracto y académico entre aquellos que no tienen una formacién en economia y, en
parte, porque la literatura sobre los "regimenes de bienestar" se centra en las variaciones en el
bienestar atribuibles a la operacion de los Estados y no a sus estructuras econdémicas. Esto se
debe a que tales ejercicios comparativos estan basados en las economias desarrolladas (pai-
ses de la OCDE) que comparten algunos rasgos estructurales bésicos. En los paises en desa-
rrollo, entre los cuales las estructuras econémicas varian tanto, no parece sensato ignorar el
sustrato econémico para analizar las politicas sociales (0 su ausencia) de manera aislada.

Restaurar el contenido estructural del cuidado en el debate no implica solamente dar visibilidad
al trabajo de cuidado no remunerado. También requiere que reconciliemos los analisis del con-
tenido social de las politicas econdmicas y el contenido econémico de las politicas sociales
(Elson y Cagatay 2000).*?

El otro elemento importante del que me alegré que se hiciera énfasis, especialmente en
la Reunion del Grupo de Expertos, es que habia muchos economistas estructurales alli
gue nos hacian volver una y otra vez a la tarea de pensar sobre el Estado y en no pasar
esta carga a los hombros de las personas, los hombres y las mujeres pobres...
Verdaderamente fue un gusto estar en una sala con personas que estaban trabajando
estructuralmente sobre estos asuntos. En parte, es la razoén por la que me gusta trabajar
en la economia del cuidado, porque lo obliga a uno a trabajar con el papel del Estado,
con lo que ajuste estructural ha significado para el continente africano... Si uno hace
mucho trabajo programatico, es muy facil sentir que se trata de castillos en el aire,
especialmente si se recibe financiacion de [algunos donantes importantes], que
simplemente no le permiten a uno pensar mucho sobre este tipo de cosas, en la manera
en que uno hace su trabajo. Asi que fue un verdadero gusto (Encuestada/o 13).

Kate Bedford (2010, pag.16), extracto de una de los encuestados que tomo parte en las discusiones previas a
la 522 Comision de la Condicién Juridica y Social de la Mujer.
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NOTAS

! Oxfam se propone aumentar el reconocimiento del trabajo de cuidados, hacerlo menos pesado y redistribuir la
responsabilidad de proveerlo de manera mas equitativa, como una condicidn previa para lograr el
empoderamiento politico, social y econdmico de las mujeres, y erradicar la pobreza. La iniciativa “/Innovations in
Care” facilitara la mejora en el disefio y el impacto de las intervenciones de programas seleccionados para
abordar el cuidado. De manera conjunta con otras entidades, Oxfam utilizara la evidencia y los aprendizajes
surgidos de este programa para hacer incidencia sobre los gobiernos a diferentes niveles, los donantes y las
empresas, asi como también para comunicar al personal y las contrapartes de la organizacién, con el fin de
reconocer y abordar el cuidado como una cuestion relacionada con el desarrollo y la pobreza.

% por ejemplo, en un estudio sobre los programas que promueven el liderazgo econémico de las mujeres en las
empresas y en los mercados agricolas, se identific6 como un reto la falta de capacidad de las pequefias
agricultoras a la hora de poder renegociar sus responsabilidades domésticas y relacionadas con los cuidados.
Algunos programas han analizado y abordado el "cuidado" con el fin de que las pequefias agricultoras puedan
participar y liderar las empresas agricolas.

3Esto incluye debates con Action Aid, el Instituto de Estudios para el Desarrollo, el Relator Especial sobre la Extrema
Pobreza de la ONU, ONU Mujeres y Care USA. La revista Gender & Development tiene planeado un evento de
aprendizaje sobre el cuidado en 2014.

* Esta seccién estd basada en Esquivel 2011ay Esquivel et al 2012. Los parrafos sobre los trabajadores del cuidado
estan basados en Esquivel 2010.

5 . . .. . .
El autocuidado no se considera, por lo general, parte de las actividades relacionadas con el cuidado, ya que ocurre
fuera del marco de las relaciones de cuidado.

6 En inglés, unpaid care work. Utilizamos aqui la conceptualizacion mas frecuente en los documentos de las
agencias de la ONU, enfatizando el componente de tareas domésticas y de cuidado de personas que tiene este
trabajo.

7 Estaes|a terminologia que se utilizé en la Plataforma para la Accién de Beijing.

8 4. . . .z . o .
Ver el Anexo para mas informacidn. Hago hincapié en que el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado es
"productivo" en vez de "reproductivo", pues este ultimo tiende a tener connotaciones bioldgicas "no
econdmicas".

° Cabe destacar que existen otros enfoques sobre la "economia del cuidado" dentro de la economia feminista, que
tienden a usar argumentos mas microecondmicos. Entre éstos, se encuentran la idea de que el trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado es una "externalidad" para el sistema econémico, dado que las familias
reproducen la proxima generacion de trabajadores sin poder "cobrar" por ellos (es decir, su produccion es un
"bien publico") (Folbre 2008); o el hecho de que los salarios en los sectores del cuidado aumentarian mas que la
productividad, ya que las ganancias derivadas de esta no son una posibilidad en ellos, lo que hace subir los
costos de la mano de obra, es decir, crean una "enfermedad de costos" (Himmelweit 2007; Folbre 2006). En
otros documentos, he explicado en detalle que este argumento de la "enfermedad de costos" es Unicamente
valido en un escenario de "pleno empleo ", en el que no se encuentran actualmente ni las economias
desarrolladas ni las en desarrollo (Esquivel 2010).

10 . . .
Estas son las normas que dan forma a lo que se espera de las mujeres y los hombres y, por consiguiente, su
comportamiento. Asimismo, las relaciones de género varian entre las sociedades y a lo largo del tiempo.

11 . . .. .
Por "Estados benefactores" nos referimos a las diversas maneras en que los Estados suministran o no el bienestar
a sus ciudadanos.

12 . . . .
Ver Esquivel 2011a: 32 para un resumen sobre como evaluar las "politicas de cuidado".

13 . e . .. . . . .
Una de muchas definiciones: esta definicidn, en particular, supone una perspectiva universalista.

! para evaluaciones de la "organizacién social del cuidado" en Latinoamérica, ver Rodriguez Enriquez (2007),
Salvador (2009), Martinez Franzoni et al (2010), Filgueira et al (2009), Faur (2011b).
> Existen diferentes explicaciones para esto. Algunos se han centrado en el contenido de trabajo de las ocupaciones
de cuidado. Como este contenido de trabajo estd asociado con las mujeres y la maternidad, y por tanto socialmente
subvalorado, esto podria afectar "el sentido que tiene la gente de la cantidad que se deberia pagar por este trabajo
[de cuidado]" (Budig, England y Folbre 2002, pag.457). Un argumento relacionado justifica las bajas remuneraciones
del cuidado afirmando que "el cuidado es su propia retribucién", es decir, que las y los trabajadores "propensos al
cuidado" aceptan salarios bajos porque les "gusta" hacer su trabajo. Otras explicaciones se han centrado en las
caracteristicas particulares de los sectores de cuidado, en los que la productividad podria quedar rezagada con
respecto a otros sectores (la “enfermedad de los costos” mencionada anteriormente). Si fuera este el caso, el in-
cremento de las presiones competitivas podria generar un rezago de los salarios relativos, la disminucién de los
estandares del cuidado (especialmente en el sector publico) y/o costos mas altos de los servicios de cuidado en
comparacion con otras industrias (Himmelweit 2007; Folbre 2006b). Aun asi, otras explicaciones se han centrado
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especificamente en el contexto del mercado laboral, y en las caracteristicas del empleo de las y los trabajadores del
cuidado. Por ejemplo, el creciente nimero de trabajadoras y trabajadores del cuidado migrantes (mujeres en su
mayoria) podria estar coadyuvando a mantener los salarios del cuidado relativamente bajos (Pérez Orozco 2009). En
los mercados laborales con altas desigualdades en las ganancias y/o un alto nivel de desempleo, las y los trabajado-
res del cuidado tienden a ubicarse en el punto mas bajo de la jerarquia de remuneracién, "inundando" estos secto-
res y presionando os salarios a la baja (Folbre 2006b).

16 Esta seccién esta basada en Esquivel 2011ay Esquivel 2011b.

17 . ~ P S . . .
Sin embargo, debe sefialarse que pueden existir "déficits de cuidado" cuando las necesidades de cuidado no
estan siendo satisfechas. En esos casos, los costos de no recibir cuidado recaen enteramente sobre las y los
dependientes, con consecuencias perjudiciales para su bienestar.

'8 \er también UNDP (2009) y Budlender y Moussié (2013).
19 Asimismo, significa desafiar "el orden natural", como lo afirma Eyben (2013).

20 . . . o . -
Incluso si se las enmarca como "dinero por cuidado", debe insistirse que las transferencias condicionadas de
ingresos no estan destinadas a pagar por cuidados, sino a sostener el consumo minimo mediante transferencias
de ingresos. Ver Esquivel (2011b, seccidn 2.2) para mas informacion.

1| a Plataforma para la Accidn de Beijing es el acuerdo alcanzado por los gobiernos en la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer de la ONU, en 1995.

22 Esta subseccion esté basada en Esquivel et al. (2008).

23 . . o . . .. . .

La valoracion del trabajo doméstico y de cuidado no remunerado es un ejercicio relativamente simple. Las horas
anuales de trabajo no remunerado se multiplican por un precio por hora que refleja el costo de reemplazo de
este trabajo (tipicamente, el salario por hora de las trabajadoras domésticas) para llegar a un agregado
monetario.

La clasificacion de actividades utilizadas para codificar, en el caso de los diarios de actividades, y la lista de
actividades en otros instrumentos de encuesta.

LI e . S .
Teniendo en cuenta que estos déficits de tiempo se calculan a nivel individual (y luego se suman a nivel del hogar),
es posible analizar las diferencias de género en los déficits de tiempo. En contraste, los "déficits" de ingresos
(pobreza absoluta) se calculan a nivel del hogar, bajo la suposicién de que el ingreso se reparte equitativamente
al interior de los hogares. La medicion de la pobreza de tiempo e ingresos propuesta por Zacharias et al. (2012)
combina ambos tipos de mediciones.

%8 Este Anexo esté basado en Esquivel 2011ay 2011b.

7 En palabras de Selma James: "Cuando decimos Salarios para el Trabajo Doméstico no esperamos que la primera
libra esterlina, ddlar o lira que nos llegue vaya a transformar la situacién y la sociedad. Tenemos varios objetivos
desde la perspectiva de Salarios para el Trabajo Doméstico. El primero (...) es que el trabajo doméstico sea visible.
Asimismo, que tenga implicaciones inmediatas tanto directa como indirectamente; es decir, que las mujeres puedan
decir: ‘Esto es lo que he venido haciendo’ para sus familias y sus comunidades en general. (...) Este dinero era de las
mujeres por derecho, nos lo debian. Debemos tener este dinero como derecho" (Global Women’s Strike 2009, en
inglés en el orginal).

%8 Si bien el sector de la produccién de subsistencia rara vez se incluye en términos practicos, debido a la falta de
datos, el Sistema de Cuentas Nacionales de la ONU lo ha incluido como parte de la frontera de produccion (es decir,
incluido en los calculos del producto interior bruto [PIB]) desde 1993.

29 . -z i
Los enormes esfuerzos dedicados a la creacion de cuentas satélite son, en efecto, tareas a largo plazo, pues
Unicamente con "las series de tiempo de la produccidn doméstica... podremos analizar la interaccion entre la
produccién de mercado y la doméstica, asi como sus cambios relativos" (Varjonen y Aalto 2006, p.11, en inglés
en el original).

30 . . .
De acuerdo con Folbre y Nelson (2000), el hecho de que el cuidado se ofrezca a cambio de remuneracidn no
impide que tenga una dimension de "don", puesto que "donar" es también parte de ciertos intercambios
monetarios. Los mercados pueden dar cabida al cuidado sin privarlo necesariamente de sentimientos.

%! No obstante, Gardiner (1997, pag.240, en inglés en el original) hace énfasis en la forma en que las diferencias
entre el cuidado ofrecido por los hogares y aquel provisto en el mercado o el sector publico va mas alla del
"proceso laboral". "En primer lugar, las relaciones sociales entre quienes cuidan y quienes reciben cuidados, en
un contexto doméstico, son diferentes de las relaciones impersonales en el mercado. En segundo lugar, (...) los
costos y beneficios del cuidado doméstico se comparten de una manera personalizada (...). En tercer lugar, las
relaciones de dependencia entre los hogares y los mercados son asimétricas. El trabajo doméstico estd asociado
con la dependencia econdmica en los contextos en que la independencia econdmica esta basada en el acceso a
las ganancias del mercado".

32E| anélisis de las ocupaciones relacionadas con el cuidado ha mostrado que las mujeres tienen una representacion
superior en ellas —lo que demuestra la persistencia de la idea de que las mujeres estan "naturalmente" dotadas
para proveer cuidado—y que tales profesiones tienden a recibir salarios mas bajos que los que reciben
trabajadoras y trabajadores con el mismo nivel de instruccidn en ocupaciones no relacionadas con el cuidado.
Para estudios recientes sobre los trabajadores del cuidado, ver los articulos editados por Razavi y Staab (2010).
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33 . . . . .
Los autores se estan refiriendo claramente a la "gente" de clase media de los paises en desarrollo.

3% Estas afirmaciones cuentan con el respaldo de datos sobre el uso del tiempo. Ver, por ejemplo, Bianchi et a/
(2000), Sayer (2005), Gershuny (2000), y Gershuny y Sullivan (2003).

% Otros estudios adoptan una perspectiva un poco menos estricta. Por ejemplo, Folbre (2008b, pag.376, en inglés
en el original) afirma que "los debates sobre si el cuidado deberia o no 'mercantilizarse' suelen exagerar las
consecuencias del hecho que el trabajo de cuidado se lleve a cabo dentro o fuera de la esfera mercantil. La
mayoria de las formas del cuidado para las personas dependientes —incluyendo, aunque no Unicamente, a los
nifios y nifias— requieren una combinacidn de trabajo remunerado y no remunerado. La intercambiabilidad
entre los dos es limitada, especialmente en los extremos. En efecto, pocas familias pueden cuidar a las personas
dependientes por si solas y pocas escuelas u hospitales pueden operar exitosamente sin la cooperacion de los
miembros de la familia. Sin embargo, la mayoria de las personas llegan a un equilibrio entre los diferentes tipos
de cuidado, que puede ayudarles a cubrir sus necesidades".

% Esta dicotomia entre el trabajo doméstico y el trabajo de cuidado también es sostenida por los modelos del hogar
de inspiracidn ortodoxa, que conciben el trabajo doméstico como una actividad "costosa", que la mayoria de las
personas elegiria evitar y para las que podria comprar sustitutos, y el cuidado como una actividad "gratificante",
mas afin al tiempo libre que al trabajo doméstico (England y Budig 1998, p.106). Recientemente, Goodin et al.
(2008) han propuesto el criterio de tiempo "socialmente necesario" para enmarcar las elecciones en lo que
respecta al trabajo no remunerado: solamente mas alla del tiempo minimo necesario surge efectivamente la
eleccién de llevar a cabo una actividad. De esta forma, no necesitan diferenciar (arbitrariamente) el trabajo de
cuidado del trabajo doméstico: ambos son necesarios, hasta un cierto nivel, y una cuestion de eleccién mas alla
de éste.

37 5. . . . . . . . .
Pérez Orozco (2006, pag.13) va incluso mas lejos al sugerir que las mujeres "obtienen" su autonomia poniendo a
alguien mas en una posicién dependiente.

38 [ cuidado de adultos sanos se reconoce Gnicamente en las dltimas contribuciones al debate, muy al pasar (Folbre
2006, pag.186; Himmelweit 2007, pag.581).

% No obstante, Jochimsen (2003, pag.241) propone que es posible reclamar "el poder del concepto de dependencia
para captar las relaciones humanas esenciales que existen a la par de los momentos de autonomia".

40 . e . . . . , .
Los propios nifios tienen capacidad, voz y derechos, incluso si no pueden actuar al respecto por si mismos.

41 .z . .z . e ~
Quizas haya excepciones en relacion con algunos aspectos del cuidado de los nifios muy pequefios o de las
personas que viven en riesgo.

2 ver Esquivel (2011a, pag.21) para un desarrollo exhaustivo de este punto.
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