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RESUMEN. Se desarrollo un estudio observacional transversal en 210 Veterinarios muestreados aleatoria-
mente en la Provincia de Tucuman con los objetivos de describir los atributos personales y profesionales en
veterinarios clinicos y sus relaciones con variables sociodemograficas del profesional. El analisis estadistico
incluyé 2, correlacion de Pearson y la generacion de categorias y atributos utilizando InfoStat” y Atlas.ti’.
Los clinicos de pequefas especies, generalmente mas jovenes y del género femenino, destacaron aspectos
como: paciencia, confianza y buen trato hacia personas y pacientes. Como contrapartida, los veterinarios de
grandes animales, frecuentemente varones y de mayor edad, resaltaron atributos como: puntualidad, res-
ponsabilidad, profesionalismo, experiencia, confianza, precision en el diagnostico, practicidad y resguardo
de los aspectos econdomicos.

PALABRAS CLAVE: Veterinarios, practica de grandes y pequefios animales, atributos.

ABSTRACT. A cross-sectional observational study was carried out in 210 veterinary clinicians randomly sam-
pled in the Province of Tucuman. The objectives were to describe personal and professional attributes and
their relationships with socio-demographic variables. Statistical analysis included %2, Pearson correlation
coefficient and the generation of categories and attributes using InfoStat® and Atlas.ti®. Small animal clini-
cians, generally young females, highlighted attributes such as patience, trust and good relationships with
clients and patients. On the other hand, large animal practitioners, often male and older than small animal
clinicians, highlighted punctuality, responsibility, professionalism, experience, trust, precision in diagnosis,
practicality and economic aspects.
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La evidencia publicada sobre las capacidades nece-
sarias para el éxito del veterinario es escasa y poco
fundamentada (Cake et al., 2016). Las expectativas
claves que influyen en la eleccion del veterinario por
parte de sus clientes incluyen la confiabilidad y la
facilidad para comunicarse del profesional y la cali-
dad y el precio justo del servicio (ASmenskaité et al.,
2016, Cake et al., 2016, Gordon et al., 2019). Ade-
mas de los conocimientos y las destrezas propias de
la actividad, el veterinario debe ser competente en
aspectos no técnicos tales como las relaciones inter-
personales, el balance entre lo laboral y lo personal
en la relacion cliente/ profesional, la comunicacion,
el liderazgo y la vision para los negocios (Lewis y
Klausner, 2003). En nuestro pais no se cuenta con
informacion publicada sobre las complejas relacio-
nes entre profesionales, clientes y pacientes. Este
estudio preliminar intenta explorar, desde la vision
del profesional, las motivaciones de los clientes para
la eleccion del veterinario. Los objetivos de este tra-
bajo fueron: a) describir los atributos personales y
profesionales de veterinarios clinicos y b) identificar
las relaciones entre dichos atributos y variables so-
ciodemograficas del profesional.

Se desarrolld un estudio observacional transver-
sal en 210 Veterinarios de la Provincia de Tucuman
seleccionados aleatoriamente (error absoluto 5%,
nivel de confianza 90%, frecuencia esperada 50%,
ajustado para una poblacion de 950 matriculados).
Los profesionales respondieron andonimamente un
cuestionario que incluia las percepciones de los en-
trevistados sobre la opinion de sus clientes en refe-
rencia a su propia actividad profesional. Se efectuod
una pre prueba del cuestionario en 10 profesiona-
les cuyas respuestas no fueron incluidas en los re-
sultados finales. El analisis de la informacion fue de
indole cualitativa utilizando Atlas.ti®. A partir de las
respuestas a preguntas abiertas sobre cuales eran
los atributos que sus clientes apreciaban en él/ella
como veterinario/a se generaron categorias y atri-
butos a las percepciones de los profesionales basa-
das en las opiniones de sus clientes sobre la carac-
teristicas. Los atributos con una frecuencia minima
de ocho casos, fueron agrupados de acuerdo a ca-
racteristicas sociodemograficas de los entrevistados
(edad, afios de graduado, género y tipo de practi-
ca: grandes animales/ pequefios/ ambos). Edad fue
comparada con afios de graduado mediante correla-
cion de Pearson. Dada la estrecha correlacion halla-

da entre ambas variables (r= 0,94; P< 0,001), sélo la
primera fue incluida en las comparaciones de atribu-
tos. Para ello, edad fue transformada en dicotomica
tomando como punto de corte la mediana. Las com-
paraciones entre las variables sociodemograficas se
efectuaron mediante x2. Los analisis cuantitativos se
realizaron con Infostat”.

Un total de 180 profesionales respondieron el cues-
tionario (tasa de respuesta del 85,7%). Ellos se ha-
bian graduado de ocho Universidades Nacionales
y una privada ubicadas en siete provincias argenti-
nas, tenian 39,6+9,3 afios de edad (mediana 38) y
14,049,1 de graduados. El 45,0% eran del género fe-
menino y eran significativamente mas jovenes que
los hombres (P= 0,004). El 18,3% ejercia la practica
clinica en grandes animales, el 20,6% en pequefas
especies y el 61,1% en ambos tipos de practica.
Quienes trabajaban en pequefias especies eran con
mayor frecuencia de género femenino (P< 0,001) y
de menor edad que quienes lo hacian con grandes
animales (P=0,039).

De manera similar a lo publicado por otros autores
(Coe et al., 2008, Mellamby et al., 2011), el profesio-
nalismo, la responsabilidad, el buen trato (personal
y con los animales) y la experiencia fueron los atri-
butos mas destacados. Mientras tanto, aquellos con
bajo numero de menciones fueron comunicacion,
honestidad, seguridad, inteligencia, servicio y dedi-
cacion al estudio. Debido a sus escasas frecuencias
no fueron incluidos en los analisis cuantitativos.

Con referencia al tipo de practica, nuestros resul-
tados mostraron que quienes trabajaban con pe-
guefas especies destacaron caracteristicas como el
buen trato personal y hacia los animales, la conve-
niencia de la ubicacion de la veterinaria, la pacien-
cia demostrada y la confianza generada por el pro-
fesional. Como en medicina humana (Kerdel Vegas,
2004), confianza y credibilidad son dos conceptos
fundamentales en la praxis veterinaria. Las inte-
racciones interpersonales son fundamentales para
la evolucion continua de la actividad profesional y
las fallas en el intercambio de informacién pueden
tener un efecto adverso en la relacion veterina-
rio-cliente (Coe et al., 2008). La comunicacion mé-
dica humana abarca una gran cantidad de estudios
revisados por pares, pero en el caso de la relacion
veterinario-cliente-paciente la informacion disponi-
ble es limitada y esta basada predominantemente
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en la opinion de expertos e informacion anecdotica
(Shaw et al., 2004). El vinculo cliente-mascota pue-
de afectar la forma en que el veterinario practica la
medicina (Martin y Taunton, 2006), pero como con-
trapartida la satisfaccion del cliente puede estar mas
relacionada con la forma en que se tratd al duefio
que con el trato recibido por el animal (Case, 1988).
El trato personal fue prevalente entre quienes traba-
jaban con mascotas, mientras que el trato para con
los animales no fue mencionado por quienes traba-
jaban con grandes especies.

Las publicaciones sobre las relaciones profesio-
nal-cliente-mascota son abrumadora mayoria si se
las compara con las relaciones con los animales de
granja. Al contrario de la practica con pequefias es-
pecies, el trabajo del clinico de grandes animales
debe confiar muchas veces en el personal de campo
para aplicar los tratamientos indicados a nivel indi-
vidual o implementar cambios de manejo a nivel de
rodeo. Esto requiere que el veterinario se transfor-
me en un comunicador confiable, dado que el es-
fuerzo dedicado para desarrollar buenas relaciones
con las personas responsables de implementar las
indicaciones sugeridas sera recompensado mu-
chas veces en el transcurso del trabajo profesional
(Kristensen y Jakobsen, 2011, Moyer et al., 2012).
Sin embargo, los encuestados que trabajaban con
grandes animales enfatizaron mayoritariamente la
responsabilidad, |a puntualidad, la practicidad y la
atencion de los aspectos econdmicos de sus decisio-
nes (Grafico 1).

experiencia, la responsabilidad, |la predisposicion, la
rapidez en el trabajo, la habilidad para el diagnostico
y la practicidad de las recomendaciones efectuadas.
Como contrapartida, los profesionales mas jovenes
resaltaron que sus clientes apreciaban la pacienciay
el buen trato hacia las personas y los pacientes (Gra-
fico 2).

Paciencia
Ubicacion
Experiencia
Confianza

Predisposicion

Rapidez

Profesionalismo
Puntualidad

Buen trato animales

W< 38 afios

0> 38 afios

Econdmico
Practicidad
Diagndstico

] i

Buen trato personal

I

Responsabilidad

o
=

10% 200

Frecuencia

30% 40%

Paciencia s
Ubicacion ==
Experiencia Ty

_&:
=

j—

Confianza
Predisposicidn
Rapidez
Profesionalismo | L

Puntualidad =
Buen trato animales EE——

Economico T

Practicidad &I:I
Diagnostico ==
Buen trato personal === .
Responsabilidar | ——

O Ambos

OGrandes

0% 40% S0%  60% T0%

Frecuencia

0%  10% 20%

W Pequeiios

Grafico 1. Atributos en clinicos veterinarios de acuerdo al tipo

de practica profesional, Tucuman (n= 180).

Los profesionales de mayor edad hicieron referen-
cia con mayor frecuencia a atributos tales como la

Grafico 2. Atributos en clinicos veterinarios de acuerdo a la
edad, Tucuman (n= 180).

Las diferencias de género entre profesionales des-
criptas en la comunicacion en medicina humana se
replican en gran medida en el contexto veterinario.
No obstante, aunque algunas de las definiciones de
las habilidades comunicacionales son paralelas a las
de la medicina humana, existen diferencias contex-
tuales exclusivas de la profesion veterinaria, como
la comunicacion con el animal, la venta de servicios,
la discusion del arancel profesional en relacion con
las decisiones médicas y la comunicacion sobre eu-
tanasia (Gregorio et al., 2016, Hamood et al., 2014).
Las veterinarias tienden a desarrollar citas mas cen-
tradas en la construccion de relaciones, proporcio-
nar declaraciones mas positivas, hablar mas con el
paciente y estar menos apresuradas en compara-
cion con sus colegas del género masculino (Shaw et
al., 2004). Las profesionales encuestadas resaltaron
gue sus clientes marcaban estos aspectos en atribu-
tos tales como el buen trato con las personas y los
pacientes, la predisposicion y la paciencia, agregan-
do un tema que no constituye un atributo personal
del profesional actuante pero tiene importancia
practica para el cliente como lo es |la ubicacion del
consultorio. Como contrapartida, los hombres men-
cionaron con mayor frecuencia la responsabilidad,
el profesionalismo, la experiencia, la confianza, la
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precision en el diagnostico y la practicidad de sus
decisiones. (Gréfico 3).
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Grafico 3. Atributos en clinicos veterinarios de acuerdo al
género, Tucuman (n= 180).

Los estudios observacionales transversales no po-
sibilitan la realizacion de inferencias sobre causali-
dad, por lo que su mayor utilidad no es la de proveer
respuestas sino la de generar nuevas hipotesis. Este
trabajo exploratorio permite concluir que la opinion
de los clientes, vista a través de las percepciones
de los veterinarios, expresan una gran variedad de
atributos que atraviesan aspectos personales y pro-
fesionales. Estos resultados permiten formular la hi-
potesis que, en veterinarios de pequenas especies,
generalmente mas jovenes y del género femeninog,
los aspectos mas destacados fueron la paciencia,
la confianza y el buen trato hacia las personas y los
pacientes. Como contrapartida, en los dedicados
a grandes animales, frecuentemente varones y de
mavyor edad, los atributos mas notables fueron la
puntualidad, la responsabilidad, el profesionalismo,
la experiencia, la confianza, la precision en el diag-
nastico, la practicidad y el resguardo de los aspectos
economicos de las decisiones.
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