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RESUMEN

En las ultimas décadas, hubo significativos avances tecnoldgicos que tuvieron cierto impacto en la
educacién. Aln asi, hace mas de dos siglos que el sistema educativo universitario mantiene inmutables
ciertas practicas, fundamentalmente las relacionadas con la evaluacion. Las situaciones limites imponen
replanteos profundos de porqué, para qué, como hacemos lo que hacemos, y en el contexto de la
pandemia por el COVID-19 el modelo educativo (en todos sus niveles), también fue interpelado. Nos
invito a repensar los paradigmas vigentes, replantearlos y formular nuevas alternativas, que ain cuando
no resulten eficaces, son un cambio de rumbo hacia un nuevo modelo pero que se ajuste al nuevo
contexto y brinde respuestas que no podrian darse con los paradigmas antiguos. En estas nuevas
condiciones, la catedra de Quimica General de la Facultad de Ingenieria de la UNSa, reformul6
rdpidamente sus practicas y formas de evaluarlas, con las dificultades inherentes a una asignatura de
primer afio y basada en la experimentacién. Los resultados de los cambios implementados, comparados
con los del afio anterior y considerando la respuesta de los estudiantes, son alentadores no sélo por
habernos permitido continuar exitosamente con el dictado de la asignatura, sino para seguir
profundizandolos a futuro.

ABSTRACT

In the last decades there have been significant technological advances which had some impact on
education. Even so, for more than two centuries, university educational system has maintained constant
certain practices, mainly those related to evaluation. The extreme situation imposed by the COVID-19
pandemic, took us to a deep rethinking of how, why, what for, and why we do what we do at all
educational levels. It invited us to rethink current paradigms and formulate new alternatives, which even
when they are not effective, means a course change towards a new model that adjusts to the new context
and provides answers that could not be given with the old paradigms. In this context, General Chemistry
Chair in the Engineering School in Salta National University, quickly reformulated its practices and ways
of evaluating them, with the difficulties inherent to a first-year subject based on experimentation. Results
of the implemented changes, compared to those of the previous year, and considering the students
response, are encouraging not only because they have allowed us to continue teaching successfully the
subject, but also to continue deepening them in the future.
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1. INTRODUCCION influenciados por los avances tecnolégicos que
trascienden disciplinas, culturas y fronteras. Esto
probablemente tenga que ver con que los
educadores actuales (en su mayoria formados en
el siglo pasado), trabajamos con potentes
herramientas de este siglo e intentamos formar

En el sistema educativo en general, sin importar
los niveles, existe una serie de ideas muy
arraigadas que, en su conjunto, conforman el
paradigma de la educacion de los dltimos siglos,
aun cuando los contextos sean radicalmente
diferentes, sobre todo en los Ultimos 50 afios, tan
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profesionales que se desarrollardn en los
préximos 50 afios.

El contexto de la pandemia por el COVID-19 nos
llevé a los profesionales formados en el siglo
pasado a replantearnos ideas profundamente
arraigadas, practicas que, inconscientemente,
venimos repitiendo mas alld de nuestro manejo
tecnolégico, de nuestra permanente capacitacion,
incluso de nuestras ganas y convicciones. Porque
esto no se trata de cuestiones o0 creencias
personales sino de acuerdos y convencimientos
colectivos que permitan, faciliten, avalen y
respalden los cambios de paradigmas.
Probablemente, el elemento mas disruptivo de
este contexto, mas aun que el de la inclusion
(Rueda Chuquillanqui, 2019) fue la evaluacion y
su validacién (Garcia-Pefialvo, 2020). Algunas
ideas respecto a evaluacion presencial individual
gue esta situacién nos invitd a repensar fueron las
siguientes:

1- “Es la mejor forma (validada) de
asegurarnos que nuestros alumnos aprendieron”

¢Aprender es reproducir? Esta pregunta apunta a
los docentes en sus formas de evaluar y también a
lo que se les pide a los estudiantes en los
examenes. En general nuestros examenes (adn sin
quererlo), apelan mas a la memoria que al
razonamiento. Si bien la memoria es fundamental
en los procesos de aprendizaje, también nos
permite retener muchos conceptos, sin que
necesariamente sepamos bien como aplicarlos
(Moraga, 2018). Muchos animales pueden repetir
y adquirir habilidades desde linglisticas hasta
motrices. Los loros por ejemplo pueden repetir
sonidos e incluso saber en qué contexto
reproducirlos, pero no entienden qué significan
realmente. Los monos por su parte, pueden
ademas adquirir destrezas motrices como las de
utilizar armas, lo que no implica que sepan en qué
contexto usarlas (Barrena, 2012). ¢(No es mejor
evaluar las destrezas y habilidades del aprendizaje
auténomo? (De busqueda de informacion
académicamente confiable?

2- “Las herramientas virtuales no permiten
comprobar que los estudiantes resuelven solos”

En general nuestros conocimientos y “creencias”
sobre las posibilidades de las plataformas
virtuales educativas (aun cuando las usemos
desde hace tiempo) estan desactualizados, no por
falta de capacidad o ambicion, sino porque la
tecnologia avanza mas rapido que nuestras
capacidades cognitivas y de consumo (Martinez,

2008). Actualmente la mayoria de las plataformas
educativas (Moodle, Edmodo, entre otras) son
realmente muy potentes y ofrecen multiples
formas de generar diversos instrumentos de
evaluacion fiables. Todo depende de lo que
gueramos evaluar y entonces configuremos en
consecuencia, a sabiendas de todos los recursos
de los que disponemos en ellas.

Probablemente, al principio, armar estas
evaluaciones demande mas tiempo  del
acostumbrado, porque mas alld de conocer la
versatilidad de las herramientas, implica
fundamentalmente  pensar ;qué  queremos
evaluar? COmo evaluar dependerd de qué
competencias queremos corroborar que nuestros
estudiantes adquirieron en cada instancia de
nuestra asignatura.

3- “No hay otra forma de asegurarnos que no
se copian”

Es increible la habilidad que tienen los
estudiantes para copiarse en situaciones
aparentemente imposibles en la presencialidad.
Asi como es increible ver cuantos profesionales
plagian o inventan resultados (Cho y col, 2020).
A esto debe sumarse que existe todo un desarrollo
de logistica de los profesores de asignaturas
numerosas (al menos es nuestra experiencia en la
catedra de Quimica General), para evitar que los
estudiantes se copien en instancias presenciales
masivas.

¢Y si en vez de negar que esto sucede, pensamos,
diselamos y configuramos evaluaciones que
contemplen situaciones colaborativas? O bien de
busqueda de informacién confiable que aporte a
las competencias de busqueda, de trabajo en
equipo y de ética profesional. Claro que una u
otra opcion dependera de la competencia a
evaluar. No es lo mismo evaluar los
conocimientos generales de la asignatura, de un
tema o la adquisicion de una habilidad motriz.
Estamos en un mundo hiper conectado y nosotros
como profesionales todo el tiempo consultamos
con nuestros pares, buscamos informacién
académicamente confiable (y googleamos para
empezar esa blsqueda). De hecho, la comunidad
cientifica avala esta interaccién, al punto que para
publicar debemos ser evaluados por pares y
nuestros resultados deben contrastarse con demas
cientificos del area. El reconocimiento y aval de
la comunidad cientifica permite que avancemos
como sociedad mas rdpido y con mas solidez
(Fernéndez Aprile, 2020).
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1.1 Contexto

Quimica General es una asignatura de primer afio,
comun a todas las carreras de Ingenieria que se
dictan en la Facultad y correspondiente al 2°
cuatrimestre, con redictado en el primero. La
guimica es una ciencia experimental, y en esta
asignatura se pretende desarrollar habilidades
motrices que aporten a las competencias
especificas en la formacion de los ingenieros. Si
bien estas capacidades basicas se profundizan en
asignaturas posteriores, constituyen un requisito
para que los estudiantes promocionen la
asignatura.

En el momento en el que la Universidad Nacional
de Salta decretd la cuarentena (una semana antes
del inicio de clases), la Facultad de Ingenieria
estaba migrando su plataforma a un servidor de
mayor capacidad, situacion que las autoridades no
so6lo aceleraron sino mejoraron en varios
aspectos, con el objetivo de continuar con el
dictado de clases para mitigar la incertidumbre
que el contexto mundial impuso tanto en docentes
como alumnos.

Este contexto, en un analisis FODA implica:

-Fortalezas (atributos que permiten generar una
ventaja competitiva en el contexto):

* Recursantes en su mayoria en el 1°
cuatrimestre (70%).

* S6lo el 2% de los inscriptos no se matriculd
en Moodle.

* El equipo docente estd formado por una
Profesora Adjunta, cinco jefes de trabajos
practicos con experiencia en la asignatura,
compromiso, buena comunicacion y excelente
predisposicion. Ademas cuenta con tres
auxiliares estudiantiles.

* Los contenidos minimos de la asignatura son
transversales en las carreras (sobre todo 1Q).

-Oportunidades (factores positivos que se
generan en el entorno y que, pueden ser
aprovechados). La Facultad de Ingenieria:

* Realiz6 wuna inversidn inmediata para
aumentar la capacidad del servidor, lo que
permitié el uso simultdneo del MOODLE de
multiples materias y estudiantes

» Répidamente gener6é y habilitd herramientas
como Zoom para el dictado de clases
multitudinarias sin limite de tiempo.

« Foment6 la material

audiovisual.

generacion  de

* Respeté y fomentd la libertad de catedra,
asegurando por Resolucion a estudiantes y
docentes que las actividades desarrolladas de
manera virtual, incluso las evaluaciones,
serian reconocidas.

* Puso a disposicion libros electrénicos (UNSa:
eLibros).

-Debilidades (elementos, recursos, habilidades y
actitudes que constituyen barreras para lograr la
buena marcha). Respecto de Quimica General:

* Es una asignatura numerosa (500 estudiantes
aproximadamente por cuatrimestre).

Tiene como requisito de promocién haber
realizado y aprobado todas las préacticas de
laboratorios, los cuestionarios referidos a las
mismas (que se realizan previo a su
desarrollo) y sus respectivos informes una vez
finalizadas las précticas.

Los estudiantes necesitan el desarrollo paso a
paso de los conceptos (tanto tedricos como
practicos), el acompafiamiento y la préactica
guiada por los docentes ya que aln no tienen
la destreza del aprendizaje auténomo ni los
criterios basicos que generan la confianza
suficiente para adquirirlo. Es por esto que las
clases se dan con desarrollos completos y
detallados por parte de los docentes y solo se
usan herramientas informaticas (como Power
Point, Excel, etc.) de forma ilustrativa.

La plataforma Moodle se venia usando como
repositorio de material y medio de
comunicacion asincronico.

* La mayoria de los docentes no tenian
formacion especifica en el uso eficiente de
plataformas virtuales.

-Amenazas (situaciones negativas externas al
proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo
que llegado al caso, puede ser necesario disefiar
una estrategia adecuada para poder sortearlas).
Respecto de Quimica General:

» La virtualidad impide que los estudiantes
desarrollen las habilidades motrices vy
tecnoldgicas propias de la asignatura,

» La tecnologia facilita formas de copiar,
colaborar, consultar y recurrir a fuentes non-
sanctas para la resolucién e interaccién en
instancias de evaluacion.
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e Las practicas de laboratorio resultan
esenciales para que los estudiantes fijen,
“visualicen”, relacionen e integren los
conceptos. El desarrollo de las mismas resulta
imprescindible para la adquisicion de
competencias especificas que condicionan en
la formacién del ingeniero.

Respecto del contexto:

* La incertidumbre y desconfianza en el
reconocimiento y acreditacion de las
actividades desarrolladas,

* La deficiente (0o nula) conectividad (de
docentes y estudiantes), eventual o
cotidianamente.

A partir de los datos extraidos del analisis FODA
se decidio

-Corregir las debilidades,
-Afrontar las amenazas,
-Mantener las fortalezas,

-Explotar las oportunidades.

Considerando que:

« Por tratarse de una asignatura de 1° afio de
contenidos transversales en la carrera, las
competencias que no se hubieran adquirido en
ella se lograran en las asignaturas posteriores,

* Un cuatrimestre no puede condicionar la
formacion de un ingeniero (20 cuatrimestres
de cursado por lo menos en su carrera), sobre
todo considerando que wuna de las
competencias que se deben desarrollar en la
carrera es el aprendizaje auténomo,

Se debia generar certidumbre y confianza a
pesar del contexto para garantizar la
participacién de los estudiantes (es decir, que
no diera lo mismo hacer que no),

« Asumir la hiper conectividad y disefiar
estrategias que en lugar de negarla la
aprovechen, apelando a generar actitudes de
responsabilidad y compromiso en los
estudiantes, aprovechando al méaximo las
posibilidades de seguimiento que brinda la
tecnologia bien utilizada,

Disefiar a modo de préacticas de laboratorio,
experiencias caseras que permitan la
aplicacion de conceptos tedricos vistos en la
asignatura.

Por eso, nos planteamos los siguientes objetivos:
-Canalizar positivamente la situacion,
-Abordar los contenidos minimos establecidos,

-Garantizar la mayor y mejor participacion
posible,

-Fomentar el aprendizaje auténomo,
acompafando y guiando desde la vitualidad,

-Cumplir la carga horaria de la asignatura, segin
el plan de estudios vigente y respetando horarios
de las asignaturas paralelas,

-Legitimar todo lo realizado (en respeto a la
dedicacion de los estudiantes y a nuestro trabajo).

1.2 Modalidad de Dictado

El dictado y la evaluaciéon de la asignatura se
realiz6 completamente a través de la plataforma
Moodle de la Facultad. Se desarrollaron
contenidos Unicos para todas las comisiones (y no
contenidos diferentes por comisién), de manera
de mantener la unicidad y homogeneidad
necesarias para generar confianza en los
estudiantes y agilizar el trabajo de los docentes.
El curso se organizé de la siguiente forma:

1°) SECCION

Informacion general y Novedades,

2 a 8°) SECCIONES POR TEMAS

1- Teorias de cada unidad (sincrénicas por Zoom
y disponibles luego en el canal de YouTube de la
Facultad para el trabajo asincrénico),

2- Power Point (PP) de las clases tedricas,

3- Ejercicios resueltos de los trabajos practicos
con diferentes recursos (videos o PP con audio,
un docente de la céatedra lo realizé para todos).

4- Material Complementario de cada tema (links,
videos, libros, ejercicios, etc.),

5- Laboratorios caseros propuestos y los
tradicionales,

6- Foros de consultas de laboratorios,

7- Modelos de ET,

8- Foros de consulta del tema por comisién,

9- Cuestionarios.

1.3 Aspectos evaluados

En la normalidad del cursado presencial se
consideran en la férmula polinémica para la
promocion, los siguientes criterios de evaluacion:
-LABORATORIOS: es un requisito haber
realizado el 100% de los mismos. Los
cuestionarios previos y los informes presentados
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se aprueban con 60 puntos y ponderan 0,15 en la
férmula.

-EVALUACIONES DE TEMA (ET): se
aprueban con 60 puntos y ponderan el 0,25 en la
férmula.

-3 PARCIALES con sus recuperaciones: se
aprueban con 40 puntos y ponderan el 0,60 en la
férmula.

-ASISTENCIA a las préacticas: es un requisito
haber asistido en un 80% minimo.

El cursado exclusivamente virtual nos llevo a
pensar qué y como evaluar y entonces a generar
nuevos recursos (sincrénicos y asincrénicos),
configurar y reorganizar los diferentes aspectos
de la asignatura.

1.4 Modalidades de Comunicacion

Todas las actividades y modalidades de cada
instancia, asi como las novedades fueron
informadas a través de todas las vias de
comunicacion  disponibles:  mail, Moodle,
Whatsapp e Instagram. Las fechas y modalidades
de cada instancia de evaluacién se publicaron con
una semana de anticipacion como minimo.

1.5 Encuesta

Al finalizar el examen integrador se les realizé a
los estudiantes una encuesta para conocer sus
opiniones acerca de cada uno de los aspectos de
la materia.

2 RESULTADOS

2.1 Aspectos evaluados

Se reformularon los criterios y modalidades de
evaluacion, no asi su ponderacion en la formula
polinémica, ya que esto no sélo hubiera estado
por fuera de la reglamentacion vigente, sino
porque no queriamos cambiar las reglas sobre la
marcha ya que para nuestros estudiantes, en su
mayoria recursantes, esto hubiera generado mas
incertidumbre. Esto implica que cada instancia,
aun cuando diferente, se computé de la forma
tradicional en la formula polinémica.

Si bien la mayoria de los contenidos seran
profundizados en materias superiores, fue nuestro
compromiso NO TOCAR los contenidos minimos
y respetar en lo posible los contenidos del dictado
normal, sobre todo aquellos que no se volveran a
tratar en algunas carreras (como Ingenieria Civil).

2.2.1 Laboratorios

Si bien se les subieron los trabajos de laboratorio
tradicionales de la presencialidad, se propusieron
experiencias ‘“‘caseras” para que vuelvan tangible
la aplicacion de los conceptos tedricos, partiendo
de la base de que los materiales e instrumentos de
medicién fueran faciles de conseguir y que los
experimentos fueran seguros. La consigna en

general fue que ellos se filmen realizando el
experimento en videos de no mas de 5 minutos y
manden el video con su respectivo informe. Es
destacable la participacién y el empefio que
pusieron en los laboratorios caseros propuestos
(Figura 1).
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Figura 1: Algunos resultados de la elaboracién de
un indicador de pH hecho con repollo colorado.

Se tomaron los cuestionarios de las experiencias
propuestas a través de la plataforma Moodle.

2.2.2 Evaluaciones de Tema

Se tomaron a través de la plataforma Moodle en
la misma instancia de los cuestionarios de
laboratorios de cada tema, pero realizando dos
cuestionarios.

Para poder rendir la ET (5 preguntas) debian
marcar como finalizado el cuestionario de
laboratorio (4 preguntas). La duracién total de
ambas instancias fue de 55 minutos una vez
iniciadas. Se configuraron de la siguiente forma a
fin de evitar la socializacién de los resultados en
esta instancia:

-Un egjercicio aleatorio del banco de preguntas por
cada estudiante,

-En cada péagina que se muestra una sola
pregunta,

-Preguntas de manera secuencial (no se puede
volver hacia atras),

-Con limite de tiempo total,
-Un solo intento permitido,

ISSN: 1853-6662 - Nimero 6 - Afio 2020
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-Comportamiento de las preguntas ordenadas al
azar,

-Con retroalimentacion diferida (finalizado el
cuestionario para todos y no individual),

-Envio automético una vez finalizados los 55
minutos con opcion a que ellos lo enviaran antes
si quisieran.

Cabe aclarar que todas las pautas sobre la
modalidad, fechas, horarios y recomendaciones
(tales como tener en cuenta las cifras
significativas, responder con las unidades que se
piden, tener a mano papel, lapiz, calculadora y
Tabla periddica, asi como que debian hacer una
captura de pantalla (con fecha y hora) y enviar si
se quedaban sin internet), fueron publicadas por
todos los medios de comunicacién con una
semana de anticipacion.

Aun cuando el contexto fuera radicalmente
diferente, los resultados de este cuatrimestre
respecto al mismo del afio pasado muestran que la
cantidad de estudiantes que llegan al final del
cursado depende més de las condiciones y
convicciones personales que de las restricciones
propias al cursado de la asignatura (Figura 2).
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Figura 2: Cantidad de alumnos por comisién que
rindieron las ET.

Hubo una alta matriculacion (98%) vy
participacién hasta la ET 3 (67 %), aun habiendo
superado los temas del primer parcial (que se
corresponden con las ET 0, 1y 2). Peroala ET
8, sin el desgranamiento propio de los parciales,
solo lleg6 el 40%.

2.2.3 Examen Integrador

Como desde el principio de la pandemia la fecha
de retorno a la presencialidad fue incierta, los
parciales se fueron postergando hasta que se
volvid impostergable. Entre otros factores, porque
todas las asignaturas estabamos en la misma
situacion, y ain en el mejor de los escenarios, ni
las fechas ni la infraestructura permitirian que

todos evaluemos tantas instancias
simultaneamente en la presencialidad. Una vez
que hubo un respaldo académico formal que
reconocié esta instancia virtual, decidimos, en
lugar de tomar tres parciales con sus
recuperaciones, tomar un (nico examen
integrador al final del dictado de la asignatura
dividido en tres Bloques, cada uno de los cuales
con los mismos temas que los previstos en cada
parcial. Cada Bloque tuvo su recuperacion
también en una Unica instancia. Esto implicé que
los estudiantes no fueron quedando libres por
parciales sino todos tuvieron la posibilidad de
llegar hasta el final del dictado (Tabla 1).
Pensabamos que la modalidad virtual, en la que
los estudiantes pudieron llegar al final del dictado
de la materia sin rendir los primeros parciales,
representaria una ventaja (ademas de reducir el
desgranamiento) ya que la asignatura esta
organizada de forma que los conocimientos
previos son la base de los posteriores, es decir que
no podrian llegar al tema 8 sin manejar con
fluidez los previos (no son temas asilados sino
absolutamente concatenados y en orden creciente
de complejidad).

Comparando los mismos cuatrimestres de 2019 y
2020 (Tabla 1), se puede apreciar que los
porcentajes son bastante similares a pesar de los
contextos radicalmente diferentes.

El 40% de los inscriptos rindié el examen
integrador y el 14% promociond en primera
instancia la asignatura.

Tabla 1. Comparacion porcentual

Situacion 2019 | 2020
Inscriptos SIU 100 100
Recursantes 73,5 70,5
Ingresantes 26,5 29,5
AB + NC 58,3* | 60,0
P1 11,4 13,9

*en 2019 se suman los L1 (libres en alguno de los parciales).

2.2.4 Asistencia y participacion

La asistencia no se consider6 como requisito en
ninguna instancia debido a los problemas de
conectividad. En su lugar si se tuvo en cuenta el
concepto por participacion (entrega en tiempo y
forma de informes y consultas) al momento de
redondear la nota final en caso de que hubiera
sido necesario.

ISSN: 1853-6662 - Nimero 6 - Afio 2020
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2.2.5 Encuesta

Los resultados fueron muy buenos en general
(Figura 3). La valoracion positiva por parte de los
estudiantes de las diferentes instancias vy
modalidades implementadas en todos los casos
super6 el 50%.

@ Excelente
@® Muy Buena
Buena
@ Regular

@ Mala

a)

d) Muy ttiles 75(37.9%
Utiles 84 (424%
Motivadores
Dificil conseguir materiales
Féciles

Dificil trabajo grupal

Figura 3: Opiniones acerca de: a) Organizacion
general de la asignatura (clases, ET,
comunicacion, etc.), b) Tareas desarrolladas por
los docentes, ¢) Modalidad de las evaluaciones de
tema, d) Laboratorios caseros (utilidad, facilidad,
dificultades, etc.).

Ademés resulta muy gratificante que los
estudiantes manifiesten en su amplia mayoria que
de sintieron contenidos y acompafiados durante
el cursado de este cuatrimestre (Figura 4).

Este fue sin duda un gran desafio para todos en
este contexto.

@ Algunas veces
[s) S: todo el tiempo

®si
® No

Talvez '4
Figura 4: Respuestas a preguntas: a) ¢ Te Sentiste
acompafiado por parte de los docentes?, b) ;Te

sentiste contenido académica y emocionalmente
por la catedra?

3 CONCLUSIONES

Aun cuando todos los inscriptos estuvieron en
condiciones de llegar al final del cursado y rendir
los tres parciales en una misma instancia, sélo el
40% llegd al Integrador. Esto nos permite
concluir que:

-No es el resultado de los parciales el principal
motivo de desgranamiento ya que en este
contexto todos tuvieron la posibilidad de rendir el
integrador (llegar a lo que hubiera sido el 3°
parcial).

-No es cierto que la modalidad virtualidad facilite
la Promocién.

Considerando estos resultados y lo manifestado
en las encuestas, concluimos que hemos
alcanzado los objetivos propuestos para
cuatrimestre, y que si bien hubo inconvenientes y
hay mucho por mejorar, avanzamos y logramos
culminar con éxito el dictado virtual de la
asignatura en este dificil contexto.

Es importante replantearnos nuestros conceptos
de como, qué y para qué evaluar para poder
desarrollar formas que incluyan la colaboracion
entre pares, la busqueda de informacién confiable
pero sobre todo que aporten a las competencias de
basqueda, del trabajo en equipo y de ética
profesional.

Disefiemos, pensemos y configuremos
evaluaciones de forma tal de evitar al maximo
estas situaciones. Coincidimos con Neil DeGrasse
Tyson (2014) en que “Si los estudiantes hacen
trampa en los examenes es porque nuestro
sistema valora méas las notas que el proceso de
aprendizaje”.
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