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Introducción

El desarrollo del turismo en la economía mundial es ya hace más de 20 años un factor clave 
en las políticas de todos los países del mundo, que se ha constituido, más allá del turismo 
interno de cada país, en un escenario de competencia por un mercado que sigue mostrando 
un crecimiento global, aún atravesando crisis y bajas en los indicadores de muchas economías 
nacionales. Según datos del Anuario Estadístico de Turismo 2015 (AET 2015), “la industria 
del turismo tiene una participación del 10% en el PIB global y genera 1 de cada 11 puestos de 
trabajo. A su vez, representa un 30% de las exportaciones mundiales de servicios y el 7% del 
total de exportaciones totales (es decir, contabilizando bienes y servicios)”. No resulta extraño 
pensar entonces que al plantearse la vía del turismo como motor del desarrollo sustentable en 
las economías regionales, se recae casi principalmente en el argumento de la generación de 
empleo. Los datos avalan esta hipótesis: según datos del AET 2015 los puestos de trabajo de 
las llamadas ramas características del turismo (RCT), crecieron en el país casi en un 100% 
entre el año 1995 y el año 2015: de 300 mil, a 650 mil. Hablamos de un peso del empleo de 
las RCT que se mantuvo en los últimos años entre 5,4% y el 5,7% sobre el total de empleos a 
nivel país. Y además, queda considerar el impacto de la actividad en otras ramas del comercio 
local no directamente identificables como turísticas: la construcción, comercio minorista, entre 
otros.

El balance entre el turismo receptivo y emisivo es otro lugar de sensibilidad política -sobre 
todo económica-, dado que implica de fondo el ingreso y egreso de divisas al país. Entre 2007 
y 2015, el peso del consumo turístico receptivo en el PBI1 (en su porcentual), descendió de 1,6 
a 0,8. Lo que deja un saldo negativo en los últimos años frente al turismo emisivo (constituido 
por argentinos y residentes que viajan al exterior). El panorama cambia levemente en el año 
2019, donde el turismo receptivo registró un crecimiento interanual del 3,8% y el emisivo una 
baja del 8,2%.

Aquí es donde el “turismo cultural y patrimonial” aparece como estrategia clave para dinamizar la 

1   El indicador refleja la importancia relativa del turismo receptor en la economía (se contrasta con el PIB), y se mide a partir del gasto de los turistas no 
residentes que visitan el país).
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economía, no sólo local, sino como política macroeconómica a nivel país. Debemos considerar, 
por un lado, las expectativas de crecimiento en un 100% que la Organización Mundial de 
Turismo (OMT) sostiene para el 2030 en torno al volumen de viajeros internacionales. Además, 
contemplamos los cambios del tipo de consumo turístico convencional a un consumo donde 
se busca algún tipo de experiencia y aprendizaje que impliquen modalidades de ‘crecimiento 
personal’: el consumo cultural representa un 40% de los viajes internacionales y el segmento 
de mayor gasto promedio dentro del mercado turístico (Madrid Flores, 2019). De allí que 
entendemos la importancia actual en el desarrollo de políticas dirigidas específicamente a 
éste nicho de ofertas, desde la promoción e identificación del territorio como propuesta de 
adecuación al consumo turístico.  

En ésta dirección, nos proponemos analizar específicamente una política pública del sector 
turístico titulada “Pueblos Auténticos”. La misma tiene por objeto identificar posibles ‘destinos’ 
en los que lo patrimonial, la identidad y la cultura emerjan como potenciales argumentos que 
permitan incrementar el valor turístico y con ello fortalecer el desarrollo social y económico 
de cada lugar. Es presentada como estrategia para “contribuir al desarrollo territorial” y con 
ello “fortalecer la identidad de pequeñas comunidades distribuidas en el territorio argentino”2. 
Pueblos Auténticos, además de postularse como una iniciativa nacional para fomentar el 
desarrollo de pequeñas localidades del país, tiene también un eje de articulación política a 
nivel regional: sus precedentes son los “Pueblos Mágicos”, impulsados en México desde el 
año 2001, los “Pueblos Patrimonio” en Colombia desde el año 2010, y lo que ahora junto a 
Perú y Argentina se integrarían en una Red de Pueblos Latinoamericanos.

El programa, anunciado en el año 2017 por parte de la entonces Secretaría de Turismo de 
la Nación, es continuado actualmente por el ahora Ministerio de Turismo. Se propone la 
identificación de “pueblos con características fuertes, que puedan fortalecer su idiosincrasia”,3 
un tipo de lugar con menos de 7000 habitantes, que sea “una población que se caracteriza por 
conservar su identidad e idiosincrasia, plasmadas en diferentes aspectos relacionados con 
su patrimonio natural y/o cultural, su arquitectura, tradiciones, gastronomía, paisaje, historia, 
religión, artesanías, y el origen de sus pobladores”.4 La estrategia busca ‘poner en valor’ 
y posicionar como parte de un circuito de experiencias de acuerdo a un tipo de demanda 
nacional e internacional, tomando aquellos distintos perfiles locales que puedan encuadrarse 
en una clasificación prestablecida por el programa: “pueblo histórico”, “pueblo gastronómico”, 
“pueblo rural”, “pueblo andino”, “pueblo inmigrante” o “pueblo costero”. 

Nos preguntaremos, por un lado, si esta política enmarcada en el ‘turismo sostenible’, 
con la que se intenta impulsar aquello definido como ‘auténtico’, no implica a su vez una 
transformación socio-económica sobre los territorios, su identidad, cultura y sus modos de 
producción económica. Y si es factible, además, ‘encontrar’ a modo de mito de origen -ese 
lugar o idea en el devenir histórico de las localidades- o a decir del programa, esas “(...) 

2  Ésta política es presentada como estrategia para “contribuir al desarrollo territorial” y con ello “fortalecer la identidad de pequeñas comunidades distribuidas 
en el territorio argentino, desde la diversificación de la oferta turística y el fortalecimiento de las posibilidades, que se sustentan en aquellas características 
únicas de valor para los turistas nacionales e internacionales tal como se expresa en el sitio oficial (http://www.turismo.gob.ar/noticias/2017/03/06/hacia-una-
red-pueblos-latinoamericanos)
3  https://www.telam.com.ar/notas/201704/184817-brasil-presentacion-programa-pueblos-autenticos.html
4  https://www.yvera.tur.ar/publicaciones/documentos/1a95505d-be4b-5b1d-9493-23080d3cd756.pdf 

http://www.turismo.gob.ar/noticias/2017/03/06/hacia-una-red-pueblos-latinoamericanos
http://www.turismo.gob.ar/noticias/2017/03/06/hacia-una-red-pueblos-latinoamericanos
https://www.telam.com.ar/notas/201704/184817-brasil-presentacion-programa-pueblos-autenticos.html
https://www.yvera.tur.ar/publicaciones/documentos/1a95505d-be4b-5b1d-9493-23080d3cd756.pdf


XIII Bienal del Coloquio de Transformaciones Territoriales Pág. 620

PROGRAMA ‘PUEBLOS AUTÉNTICOS’: DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE UNA...

arcas que preservan casi intactas algunas de las culturas que nos formaron”.5 Además nos 
preguntamos por las consecuencias puede tener que “la cultura” se vuelva un objeto más 
dentro de la cadena productiva del capital, teniendo como principales garantes al Estado y el 
Mercado. 

La estrategia expositiva es la siguiente: primero, configuraremos la mirada teórica que nos 
permita pensar el vinculo entre turismo-cultura-patrimonio en el marco de fuertes procesos 
de mercantilización de las diversas esferas de la vida social de nuestro presente. En esta 
dirección los procesos de turistificación y patrimonialización no pueden ser analizados por 
separado ya que ambos inciden en la configuración de la cultura como valor de cambio 
(Peixoto, 2011; Espoz, en prensa). En un segundo momento, describiremos el programa y 
lo analizaremos desde la crítica ideológica (Žižek, 2003) y el análisis discursivo -desde una 
semiótica materialista (Espoz, 2013)- reconociendo algunas paradojas: la relación entre cultura 
como “vivencia” (Bajtin, 1986) y como “mercado de experiencias” (Peixoto, 2011) o el problema 
de la separación espectacular (Debord, 1991); “la autenticidad de lo global” como operador 
ideológico que busca instalar una particularidad ya reconocida como copia, fundando así un 
mito de ‘origen’ (se trata de un programa que ‘copia’ programas de otros países buscando 
a la vez, articularse y diferenciarse). Por ultimo, reflexionaremos a partir de los resultados 
sobre las injerencias e implicancias de la implementación de dicho programa no sólo en las 
prácticas socio-culturales sino también comunicacionales y en la misma materialidad del 
objeto patrimonial (edificios, gastronomía, naturaleza, historia, cultura; etc.) que se presenta 
como ‘digno’ de re-valorizar tanto por el Estado Nacional y local. 

Metodología

A partir de avances de procesos de investigación en curso6 donde venimos desarrollando 
teóricamente una mirada sobre el fenómeno del turismo en nuestra región a partir de articular 
diferentes campos disciplinares (comunicación, arquitectura, historia, antropología, geografía, 
etc.), para este trabajo configuramos un corpus que integra los siguientes elementos: a) 
normativas de generación del programa nacional; b) notas periodísticas y oficiales en torno 
al lanzamiento del programa –y su seguimiento al presente en paginas web oficiales de los 
gobiernos nacional y locales-; c) el conjunto de piezas que integran la campaña de lanzamiento 
del programa y los productos comunicacionales de cada uno de los lugares que integran la 
primera fase del programa. 

Podemos decir que el impulso restaurador que gira en torno al valor de lo patrimonial establece 
contradicciones que hacen que aquella pregunta sobre lo “auténticamente memorable” se 
desvele como la pretensión de fijar un concepto deslizante. La movilidad del concepto reside 
en las modificaciones operadas sobre el territorio de lo que hay que conservar, que no solo ha 
sido ampliado de manera sistemática, sino también se ha producido un cambio de cualidad 

5  El video de presentación de Pueblos Auténticos presenta la política diciendo: “Algunas son como arcas que preservan casi intactas algunas de las 
culturas que nos formaron. Otras, son únicos por naturaleza, por historia o tradición. Auténticas reservas de identidad que hemos dado a llamar Pueblos 
Auténticos (...) Es aquel que como una gota de ámbar, encierra un un modo de ver y de vivir. (...) Puede ser como una máquina del tiempo, una forma de 
viajar hacia nuestras raíces. (...) También es un sabor, un paisaje, un rostro, y sensaciones únicas. Nuestra geografía, nuestras culturas, todas las razas que 
somos se entreveran en ese gran telar de nuestra historia (...) Trabajamos para que cada argentino pueda hundir sus dedos entre los hilitos de su identidad, 
y encontrarse”. Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=TjkEe-Sp_Co  
6   Investigación financiadA por SECyT-UNC tituladA: “Urbanizaciones turísticas” en la Provincia de Córdoba en la última década: trama y conflictos socio-
urbanos en contexto de patrimonialización y turistificación”. CONSOLIDAR (Tipo III). Periodo: 2018-2022. Resolución SECyT-UNC: 455/2018

https://www.youtube.com/watch?v=TjkEe-Sp_Co
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conceptual. En un largo recorrido desde la primera noción asignada en una lista a monumentos 
protegidos hasta la noción de paisaje cultural en nuestro presente, se produce una extensión 
de lo memorable y, por lo tanto, delata modificaciones en su sentido ¿Qué es entonces lo 
auténticamente memorable? En lo memorable reside la justificación del impulso restaurador o 
conservador en torno al valor patrimonial. La disociación entre ‘figura’ y ‘materia’, radicalizada 
en la contemporaneidad, posiciona a lo ‘auténtico’ como aquello que ya no depende de los 
testimonios documentales, ni de la materia constituyente del objeto, todo puede conducir a 
error excepto la comparación entre lo que se piensa y lo que se ve y siente. Si la ‘riqueza’ de 
lo auténtico está compuesta por el conjunto de objetos caracterizados por la “necesidad o la 
utilidad, o el placer o la rareza” (Choay, 2007). 

Por ello, el análisis hace foco sobre una serie de paradojas que se hacen presentes en la 
formulación y comunicación de esta política turística del valor patrimonial y sus injerencias 
–siempre ‘ideológicas’- en los territorios y cuerpos que interviene. Por un lado, buscaremos 
entender cómo esta política se apoya en la subjetivación de una forma de experiencia mediada 
por el consumo de objetos inmateriales -cultura/patrimonio/identidad- que, en el contexto 
del capitalismo contemporáneo tiende cada vez más a una homogeneización global por su 
carácter espectacular (Debord, 1991), y cómo, las estrategias políticas y comunicacionales 
de “la conservación” -tal como se manifiesta en ésta política- es pura ideología que ocluye las 
actuales dinámicas de generación de plusvalía económica vía expropiación y territorialización 
de la cultura: así lo ‘intacto’ y lo ‘auténtico’ aparecen como cristalizaciones de sentido que 
constituyen un mito de fundación que actualiza procesos de acumulación por desposesión 
(Harvey, 2007; Bensaid, 2006).

Lo identitario, lo cultural y lo patrimonializable son, en este caso, ‘lo elegible’ de un lugar para 
acceder a éstos procesos de “valorización”. Pero estas características deben ser aptas de 
volverse oferta turística en los parámetros de servicios y destinos de calidad que el mercado 
demanda. Esto implica una puesta a punto hacia un ‘otro’ extranjero al lugar, al turista, al 
que pasa, mira, recorre y se va. Desde lo identitario, lo cultural y lo patrimonial, se presenta 
como un esquema subjetivante que implica constituirse e identificarse como ‘auténtico’ ante 
la mirada ajena y pasajera que busca esparcirse y experimentar sin sufrir las marcas de 
esa otra realidad que sobrepasa lo pintoresco de una comunidad, un rostro y unos muros 
longevos. Queda preguntarnos dónde queda y cómo habita - o convive- eso otro que no 
demanda el mercado espectacular del turismo, y qué implica en términos vivenciales éste 
cambio en el modo de reproducción de los propios modos de vivir y producir. Si de pronto las 
prácticas pasan a inscribirse en un sistema-cultura de vidrieras, como mínimo introduce una 
transformación de la realidad local que recae sobre cualquier posibilidad de autenticidad.
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