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ABSTRACT
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(101): 32-42.

Argentina has great potential in the
production of floricultural products.
Despite this, its products are mainly
destined for the domestic market, which
is highly fluctuating, not only because
they are considered luxury products, but
also because they are an easily
substitutable product, dependent on
customs, fashion cycles, and the
competition with a wide variety of
products. Little is known about the
characteristics of the demand for these
products; therefore the objective of this
work is to carry out a first analysis of
floricultural products from the point of
view of consumers, in order to know
their preference and purchasing tastes in
a society of changing consumption. For

this, digital surveys were carried out,
through the Google Forms platform, to
different residents of  Argentina,
consulting on  preferences  and
characteristics of the consumption of cut
flowers and seasonal seedlings. Among
the most relevant results obtained: there
is a trend towards the consumption of
potted plants compared to cut flowers
and the main limitation of consumption
is the price. Current cut flower products
may not satisfy consumer requirements,
mainly due to the lack of fragance.
Seasonal seedlings and potted plants
seem to position themselves as the
preferred product, mainly due to the
durability / price ratio and current social
trends, showing a generational relegation
against the cut flowers.

Additional Keywords: market,

consumers, flower products, flower
consumption, consumer preferences.
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RESUMEN

Fernandez ~ Acevedo, V.  2021.
Caracteristicas de la demanda de flores
de corte y plantines estacionales en
Argentina. Horticultura Argentina 40
(101): 32-42.

Argentina posee un gran potencial para
produccion floricola. A pesar de ello sus
productos se destinan principalmente al
mercado interno, siendo este muy
fluctuante, no solo por ser considerados
productos de lujo, sino ademéas porque
son facilmente sustituibles, dependiendo
de las costumbres, de los ciclos de moda,
y porque compiten con una amplia
diversidad de productos. Poco se sabe de
las caracteristicas de la demanda de estos
productos, por ello el objetivo de este
trabajo es realizar un primer analisis de
los productos floricolas desde la vista de
los consumidores, con el fin de conocer
su preferencia y gustos de compra en una
sociedad de consumo cambiante. Para
ello se realizaron encuestas digitales,

Argentina, consultandolos sobre
preferencias y caracteristicas  del
consumo de flores de corte y plantines
estacionales. Dentro de los resultados
obtenidos mas relevantes se puede
mencionar que existe una tendencia por
el consumo de plantas con maceta frente
a las flores de corte y la principal
limitante del consumo es el precio. Las
flores de corte actuales podrian no
satisfacer los requerimientos de los
consumidores, principalmente por la
falta de sustancias odoriferas. Los
plantines estacionales y plantas en
maceta, parecen posicionarse como el
producto preferido, principalmente por
la relacion durabilidad/precio y por las
corrientes sociales actuales, mostrando
un relegamiento generacional en contra
de la flor de corte.

Palabras claves adicionales: mercado
floricola, consumidores, productos
florales, consumo de flores, preferencias

mediante la  plataforma  Google de consumo.

Formularios, a diferentes residentes de la

1. Introduccion

Argentina posee un gran potencial para la actividad floricola por la diversidad de
ambientes ecoldgicos y material genético nativo buscado en los mercados internacionales
(Botto & Mata, 2014). A pesar de esto, existen numerosos factores, de indole econémico,
social, técnico y cultural que se pueden mencionar para explicar el escaso crecimiento del
mercado interno de productos floricolas y la falta de presencia como pais exportador
(Morisigue et al., 2013).

La mayoria de la produccion argentina de flores tiene como destino el mercado interno
(Cieza, 2018). La demanda de flores de corte se relaciona con el poder adquisitivo de la
poblacion debido a que son consideradas un bien de lujo y, por lo tanto, prescindibles.
Ademas, las flores son un producto facilmente sustituible. Dependiente de las costumbres
y de los ciclos de moda, compitiendo con una amplia diversidad de productos (Villanova
et al., 2013). Si bien, la comercializacion de flores de corte se realiza todo el afio, la
estrategia de venta esta basada en el aprovechamiento de fechas claves (Cieza, 2018). En
este marco, poco se sabe de la demanda de los diferentes productos floricolas desde la
vision directa de los consumidores.

La produccidn floricola argentina se localiza en zonas determinadas. Parte del NEA y
Patagonia se encuentran especializadas en algunos cultivos por sus caracteristicas
climaticas. Mientras que, el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) concentra la
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produccién de flores de corte y plantas ornamentales del pais (Fernandez, 2008). Producto
de esto, y siguiendo la teoria econémica de localizacion, al alejarnos del AMBA los
productos aumentan sus costos en relacion directa con la distancia (Asuad, 2014).

En la region del Gran La Plata se encuentra una zona especializada en la produccion de
flores de corte donde tradicionalmente sobresale el cultivo de crisantemo
(Chrysanthemum spp.), clavel (Dianthus caryophyllus), y rosa (Rosa spp.) seguido luego
por fresia (Freesia spp.), gypsophila (Gypsophila spp.), lisianthus (Eustoma spp.), lilium
(Lilium spp.), gerbera (Gerbera spp.) y alstroemeria (Alstroemeria spp.) (Fernandez,
2007). Segun los datos de la encuesta floricola del 2012, sobre el partido de La Plata el
clavel uniflora representa el 37% de la produccion total, seguido por la rosa uniflora con
el 14%, crisantemo spray con 10%, lilium y crisantemo uniflora con el 7% cada uno,
fresia con el 5%, 4% gerbera y 4% alstroemeria (Ministerio de Economia, 2012;
Villanova et al., 2013).

El norte y oeste del Gran Buenos Aires, alberga al mayor nimero de viveros en plantas
ornamentales en maceta. Dentro de las especies mas importantes producidas destaca la
petunia (Petunia spp.), alegria del hogar (Impatiens walleriana), pensamiento (Viola x
wittrockiana), primulas (Primula spp.), flor de azucar (Begonia semperflorens) y copetes
(Tagetes erecta) (Fernandez, 2007).

Analisis de la demanda de flores de corte por parte de las florerias, realizados por Zuliani
et al. (2017), en la ciudad de Rosario (Santa Fe), llegaron a la conclusion que el 40% de
las ventas corresponde a rosa, siguiéndole lisianthus, crisantemo, lilium y clavel, siendo
en el 2011 este Gltimo relegado en favor de la gerbera. También informes de la provincia
de Jujuy sefialan que la industria hotelera de la provincia tiene preferencia por el consumo
de clavel, crisantemo, statice (Limonium sinuatum) y rosa (Vittar & Cendon, 2019). Las
preferencias de color estan encabezadas siempre por el color rojo. Un 54,5% de las
florerias entrevistadas perciben que en los ultimos afios la venta de flores disminuyo,
principalmente la destinada a servicios funebres (Zuliani et al., 2017).

Mediante encuestas realizadas por Palau et al., (2002), se estableci6 que los principales
lugares de venta son los puestos callejeros, los vendedores callejeros y los locales fijos
como las florerias.

Dado que la mayoria de los trabajos en el tema estan abordados desde los productos que
venden los puntos de comercializacion, el objetivo de este trabajo fue realizar un primer
analisis de las preferencias de consumo de los productos floricolas desde la mirada de los
consumidores. Mediante este abordaje se pretende reconocer preferencias y gustos de
compra en una sociedad de consumo cambiante.

2. Materiales y Métodos

La metodologia de trabajo fue mediante una encuesta general al publico. La misma se
realizd entre 2018/2019 donde se consultd sobre flores de corte y sobre plantines
estacionales.

La encuesta fue realizada mediante la plataforma Google formularios, la cual fue
difundida por medios electronicos como WhatsApp y redes sociales (Facebook e
Instagram) de Argentina.

La metodologia fue de preguntas cerradas, semiabiertas y abiertas (Marban Gallego,
2005), donde se plantearon las respuestas mas probables en base a las encuestas realizadas
en 2016 (Fernandez Acevedo, 2017). Junto a ello se realizaron preguntas de sefializacion
o preferencia. Se agregaron iméagenes ilustrativas de los diferentes productos floricolas
consultados. En algunas de las preguntas se prefirio la seleccion de opcion Unica, es decir
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que el encuestado solo pueda elegir una opcidn. En otros casos, se prefirio la eleccion de
maltiple opciodn, es decir que cada encuestado pueda seleccionar mas de una respuesta.

Las preguntas planteadas tanto para las flores de corte como para plantines estacionales
aparecen en la Tabla 1.

Table 1: Organization of the questions asked in the virtual consumer survey. They
indicate the type of question, the question itself, the corresponding section or area of the
floricultural product and the different options provided. Argentine, 2018/2019.

Tabla 1: Organizacién de las preguntas realizadas en la encuesta virtual a los
consumidores. Las mismas indican tipo de pregunta, la pregunta propiamente dicha, la
seccion o &rea de producto floricola correspondiente y las diferentes opciones brindadas
Argentina, 2018/2019.

(Opcién Unica)

compra

Tipo de - .
Pregun 1on ion
pregunta egunta Seccio Opciones
Semiabierta Preferencia de s | Flores para florero. Plantines con flores en maceta.
enera

Plantas para el interior de las viviendas. Otro.

Semiabierta

(Multiple opcién)

Lugar principal de
compra

Flor de corte y de
plantines
estacionales.

Vivero. Floreria. Puesto de flores en la via pablica.

Venta Ambulante. No compro. Otro.

Cerrada

No compro. Ninguno en especial, me gusta comprar todo el afio.

Momento de En cumpleafios para realizar regalos. Solo realizo compras para
Flor de corte . P P
(Mltiple opcién) | compra fechas es_pemales (dia de la madre, Q|a de los enam,orados, etc.)
Solo realizo compras para cementerios o eventos funebres.
Semiabierta No compro. Ninguno en especial, me gusta comprar todo el afio.
Momento de | Plantines En cumpleafios para realizar regalos. Solo realizo compras para
(Mltiple opcién) | compra estacionales fechas especiales (dia de la madre, dia de los enamorados, etc.).
Otro.
Cerrada Posibilidad de | Flor de corte y de | Tuvieran un menor precio. Existiera mayor variedad de flores y
aumento de | plantines colores. Durara méas tiempo. Tuviera mayor conocimiento de las
(Multiple opcion) | consumo estacionales. flores y su cuidado.

Cerrada

(Multiple opcién)

Preferencia de
color

Flor de corte y de
plantines
estacionales.

Rojo. Rosados. Azules. Violetas. Blanco. Amarillos. Naranjas.

Preferencia de

Cerrada

(Mltiple opcién) Conogimiento de Flor de corte R_o§a. Clavel. Crisantemo. Gerbera. Lilium. Fresia. Astromelia.
Con iméagenes | especies Lisianthus.

ilustrativas

Cer,ra(-ja 5 Conocimiento de | Plantines Alegria del hogar. Pensamientos. Flor de Azlcar. Begonia.
(Maltiple opcion) especies estacionales Copete. Violeta de los Alpes. Clavelina. Portulaca. Petunia.
Con imagenes p Vinca. Gazania.

ilustrativas

Semiabierta

Rosa. Clavel. Crisantemo. Gerbera. Lilium. Fresia. Astromelia.

Preferencia de

(Mltiple opcidn) | compra de | Flor de corte LS, Ot
Con imagenes | especies isianthus. Otro.
ilustrativas
Semiabierta

Alegria del hogar. Pensamientos. Flor de Azlcar. Begonia.

(Mttiple opcion) | compra de epslﬁz?ctilgr?;es Copete. Violeta de los Alpes. Clavelina. Portulaca. Petunia.
pon _ Imagenes | especies Vinca. Gazania. Otro.

ilustrativas

Cerrada (Opci6n Menos de 20 afios. De 21 a 39 afios. De 40 a 59 afios. Mayor a
(inica) Rango de edad 60 afios.

'L,?‘:ig)ta (Gpcion Ubicacion A completar

Los datos fueron procesados mediante planillas de calculos de la plataforma antes
mencionada. En total se relevaron 190 encuestas abarcando personas de 18 provincias de

Argentina.
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Se realizé un analisis general procesando todos los datos, y luego se realizd una
fragmentacion por lugar fisico de residencia, separandolos en dos grupos: encuestas fuera
del AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires) que representan el 35% del total (65
encuestas) y encuestas fuera de ciudades capitales o urbes que representan el 18% del
total (35 encuestas).

3. Resultados

Respecto a la preferencia de compra de productos floricolas en general, el 10% de los
encuestados mostré preferencia por flores de corte, mientas que el 17,4% prefirid las
plantas de interior, 62,6% la compra de plantas con flores en maceta y el restante 10%
otras compras (dentro de otros se encontraron todas especies con maceta, como por
ejemplo suculentas, aromaéticas, arboles).

Respecto al consumo de flores de corte, los encuestados marcaron como sus lugares de
compra preferenciales los puestos floricolas en la via publica y los viveros. Entre las dos
alternativas suman el 68,5% del total, dejando en un lugar bastante relegado a las florerias
especializadas (solo un 16,3%). Dentro de los momentos de preferencia de compra a lo
largo del afio, el 58,1% sefialaron que no tiene preferencia en ninguno de ellos, sino que
las compras las realiza en cualquier momento del afio.

El 52,6% de los encuestados manifestaron que aumentarian su consumo de flores de corte,
si tuvieran un menor precio y el 27,7% si tuvieran mayor conocimiento de las especies.
Con un valor cercano de 25%, el consumo aumentaria si las especies tuvieran mas vida
atil en florero. Respecto a los colores de flores preferidos, se pueden ordenar por
preferencia de forma decreciente en azul/violeta, rojo, amarillo/naranja, blanco y rosado.
Al realizar la fragmentacion de las encuestas, tomando solo aquellas personas fuera de
ciudades capitales o grandes conglomerados urbanos, solo el 22% tienen preferencia por
las flores de corte, siendo su lugar de compra favorito la floreria. También, existe una
marcada diferencia de por qué aumentarian su consumo. El 45% indicaron que lo harian
si los productos tuvieran menor precio y el 34% si existieran mayor variedad de especies,
dato que en la encuesta general solo representa el 19%.

Si bien (Figura 1) el total de los encuestados conocieron las rosas, solo el 42,4% tienen
preferencia de compra por este producto, valor similar para la gerbera (44,1%) y el lilium
(42,9%). La flor preferida de compra es la fresia con 65% de las elecciones. En contra
partida las de menor preferencia de compra son el clavel con 18,1% y el crisantemo con
19,2%. Tanto la alstroemeria como el lisiantus se ubicaron en una posicion intermedia
con valores cercanos al 25%. En la opcion de “otros” muchas personas sefnalaron
preferencia de compra de flores con aroma como jazmines y nardos. Dentro de las
encuestas fuera de AMBA, la preferencia de especies varia notablemente, ya que, lilium
y fresia se posicionan como las dos mas elegidas con un 40% cada una, seguidas por la
rosa. También, existe una marcada diferencia en el grupo de encuestas fuera de ciudades
capitales, donde la preferencia esta volcada para la fresia (51%) y la alstroemeria (48%).
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Figure 1: Knowledge of the different cut flowers by the respondents. The number of
affirmative answers for each species is indicated. Virtual mode. Argentine, 2018/2019.

Figura 1: Conocimiento de las diferentes flores de corte por parte de los encuestados. Se
indica la cantidad de respuestas afirmativas para cada especie. Modalidad Virtual.
Argentina, 2018/2019.

Respecto a los plantines estacionales, el 82,8% de los encuestados manifestaron que los
viveros son sus lugares de preferencia de compra. El 73,7% declararon que compra
plantines en cualquier momento del afio y solo el 7% que no comprar en ningin momento.
Los encuestados que sefialaron la opcion “otro” detallaron que realizan mayor cantidad
de compras en primavera. Respecto al aumento del consumo, el 52,2% manifesté que
aumentaria su consumo si los plantines tuvieran menor precio y el 36,5% si tuviera mayor
conocimiento de las especies. También, el 21,3% de los encuestados sefiald que
aumentaria el consumo si existia mayor variedad en el mercado. Las encuestas fuera de
las ciudades capitales, marcaron en este punto una gran diferencia, dado que el consumo
aumentaria si tuvieran menor precio (48%), y en segundo orden si existiera mayor
variedad de especies (37%).

La preferencia de colores de los plantines ordenada de forma decreciente fue azul/violeta,
rojo, amarillo/naranja, blanco y rosado.

La preferencia de compra de los plantines esta en relacién con el conocimiento de las
especies. Las cuatro especies méas conocidas (Figura 2) fueron las de mayor preferencia
de compra: alegria del hogar, violeta de los alpes (Cyclamen spp.), pensamientos y
petunias. Las especies de menor preferencia fueron los copetes y las clavelinas (Dianthus
barbatus). En la fragmentacion de encuestas fuera de las ciudades capitales, la preferencia
de compra es diferente. Las cuatro principales son alegria del hogar, pensamiento, vinca
(Vinca spp.) y petunia siendo las menos buscadas las begonias y las clavelinas.
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Figure 2: Knowledge of the different seasonal seedlings by the respondents. The number
of affirmative answers for each species is indicated. Virtual mode. Argentine, 2018/2019.

Figura 2: Conocimiento de los diferentes plantines estacionales por parte de los
encuestados. Se indica la cantidad de respuestas afirmativas para cada especie. Modalidad
Virtual. Argentina, 2018/2019.

4. Discusion

Por los datos relevados se puede determinar que existe una tendencia actual por la compra
de plantas en maceta sobre las flores de corte y el resto de la oferta floricola. Si analizamos
las preferencias de compra, 90% de los encuestados prefiere comprar plantas de cualquier
tipo con maceta frente a flores de corte. Ya en publicaciones de 1994, se sefialaba como
un gran problema de la floricultura de corte, a cambio de las costumbres de la poblacién,
como la menor asistencia a cementerios y el aumento de la compra de plantas en maceta
por su vida menos efimera (Fernandez et al., 1994). La decisién de preferencia parece
ser netamente cultural. En estudios de consumo realizados en el sudeste asiatico, la
preferencia de compra de flor cortada supera notoriamente el consumo de plantas en
maceta y otros tipos de productos floricola. Esto se da por el valor social y personal del
producto de flor de corte frente a los demas (Huang & Yeh, 2009).

Respecto a los lugares y momentos de compra, del 16,9% de los encuestados que
manifestaron comprar venta ambulante, el 76% de ellos lo realiza en cualquier momento
del afio. Este dato se contrapone con los que realizan sus compras en los puestos de flores.
La mitad de estos, sefiald que realiza compras en cualquier momento del afio, y la otra
mitad que las realiza para fechas especiales y cumpleafios. Esta situacion podria deberse
a que, la exposicion en la via publica, con especies principalmente de poder odorifero
como fresias y jazmines, se produce en lugares de paso, donde la gente ve el producto y
decide comprarlo en el momento, sin una planificacién previa, dato apoyado en otros
estudios (Condomi et al., 2016). En el caso de los puestos fijos de flores, la mitad de sus
consumidores planea la compra con un determinado fin.

Cuando se analiza los lugares de preferencia de compra fuera de las grandes ciudades y
centros urbanos, la floreria se sitia como el lugar preferido, presentando diferencias con

38
Horticultura Argentina 40 (101): Ene. - Abr. 2021. ISSN de la edici6n on line 1851-9342



Fernandez Acevedo, V. - Characteristics of the demand for cut flowers and seasonal flowers in..

lo que ocurre en los datos generales. Este fenOmeno se da por los escasos puestos de venta
en la via publica en las ciudades y pueblos del interior y se encuentra también reflejado
en el relevamiento de comercio minoristas. Cuando mas nos alejamos de la ciudad capital
0 centro urbano de gran importancia, donde la relevancia esta dada por puestos en la via
publica, la proporcién de florerias aumenta significativamente (Morisigue & Villanova,
2016).

En la poblacion de grandes urbanizaciones existia una tradicion de compra de productos
floricolas en fechas relevantes. Actualmente los centros urbanos, tienen a perder esa
preferencia apoyado los nuevos habitos de vida y las campafias de marketing realizadas
por las diferentes asociaciones de productores floricolas (Asociacion Argentina De
Floricultores y Viveristas, 2020). Sin embargo, segun se desprende de observaciones y
encuestas realizadas personalmente, se mantiene una tradicion de comprar en fechas
especiales en poblaciones mas rurales.

También, hay una cuestion generacional marcada, en el hecho de que del 18,5% de los
encuestados que manifestaron no comprar flores de corte, el 68,75% fueron menores de
39 afos. Esta situacidn parece ir apoyada por las nuevas tendencias de consumo de plantas
en maceta frente a la flor de corte.

Las diferentes situaciones de consumo también se muestran en encuestas similares
(Fernadndez Acevedo, 2017). Pareceria ser que una de las limitantes principales al
consumo es el alto precio de la flor de corte para el consumidor, seguido por la poca vida
atil en florero. Este dato que toma mayor relevancia en las ciudades del interior, dado que
el producto se encarece por los gastos de trasporte sumado a que puede perder calidad
durante el mismo. También, en estas ciudades existe una menor oferta de productos.
Relevamientos periodisticos, sefialan también que regionalmente las flores de corte se
trasforman en adquisiciones de lujo, y que por el mismo valor existe en los consumidores
preferencias hacia la compra de alimentos (Jimena, 2017). La limitacion de compra por
los altos precios parece repetirse en otros mercados como en Ghana (Djokoto et al., 2018)
y entre los consumidores de EE.UU., donde no solo limit6 el consumo, sino que tendid a
beneficiar la compra de plantas en macetas (Russell Research, Inc., 2016).
Investigaciones sobre preferencia de compra realizadas en el mismo pais, revelan que los
consumidores estan dispuestos a pagar valores mas altos por las flores de corte cuando en
estas se garantiza una larga vida en florero (Rihn et al., 2014).

La caida de la preferencia de consumo del clavel y crisantemo, frente a la gerbera y lilium,
podria deberse a los cambios culturales. Las dos primeras especies tradicionalmente por
su durabilidad se utilizan en ceremonias fanebres y para consumo en cementerios.
Informacion periodistica sobre el fendbmeno, sefiala que hay una tendencia actual a que
los jovenes no asistan a cementerios debido a cambios culturales y por otro lado en los
mismos se prefiere el consumo de flores plasticas (Galinsky, 2017). Situacion similar se
presenta en los relevamientos hechos en la ciudad de Rosario, Santa Fe (Zuliani et al.,
2017).

También se observa una marcaba caracteristica generacional, de las preferencias de
compra de ciertas especies. Al analizar a los menores de 39 afios, el 37,1 % de estos
manifesto que compraria claveles y crisantemos, mientras que de los 69 encuestados que
manifestaron tener entre 40 y 59 afios; solo 7 indicaron que prefiere comprar claveles
(10,14%) y 11 que prefieren comprar crisantemos (15,9%). Hecho atribuible en parte a
gue existe en una generacion que relaciona estas flores con los servicios funebres.
Analizando el rango de especies preferidas, parecia ser que existe una preferencia de
consumo por las especies mas decorativas y odoriferas, posicionando a la fresia como la
flor de corte méas buscada tanto en los centros urbanos como en el interior. A tal punto
gue uno de los ultimos relevamientos hechos en la zona AMBA, muestra que detras de
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las tres especies tradicionales, se encuentran en porcentaje de participacion mas altos, la
fresia y el lisianthus (Morisigue & Villanova, 2016). Como dato a destacar, la
alstroemeria se encuentra entre las especies mas buscadas fuera de los grandes centros
urbanos, pudiéndoselo atribuir a su larga vida en florero.

Respecto al consumo de plantas estacionales, los viveros se posicionan frente al
consumidor como centros especializados y son el principal punto de venta de estos
productos. Respecto al momento de consumo, sobresale mas estable a lo largo del afio,
con una preferencia en las estaciones calidas, principalmente primavera. Por otro lado,
siguiendo con la tendencia actual, solo el 7% manifestd no realizar compras contra el
17,3% que no compra flores de corte. Respecto al tema generacional, parece ser que existe
una preferencia de los jovenes a regalar este tipo de producto ya que, del 10,5% del total
de encuestados que manifestd que realiza compras de plantines para regalos de
cumplearios, el 75% son personas entre 21 a 39 afios, marcando una tendencia en este
punto.

Al igual que las flores de corte, los consumidores de plantines estacionales tienen
preferencia por los colores azules seguido por los rojos, siendo los menos preferidos los
rosados Yy blancos; y que uno de los principales puntos de impacto en el consumo es el
precio. Esta Ultima situacién se repite en otros mercados, como el Malayo donde el precio
es el que ejerce el mayor impacto al momento de compra (Ng, 2012). Fuera de las
ciudades, la poca variedad de especies de plantines ejerce también una condicion al
momento de la compra.

5. Conclusiones

Existe una tendencia actual por el consumo de plantas con maceta frente a las flores de
corte. Los consumidores, de cualquiera de los dos productos relevados, sienten el impacto
del precio, prefiriendo la compra de otros objetos posicionando a los productos floricolas
como productos de lujo. Las flores de corte actuales no satisfacen los requerimientos de
los consumidores, entre otros por la falta de sustancias odoriferas, lo que convierte a las
que las poseen en las favoritas del pablico. Los plantines estacionales y plantas en maceta,
parecen posicionarse como el producto preferido, principalmente por la relacion
durabilidad/precio y por las corrientes sociales actuales, mostrando un relegamiento
generacional en contra de la flor de corte.

Este trabajo busca ser un puntapié inicial, para el conocimiento del mercado floricola, no
solo en los productos comercializados, sino en las preferencias de consumo y las
caracteristicas del mismo. Esta informacion es de importancia para mejorar la produccion
floricola, adaptarse a los cambios culturales de la sociedad y utilizar la informacion como
una estrategia comercial.
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