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¢ Percibimos la desigualdad
«realmente existente»
en América Latina?

Gonzalo Assusa / Gabriel Kessler

La desigualdad objetiva de América Latina y el Caribe ¢tiene su co-
rrelato en la desigualdad percibida? Las encuestas nos muestran
que en principio si, pero que hay matices, diferencias entre paises
y a lo largo del tiempo. Es posible observar que la disminucion de
la desigualdad eleva las expectativas de mejoras distributivas y
que una ralentizacion de esa tendencia se percibe como retroceso
y genera descontento. El objetivo de construir pactos distributivos
mas equitativos demanda prestar atencién a las complejidades y
mutaciones de la constelacion de juicios, valores y representacio-
nes sobre la justicia distributiva.

Desigualdad obijetiva y percepcién subjetiva

Si América Latina y el Caribe es la regién mds desigual del mundo,
ses también la que mds percibe y denuncia la desigualdad? A mayor
desigualdad, ;es mds consciente la ciudadania de las inequidades? Estas
preguntas son fascinantes por sus multiples implicancias y, al mismo
tiempo, imposibles de responder en forma simple y taxativa. Ante todo,
porque la historia ya nos ha ensenado que las percepciones de desigual-
dad nunca son el mero reflejo de una situacién objetiva. Tal como se
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ha sefalado en otros trabajos', en los juicios sobre la desigualdad gravitan
distintas experiencias locales de mejora en el acceso a bienes colectivos, pero
también evaluaciones relativas al grupo social de referencia, a las generaciones
anteriores o a las mayores o menores expectativas personales, a la promesa de
movilidad social en cada pafs, a la intensidad de la pobreza, al punto de refe-
rencia temporal que cada quien elija para evaluar el desempefio de una época,
asi como también a malestares subjetivos mds amplios en relacién con la co-
rrupcién, el funcionamiento institucional o la inseguridad. En pocas palabras,
intervienen numerosas variables que es preciso sopesar en cada caso particular.
Por ello, en este texto nos formulamos algunas preguntas previas, mds
basicas, pero no por ello menos desafiantes: ;cudnta desigualdad se percibe
en América Latina en nuestro tiempo? ;Cémo se eva-
¢Cuanta desigualdad  lua, se juzga y se demanda en materia de igualdad?
se percibe en :Qué diferencias hay entre paises con historias distin-
. . tas? ;Qué cambios se pueden prever con la llegada de
Ameérica Latinaen |, pandemia de covid-19?

nuestro tiempo? Se trata de cuestiones con implicancias de peso,
;,Como se evalGia, tanwoen términos cientificos como en clave politica. A
\ fin de cuentas, América Latina y el Caribe viene fun-

sejuzgayse . ) )
] cionando como ejemplo de los «extremos» en la vida
demanda en materia  ocial. En las tltimas décadas del siglo xx, la regién
de igualdad?  reconstruyd costosa y lentamente sus sistemas demo-
créticos, a la vez que retrocedia en materia econémica
y social y vefa su entramado colectivo sistemdticamente desestructurado, en
gran medida por la imposicion de programas de gobierno de tipo neoliberal.
En el comienzo del siglo xx1, la regién mds desigual del mundo vio nacer
uno de los procesos politicos mds significativos y esperanzadores de los tl-
timos tiempos (al menos para una parte de sus sociedades), con discursos,
imaginarios y tradiciones politicas que revinculaban democracia con pro-
mesa de igualdad. Si emulamos la pregunta de Max Weber sobre la historia
del capitalismo, ;por qué este proceso sociopolitico tomé lugar en América
Latina y no en otras coordenadas del mapa? ;Es que en las sociedades mds
desiguales se forman los conflictos mds importantes contra la desigualdad?
La percepcién de la desigualdad ;lleva a tomar acciones y posicionamientos
mis fuertes por la igualdad? ;O la persistencia en estas percepciones produce
acostumbramiento y naturalizacién de brechas sociales descomunalmente
amplias? El estudio sociolégico de la percepcion de la desigualdad resulta un

jalén necesario para elucidar estos interrogantes.

1. Gabriela Benza y Gabriel Kessler: La jnueva? estructura social de América Latina, Siglo Veintiuno,
Buenos Aires, 2021.
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Constelaciones y experiencias de desigualdad

La situacién «objetivar de disminucién de la desigualdad en la regién
tiene, en rigor, maltiples dimensiones y variadas controversias. No es
simple dar un juicio taxativo, menos ain cuando el paso del tiempo y,
en particular, la pandemia en 2020 y 2021 estdn erosionando o, lisa y
llanamente, echando por tierra muchos de los avances tan trabajosa-
mente logrados. Ante todo, es preciso sefialar que en el nuevo milenio
todos los indicadores sociales, casi sin excepcién, mejoraron en términos
agregados. Como dijimos, en la primera década del siglo xx1 América
Latina logré al mismo tiempo crecimiento econémico y disminucién de
la desigualdad. Cuando corrfan los primeros meses del siglo xx1, Amé-
rica Latina y el Caribe era ya la regién mds desigual del mundo. Segiin
datos del Laboratorio de Equidad del Banco Interamericano de Desarro-
llo (B1D), el indice de Gini de América Latina y el Caribe era de 0,559
en 2000. Diez afios después, habia descendido a 0,516, probablemente
la caida mds importante entre las regiones del mundo para esta época’.
En 2000, la diferencia entre el percentil 90 y el percentil 10 era de 14,23 ve-
ces®. Para 2010, la brecha se habia acortado a 10,60 veces. Para 2020, el
descenso del indice de Gini se habia estancado, la poblacién en situacién
de pobreza todavia superaba el 23%, y desde 2014-2015 buena parte de
los gobiernos progresistas de la regién habian experimentado estanca-
miento econdmico, derrotas electorales impulsadas, entre otras causas,
por «votos protesta», pérdida de poder adquisitivo de la poblacién y una
paralizacién del proceso de mejora de muchos indicadores sociales.

No obstante, aun limitdndonos a los ingresos, el panorama no es
sencillo de caracterizar. En primer lugar, no es ficil traducir indicadores
objetivados en experiencias sociales. ;Qué conlleva la caida de algunos
puntos en el coeficiente de Gini en un pais? ;Implica necesariamente
mejoras en las condiciones de vida de los mds pobres o, como ha ad-
vertido licidamente Juan Pablo Pérez Sdinz, puede tan solo reflejar una
transferencia de ingresos desde la elite hacia los sectores medios altos,
sin impacto en los sectores de ingresos mds bajos*? Hubo, ademds, una
mejora de la distribucién entre individuos y hogares, pero no grandes

2. Nora Lustig: «Desigualdad y descontento social en América Latina» en Nueva Sociedad N° 286,
3-4/2020, disponible en <www.nuso.org>.

3. Los percentiles 90 y 10 se refieren a los grupos de la poblacién que ocupan, respectivamente, el
lugar 90 y 10 en una escala en la que 1 es el 1% con menores ingresos econémicos y 100 es el 1%
con mayores ingresos econémicos de la sociedad.

4. J.P. Pérez Sdinz: ;Disminuyeron las desigualdades sociales en América Latina durante la primera
década del siglo xx1? Evidencia e interpretaciones» en Desarrollo Econdmico vol. 53 N 209-210, 2013.
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cambios en la particién entre capital y trabajo, y también es cierto que
los mds pobres mejoraron su situacién, pero los mds ricos se volvieron
mds ricos adn. Cabe asimismo considerar que al crecer la economia y el
PIB per cdpita, la fraccién relativa de ingresos de cada grupo era mayor
en términos reales que en contextos mds restrictivos, esto es: el «pastel»
crecid, por lo cual las porciones fueron desiguales, claro, pero también
mds «grandes» para todos. En todo caso, hay una tarea pendiente para
las ciencias sociales: la de realizar una suerte de «traduccién» de una
amplia gama de indicadores con signos divergentes en experiencias y
condiciones de vida concretas.

Por su parte, los datos de salud, educacién o vivienda mejoraron en
términos absolutos, los «pisos de bienestar» se incrementaron y casi todos
los paises, grupos, clases y regiones conocieron mejoras en el periodo. No
obstante, en muchos casos las brechas no disminuyeron. Y esto porque los
paises, regiones subnacionales y grupos mds favorecidos avanzaron mds
que los paises mds pobres y que los grupos y zonas mds desaventajadas.
En su conjunto, las politicas de vivienda, salud, educacidn, ingresos y tra-
bajo tendieron a tejer una red de proteccién bdsica y un piso minimo de
bienestar para los sectores mds desfavorecidos. Como hemos planteado en
otro lado’, la agenda posneoliberal puso el foco en remediar las formas de
exclusién mds extremas producidas en las tltimas décadas del siglo xx y,
en menor medida, otras de mucha mds larga data, como por ejemplo las
que afectaban a los pueblos originarios y afrolatinoamericanos. Por ende,
consideramos que el periodo logré en su momento concretar con relativo
éxito la promesa incumplida de las politicas sociales del ciclo neoliberal: la
creacién de una red de proteccién bésica para los sectores mds excluidos.

Al mismo tiempo, muchos de los ntcleos productores de desigualdad
social en la estructura de clases latinoamericana quedaron relativamente
intactos durante gran parte de los procesos de los gobiernos progresis-
tas en la regién. En lineas generales, en la programdtica de la «marea
rosa» brillaron por su ausencia la intervencién sobre el acceso a tierras
(sobre todo productivas), la transformacién de la estructura productiva,
las alternativas ambientalistas al desarrollo y la reforma de una estruc-
tura fiscal profundamente regresiva. En pocas palabras, aun si partimos
de la base objetiva de las mejoras en términos de desigualdad, hay una
variedad de matices, controversias, avances y retrocesos que conforman
una constelacién de experiencias distintas, a menudo contradictorias o
no coincidentes entre si. Con esta base, no pueden tampoco esperarse
percepciones homogéneas.

5. G. Benza y G. Kessler.: ob. cit.
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¢Desigualdades injustas? Las percepciones
de la poblacion latinoamericana

Como vimos, entonces, no es ficil entonces formular un juicio acabado
sobre la evolucién de las desigualdades en la region. Esta ambigiiedad ob-
jetiva sin dudas repercute en las percepciones de la desigualdad. Por ende,
la pregunta es si estas transformaciones sociales (todo lo relativas, acotadas
o contradictorias que se quiera para el andlisis técnico y de especialistas) son
petcibidas por la poblacién y de qué modo. Existen distintas fuentes con datos
en nuestra regién. El estudio regional Latinobarémetro pregunta, por ejem-
plo: «;Cudn justa cree Ud. que es la distribucién del ingreso en (su pais)?».
Esta variable cuenta con cuatro modalidades de respuesta: «muy justa», «jus-
ta», «injustar, «<muy injusta». En 2002, 82% de los encuestados consideraba la
distribucién del ingreso en sus paises como injusta o muy injusta. En 2013,
la cifra para estas respuestas habia bajado a 69%, acompafiando el acorta-
miento de las brechas de desigualdad. Pero en 2018 el porcentaje de la po-
blacién que percibia como inequitativa la distribucién del ingreso en su pafs
habia trepado nuevamente a 80%, aunque el indice de Gini estaba todavia
lejos de los niveles que presentaba a principios de siglo en nuestra regién.

Con estos datos, ;podriamos aventurar que la percepcién de inequidad
disminuye cuando baja la desigualdad, pero no la acompana cuando esta
Gltima se estabiliza? Posiblemente si, tal como estudios en otros contex-
tos lo muestran. De todos modos, es necesario reconocer que los cambios
sociales objetivos y las percepciones subjetivas de la poblacién no se rela-
cionan mecdnicamente al modo de «reflejos». En especial, la percepcién
de desigualdad e inequidad en la ciudadania implica una evaluacién sub-
jetiva compleja, que pone en juego posicionamientos ideoldgico-politicos
(por ejemplo, las investigaciones muestran que las personas de izquierda
son mds sensibles a la desigualdad que las de derecha), puntos de vista
situados en distintas posiciones de la estructura social (los mismos estu-
dios muestran que las personas con posiciones subordinadas muestran
mds sensibilidad a la desigualdad que las elites) y principios de justicia
contrapuestos (la injusticia percibida ;remite a un déficit de igualdad o a
una insuficiente meritocracia?).

Otro elemento de peso para sefialar es la cuestién de la «legitimacién de
las desigualdades». Si un orden profundamente desigual (el mds desigual
entre las regiones del mundo) necesita de una adhesion activa de las mayorfas
para sostenerse con cierta estabilidad en el tiempo, ;cémo explicar que en todo
el siglo xx1 entre siete y ocho de cada diez latinoamericanos perciba la distri-
bucién del ingreso como injusta o muy injusta? Para comprender esta confi-
guracién, hace falta mucho més que observar las tendencias y evoluciones de
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indicadores estadisticos. Es necesario, ademds, comprender las culturas poli-
ticas puestas en juego, las tradiciones histdricas de cada ciudadania y también
su sensibilidad ante las problemdticas distributivas y sus cambios. También la
pregunta mds general de qué es lo que implica una respuesta en una encuesta:
como minimo, el reconocimiento de un problema, )
pero sabemos poco sobre la intensidad del cuestiona- Es necesario,
miento o sobre el compromiso de los encuestados con ademas, comprender
un eventual paso a la accién para su resolucion. las culturas

Otra fuente de datos para nuestra region es.la politicas puestas en
encuesta World Values Survey. En su cuestionario, | o
incluye una pregunta en clave normativa: ;Dénde  JU€9O0, las tradiciones
colocarfa Ud. su opinién en esta escala? Los ingre-  historicas de
sos deberfan ser mds iguales / Debe haber mayores 343 ciudadania
incentivos para el esfuerzo individual». Con datos
para cuatro paises de América Latina y el Caribe, entre 2000 y 2004, 34%
de la poblacién manifestaba una preferencia por «los ingresos deberfan ser
mds iguales». Este nimero llega a 35% entre 2010 y 2014, pero cae poste-
riormente a menos de 30% para 2017-2019. Para poner en perspectiva: esta
opci6n ascendia a 42% en Norteamérica y 35% en el sur asidtico. Con estos
nimeros, nuestra regién estd lejos de ser la que mayor denuncia contra la
desigualdad plantea. Pero eso no es todo: de acuerdo con los datos del Interna-
tional Social Survey Programme para el ano 2009, 84% de los latinoamericanos
se manifestaba de acuerdo o muy de acuerdo con que la desigualdad de ingresos
en su pais era «demasiado grande», apenas por encima de Asia del Este y el Pa-
cifico (81%) y muy por encima de Norteamérica, la regién que presenta el
valor mds bajo (67%). Sin embargo, esta percepcion (que la desigualdad de
ingresos es demasiado grande en el pais del encuestado) presenta valores mds
altos en Europa y Asia central, as{ como también en Africa subsahariana,
con lo cual vemos que no necesariamente las representaciones se ajustan a
las diferencias objetivas entre las regiones del planeta, ya que Europa es el
continente menos desigual.

La ecuacién, en esta dimensién, podria ser otra. La percepcién de injus-
ticia distributiva baja cuando baja la desigualdad, pero pareceria no «con-
formarse» cuando la dindmica de la desigualdad no continda su marcha
de progreso, y el estancamiento acaba siendo procesado en términos de re-
troceso. Por su parte, la opcién por «los ingresos deberfan ser mds iguales»
parece haberse mantenido relativamente estable. La informacién con la que
contamos indica que el achicamiento de las brechas de desigualdad no des-
incentiva ni disminuye la demanda de igualdad, sino que mds bien le provee
de un piso de expectativas superior, de un modo homdlogo al que la mejora
en las condiciones de vida de la clase obrera a mediados del siglo xx convivié
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con uno de los més prolificos periodos de conflictividad obrera y sindical
en la historia reciente.

En resumen, sabemos tres cosas que nos permitirdn avanzar en el cono-
cimiento sobre la percepcidn de la desigualdad en futuras investigaciones.

(a) La percepcién de inequidad es bastante sensible a la baja de la desigual-
dad distributiva, pero los cambios no son solo objetivos, sino también de
expectativas. De alguna manera, la mejora en las condiciones de vida sube
la vara en el horizonte, y la estabilidad/estancamiento en materia distribu-
tiva o una mejorfa demasiado leve pueden terminar siendo juzgadas por la
ciudadania como una distribucién menos justa de los ingresos.

(b) Aunque es casi parte del sentido comin académico hablar de «legi-
timacién de las desigualdades», al menos los datos que aqui presentamos
no nos autorizan del todo a expresarnos en esos términos. Con esto refor-

. . . zamos la idea de que desigualdad objetiva, percep-
Desigualdad objetiva, cién subjetiva de la desigualdad y demandas norma-

percepcion subjetiva ;4 de igualdad no estdn atadas a una causalidad

de la desigualdad lineal, sino que estin mediadas por diversas formas

y demandas de tolerancia, acostumbramiento, sensibilidad y ex-

. pectativas propias de cada sistema nacional y cada

normativas de :

] i grupo social.

igualdad no estan (c) Aun en aquellos paises con mayor percep-

atadas auna  cién de inequidad, las adscripciones valorativas en

causalidad lineal  torno de la igualdad distan de ser homogéneas. De

hecho, pudimos ver que si la percepcién de injusticia

distributiva abarca a una amplia mayoria de las personas encuestadas en

América Latina y el Caribe, ¢l polo que adscribe a lo que podriamos llamar

un modelo de «igualdad de posiciones» apenas retine un tercio de los en-

cuestados, mientras que el modelo de la «meritocracia individualista» tiene

proporciones equivalentes. En este sentido, las combinaciones de opiniones

y percepciones tienden a no sostener una coherencia abstracta a ultranza,

sino a tomar la forma de involucramientos por momentos ambivalentes,

multidimensionales, similares a las de las coordenadas en el campo politico.

Tradiciones politicas en torno de la igualdad

Al poner el foco en los paises, encontramos lo que podriamos llamar distintas
tradiciones politicas en torno de la igualdad: universos simbdlicos, nociones
legitimantes, condiciones sociales y programas de gobierno, articulados en
forma de coordenadas, que habilitan procesamientos y tratamientos diferen-
ciales de la desigualdad como problema publico en cada contexto nacional.
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No tenemos aqui espacio para detenernos en cada uno de los paises
que componen América Latina y el Caribe, pero si podemos referirnos a
algunos de ellos como representantes de tendencias o arquetipos modéli-
cos de estas tradiciones politicas en torno de la igualdad. Pero ;a qué nos
referimos con «coordenadas»?

Por ejemplo: tanto Argentina como Uruguay han sido histéricamente dos
de los paises con estructuras distributivas mds igualitarias en nuestra region
(indice de Gini de 0,46 y 0,39, respectivamente, en 1997, cuando el promedio
regional era de 0,51). Sin embargo, mientras que Argentina estd entre los que
tienen mayor percepcién de inequidad en la poblacién (54% para la opcién
«muy injusta» en el mismo afo, mientras que el promedio regional era de
29%), Uruguay estd entre los que tienen una menor percepcion (26%). Costa
Rica, que para 2010 tenfa un indice de Gini mds desigual que Argentina (0,48
contra 0,45), presentaba una percepcién de inequidad tres veces menor (43%
contra 16%). ;Por qué sucede esto? ;Simplemente hay una relacién inversa-
mente proporcional? ;A mds desigualdad, mayor acostumbramiento y toleran-
cia? Tampoco podriamos avanzar en una explicacién de este tipo. Chile es
un caso divergente en este sentido: presenta una distribucién profundamen-
te desigual en términos histéricos, pero una percepcién de inequidad tam-
bién alta (en 2018 su indice de Gini era de 0,49, superior al promedio regional
de 0,45, y la percepcién de la distribucién del ingreso como «muy injusta» es de
41%, superior a la media regional de 30%).

:Cbémo podemos comprender este fendmeno a escala nacional? A modo
de hipétesis, construimos tres perfiles sobre los cuales desarrollar interpre-
taciones més particulares.

El primero es el modelo de la tradicion igualitaria, cuyo caso tipico seria
Argentina. Son paises con una estructura distributiva menos desigual (para los
pardmetros latinoamericanos), que se remonta por décadas a la segunda mitad
del siglo xx, pero cuyo proceso ha instalado altas expectativas de igualitarismo
y movilidad social y, como corolario, una alta sensibilidad a la desigualdad. A
su vez, esta tradicién se asocia con un sesgo hacia la autoidentificacién de clase
concentrada en las clases medias (76% de las personas encuestadas se perciben
ubicadas entre el cuarto y el séptimo escalén de la escala social, contra un
promedio regional de 63%). Finalmente, la relativa estabilidad institucional
en estos paises desde las transiciones democréticas ha permitido que los con-
flictos por la igualdad se hayan procesado con la «democracia en las calles»,
esto es, con protestas y otras acciones colectivas, pero finalmente siempre diri-
midas por via electoral, mientras que en otros modelos esto cambia.

El segundo es el modelo reactivo contra la designaldad. El caso tipico
serfa, ahora, Chile. Este modelo combina una estructura social mds desigual
que la anterior (como sefalamos, un indice de Gini por encima del promedio
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regional en todo el siglo xx1) con una alta percepcién de la desigualdad (en
2018, es el segundo pais con mayor percepcion de inequidad, solo por de-
trds de Brasil) y una profunda conflictividad social en torno de la cuestion
(en 2017-2019, Chile es por lejos el pais con mds adhesion a la afirmacién
«Los ingresos deberfan ser mds iguales»: 45%, contra 25% en Argentina,
29% en México y 23% en Pert). Ademds de la inflamabilidad conflictual
de estas configuraciones nacionales en el siglo xx1 (recordemos las mani-
festaciones en Chile en 2019 y sus antecedentes desde 2013), este modelo
se caracteriza por una poblacién cuya autopercepcién de clase se desplaza
hacia las clases bajas (31% de los encuestados se perciben a si mismos
ubicados entre el primer y el tercer escalones de la escala social, contra un
promedio regional de 26%).

El tercero es el que podriamos llamar modelo de la ruptura histérica
contra la desigualdad. El caso tipico serfa el de Bolivia. Estarfan compren-
didos aqui paises con fuertes rupturas de su dindmica societal en el pasado
reciente: procesos de achicamiento critico de las brechas de desigualdad
(Bolivia era el segundo pais con indice de Gini mds alto en 1997, solo su-
perado por Brasil, y en 2018 es el pais con indice de Gini mds bajo en toda
la regi6n, el tnico por debajo de 0,4), aunque esto no haya modificado
automdticamente las sensibilidades, expectativas y demandas instaladas
de igualacién econdémica en sus tradiciones de cultura politica (Bolivia ya
era el segundo pais con menor percepcién de inequidad en 1997, y desde
2013 ocupa el primer puesto en la regién). En otras palabras: se trata
de sociedades que cambiaron profundamente en las tltimas décadas, con
fuertes reconfiguraciones politicas, aunque con poblaciones mds toleran-
tes y con expectativas y sensibilidades mds bajas hacia la desigualdad (de
acuerdo con lo que muestran los datos de las encuestas de opinién que
revisamos aqui).

En el marco de estas coordenadas nacionales, los procesos @ priori con-
tradictorios entre evolucién de la desigualdad estructural y tendencias en la
percepcién social de la desigualdad pueden ser leidos bajo una nueva luz e
interpretados de un modo complejo, que serd preciso ahondar.

Pandemia, retrocesos y un campo abierto
para la construccién de consensos

La mayor parte del material empirico con el que contamos en esta materia
abarca hasta 2019. Sobre lo que sucedié en 2020 en clave de percepcion
social de las desigualdades apenas podemos plantear interrogantes, aunque
los indicadores de tendencias y rupturas son significativos.
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La llegada de la pandemia a América Latina y el Caribe y su rdpida cons-
titucidén en epicentro regional del fendmeno a escala mundial no hicieron
sino funcionar como gatillo de muchas de las tendencias estructurales que
mencionamos previamente y que llevan décadas de acumulacién. En un
punto, las dindmicas sociales que disparé el covid-19 en nuestro continen-
te (las medidas de aislamiento social, el detenimiento de la economia y la
contraccién del mercado de trabajo, entre otras) tuvieron como una de sus
mds fuertes manifestaciones la puesta en evidencia del cardcter endeble de
las conquistas conseguidas durante una década de gobiernos progresistas.

Como una suerte de mdquina del tiempo del desarrollo social, muchos
informes sefialan que la pandemia produjo un deterioro en las condiciones
de empleo que reenvia a la coyuntura de la crisis
mundial de 2008-2009, mientras que produjo un | 3 pandemia produjo
retroceso de 15 afios en las dreas de pobreza mone-
taria y de inclusién y calidad socioeducativa, y de o
30 afos en materia de pobreza extrema o estruc- condiciones de
tural®. Serfa impensable que un proceso de seme-  empleo que reenvia
jantes dimensiones no impactara con fuerzaenla g |5 coyuntura de
percepcion de inequidad distributiva de las latinoa- . . .
mericanas y latinoamericanos. Las investigaciones la crisis mundial
han mostrado que la percepcion de justicia distri- ~ de 2008-2009
butiva presenta fuertes afinidades electivas y estd
sélidamente atada a la confianza institucional, a las evaluaciones politicas
y al apoyo a la democracia y a la fiscalidad progresiva. En una regién con
una considerable inestabilidad institucional democrdtica, este cimbronazo

un deterioro en las

«perceptual» puede implicar altisimos costos politicos para nuestros paises.

Por otra parte, los paises latinoamericanos han desplegado importantes ac-
ciones para mitigar los efectos negativos de la pandemia en los sectores mds
vulnerables de nuestras sociedades. Siendo muchas las criticas que se les pueden
plantear a los programas que los gobiernos han puesto en funcionamiento du-
rante el dltimo afo, hay varios puntos positivos para rescatar. En primer lugar,
la rdpida reaccién y el aprovechamiento de las capacidades estatales consolidadas
durante el siglo xx1 para garantizar un piso minimo de derechos, fundamen-
talmente de ingresos econémicos, que habria sido imposible de no mediar la
experiencia histdrica de los gobiernos posneoliberales y la construccién de las
amplias redes de proteccién social que mencionamos anteriormente.

En este sentido, aun cuando vivimos una coyuntura socialmente critica
y sin precedentes, también asistimos a una ventana de oportunidad: no sin
conflictos —la accién de las corporaciones medidticas y las demandas de los

6. G. Benzay G. Kessler: ob. cit.
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sectores que, sin ser «privilegiados» en la estructura social, no llegan a tener

una gran cobertura a partir de las medidas actuales de los gobiernos la-

tinoamericanos, como los trabajadores y trabajadoras auténomos de baja

calificacién—, la intervencidn estatal en materia distributiva parte en 2020

de un piso de consenso politico (si no igualitario, al menos inclusivo) y de-

rechos adquiridos muy distinto del de comienzos de siglo. Probablemente la

llegada de una pandemia de estas dimensiones en 2000 habria encontrado

a América Latina y el Caribe en unas condiciones

La pandemia permitié muy distintas y sin una experiencia histdrica que per-

construir nuevos  mitiera una intervencién de semejante envergadura.

consensos sobre Por otra parte_, aunque sin avances institucionali-

) zados, la pandemia permiti6 construir nuevos consen-

la necesidad de la sos, por un lado, sobre la necesidad de la presencia del

presencia del  sector puiblico para la gestién de la sociedad: en edu-

sector publico cacién, pero sobre todo en salud, la evidencia de los

déficits también se tradujo en demandas claras para el

Estado como principal gestor de los bienes colectivos, dimensién que, por las

evidencias que ofrecen distintas investigaciones, sabemos que estdn profunda-

mente asociadas a la percepcién de justicia distributiva. Esto se combina, ade-

mds, con la identificacién de uno de los mds importantes ausentes en la gestién
de la pandemia y sus problemdticas: el mercado.

Entretanto, se colocé en agenda uno de los puntos vacantes o mds débi-
les de los procesos progresistas en la primera década del siglo xx1 en la re-
gion: las reformas tributarias y la progresividad recaudatoria. En los tltimos
meses se volvi evidente que semejante exigencia de intervencién publica no
puede sino estar atada a politicas fiscales que modifiquen la tendencia regre-
siva y el escaso impacto distributivo que tienen los impuestos en la regién.
Si bien la situacién de las elites también puede considerarse «heterogénean,
lo cierto es que algunas de sus fracciones han resultado (aunque parezca pa-
radéjico) grandes ganadores de esta época. Un informe de Oxfam” muestra
que durante los primeros meses de pandemia el patrimonio de la ctpula
de «superricos» de nuestra regién creci6 cerca de 17%, aunque todavia no
contamos con evaluaciones ni datos concluyentes.

Sobre esto dltimo habria que sehalar que, si bien sigue latente una suer-
te de clima critico respecto de las elites en la regién, su identificaciéon y
las representaciones sobre estos sectores contintian resultando enigmadticos.
Aunque no contamos con datos sistemdticos sobre la cuestién, algunas pro-
blemdticas emergentes y affaires publicos indican que las elites econémicas

7. Susana Ruiz: ;Quién paga la cuenta? Gravar la riqueza para enfrentar la crisis de la covid-19 en
América Latina y el Caribe, Oxfam, Oxford, 2020.
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y empresariales tienden a permanecer invisibilizadas para las percepciones
de la sociedad, mientras que el malestar colectivo con respecto al funciona-
riado, a «la clase politica» y sus redes de influencia tiene una amplia difusion
en la poblacién.

Ciencias sociales y politica

Una vez mds nos preguntamos: ;qué hacer desde las ciencias sociales? A todas
luces, muchas de las creencias compartidas, tanto por la academia como por
el sentido comin, no terminan de ofrecer explicaciones profundas sobre
la relacién entre el devenir de la desigualdad social, la forma en que se
percibe subjetivamente y las demandas y conflictos que genera su procesa-
miento social. Incluso parte de nuestras representaciones compartidas han
sido cuestionadas por la historia econémica que estd debatiendo la tempo-
ralidad de la «desigualdad persistente» en América Latina: ;desde cudndo
somos tan desiguales? ;Desde los tiempos de la Colonia? ;Desde los albo-
res del siglo xx? ;Todos los paises de la region fueron siempre y al mismo
tiempo igualmente desiguales®? No sabemos con precisién qué rol juegan
los procesos histéricos en la comprensién de la percepcién subjetiva de las
desigualdades en América Latina. En todo caso, en el abordaje de los pro-
blemas presentados en este articulo nos damos de bruces con la necesidad
de poner en cuestién la asuncién o el supuesto de un pasado homogéneo
dentro de cada pais y entre ellos, y considerar momentos de disminucién
de las brechas, resistencia frente a las desigualdades y hasta, en algunos
casos, posibles formaciones de clase no tan polarizadas como crefamos.
Otro debate en ciernes es el referido a la forma de estudiar estas percep-
ciones. En este texto hemos recurrido a encuestas de opinién, pero sabe-
mos que deben ser articuladas con estudios etnograficos y cualitativos en
profundidad, como los que se vienen realizando desde hace afios. Ahora
bien, tampoco es fécil plantear buenas preguntas y poder resolverlas en la
investigacién. En tal direccién, Michéle Lamont, Stefan Beljean y Matthew
Clair han sugerido ahondar en el pasaje de procesos cognitivos y narraciones
micro y meso a una escala macro’. En concreto, proponen indagar cémo
procesos de identificacién, estigmatizacion, racializacién, estandarizacién,

8. V. al respecto los trabajos histéricos incluidos en el libro de Jeffrey Gale Williamson y Luis Bértola
(eds.): La fractura: pasado y presente de la bisqueda de equidad social en América Latina, ¥CE | BID,
Buenos Aires, 2016.

9. M. Lamont, S. Beljean y M. Clair: «What Is Missing? Cultural Processes and Causal Pathways
to Inequality» en Socio-Economic Review vol. 12 N° 3, 2014.
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evaluacién y racionalizacién, entre otros, forjados en el plano intersubjetivo,
circulan de abajo hacia arriba y se cristalizan en pricticas institucionales,
internalizacién de prejuicios y autopercepciones de superioridad o subalter-
nidad que gravitan en la produccién y reproduccién de la desigualdad.

Asimismo, para superar las preguntas sobre percepciones o actitudes in-
dividuales, es preciso estudiar los juicios y acciones en el encuentro entre las
clases, como lo vienen haciendo colegas en la regién'’. En los tltimos anos
se privilegié mds la mirada sobre la segregacién que sobre la movilidad y las
interacciones, cuando en realidad las clases sociales siempre interactdan,
no solo por razones de trabajo, sino también por compartir gran parte de
los contenidos culturales en tiempos de masividad. A esto se suma que la
mayor extension del consumo en Latinoamérica ha implicado una presencia
creciente de sectores populares y clase media baja o en ascenso en espacios
publicos y privados otrora elitistas, y esto habria conllevado nuevas formas
de interrelacién con otras clases. La pregunta es sobre las interacciones entre
clases, que serdn diferentes segtin el escenario, en sociedades profundamente
jerdrquicas como las nuestras. Es preciso elaborar una fenomenologia del
encuentro con el otro diferente, puesto que las reacciones no parten solo de
una valoracién moral, sino a menudo de un juicio estético de la interaccidn,
con base en los sentidos, de ver y escuchar al otro, de su aspecto, de lo que
hace y dice en los espacios de interaccién y las emociones que esto genera.

sQué relacién tiene todo esto con la politica? Pensamos que es necesario
reforzar y, al mismo tiempo, avanzar en los consensos de lucha contra la ex-
clusién que marcaron el tono de las politicas pablicas contra la pobreza de la
primera década del siglo xx1, para progresar hacia la construccién de consen-
sos en torno de la igualdad social. Estos son, sin lugar a dudas, muy dificiles,
puesto que exigen evaluar cada medida puablica y privada desde la éptica de la
desigualdad: ninguna iniciativa es neutra y toda medida publica o inversién
privada puede gravitar en términos de igualdad y desigualdad de clases, géne-
ro, grupo étnico, grupo etario o territorios. Los consensos en pos de disminuir
la desigualdad precisan de una construccién politica que ponga las percepcio-
nes de la poblacién en un plano de importancia: ningdn tipo de intervencién
estatal se logrard consolidar en el tiempo si no es sobre la base de sélidos
pactos distributivos y consensos sociales contra la desigualdad, cuyo impacto
sabemos que no alcanza solamente a la esfera econémica, sino también a las
expectativas, los apoyos y la estabilidad institucional de la democracia en cada
uno de los paises de nuestra region.

10. V. al respecto Maria Cristina Bayén y Gonzalo A. Saravi: «Presentacién. Desigualdades: sub-
jetividad, otredad y convivencia social en Latinoamérica» en Desacatos N© 59, 2019, y Maria José
Alvarez Rivadulla: «;‘Los becados con los becados y los ricos con los ricos’? Interacciones entre
clases sociales distintas en una universidad de elite» en Desacatos N® 59, 2019.



