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Resumen. En 2017, se conformo una Red Nacional de Lenguaje Claro en la
que participan representantes de los tres poderes del Estado. Las directrices
del proyecto seiialan que la claridad de las comunicaciones emitidas por el
Estado colabora en el adecuado ejercicio de los derechos y de los deberes a
la vez que fortalece la democracia, la transparencia, la confianza y la
inclusion social. En este trabajo, se examina el programa “Justicia en
lenguaje claro” del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el
objetivo de explicar sus implicancias glotopoliticas. Partimos de la idea de
que se adopta esta medida de arbitrar el orden lingiiistico con la (supuesta)
voluntad de “empoderar a los ciudadanos”, es decir, de transformar la
distribucion social del capital simbolico en el plano del lenguaje. Empero,
los resultados muestran que esta campana entraiia una fuerte dimension
econdomica ademds de buscar controlar el orden social establecido.
Palabras clave: lenguaje claro, discurso juridico; Estado; Argentina;
Glotopolitica.

Abstract. In 2017, a National Network of Clear Language was formed in
which representatives of the three branches of the State participate. The
guidelines of the project indicate that the clarity of the communications issued
by the State collaborates in the proper exercise of rights and duties while
strengthening democracy, transparency, trust and social inclusion. In this
paper, the program "Justice in plain language" of the Ministry of Justice and
Human Rights is examined with the aim of explaining its glotopolitical
implications. We start from the idea that this measure is adopted to arbitrate
the linguistic order with the (supposed) will to "empower the citizens", that
is, to transform the social distribution of symbolic capital in the field of
language. However, the results show that this campaign involves a strong
economic dimension as well as seeking to control the established social order.
Keywords: clear language; legal discourse, State; Argentina, Glottopolitics.
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INTRODUCCION

Historicamente, las extensas tradiciones de la retorica y de las artes de escribir se han
especializado en la regulaciéon de la discursividad estableciendo normativas para la
produccion de los discursos publicos legitimos en distintos ambitos sociales significativos
en cada etapa. Esas intervenciones han servido a determinados intereses y subjetividades
en el marco de las condiciones politicas y socioeconémicas que prevalecen en cada
coyuntura.

En la actualidad, la tendencia a la uniformizacion lingiiistica y discursiva —necesaria para
el funcionamiento de los medios electronicos y digitales de modo tal que faciliten la
accion de los buscadores y de otras herramientas informaticas como los traductores
automaticos o los chatbots—, la creencia en el poder de la palabra para “democratizar” las
relaciones sociales y/o para manipular a los ciudadanos, y el control de la prestacion
rapida, eficiente y rentable (en el sentido de ahorrar costos y tiempos y, con ello, aumentar
la productividad) de los servicios ampliaron el alcance de dispositivos normativos
capaces de afrontar la diversidad constitutiva de las sociedades contemporaneas, que
consisten tanto en la imposicion de reglas explicitas como de précticas altamente
normativizadas.

En términos de Auroux (1992), en el momento presente se estd atravesando una nueva
revolucion tecno-lingiiistica. La primera corresponde a la invencion de la escritura, que
fue uno de los factores necesarios para la aparicion de la reflexion sobre el lenguaje. La
segunda, acompafiada por, entre otros factores, la invencion de la imprenta, fue el proceso
de gramatizacion, que implic6 una profunda transformacion de la ecologia de la
comunicacion a través de la creacion de dos artefactos tecnologicos denominados
“instrumentos lingiiisticos” que construyen y fijan la lengua a partir de la formulacion de
normas y reglas como son la gramatica y el diccionario monolingiie. La tercera y actual
se relaciona, ademas de con los cambios socioecondmicos derivados de la globalizacion,
con la mecanizacion y automatizacion del lenguaje: el desarrollo de las tecnologias de la
palabra implanta ciertos formatos y modifica una vez mas las representaciones y las
practicas en torno al modo de comunicacion.

Si bien el tema de la regulacion discursiva ha sido ampliamente estudiado tanto desde una
perspectiva historica (examen de retoricas y artes de escribir de diferentes €pocas) como
actual (examen de manuales de estilo para escribir en Internet, especialmente en las redes
sociales) desde la perspectiva glotopolitica (ARNOUX, 2008, 2015, 2016 y 2018 y en
prensa), este articulo se propone avanzar en el analisis de un programa oficial de uso del
lenguaje claro y de la lectura facil (entendidas como “practicas de higiene verbal” segin
Cameron, 1995) a través del cual el Estado? argentino entabla comunicacion con la
ciudadania. Esta campafia se despliega en el ambito juridico y en un contexto politico que
promueve la transparencia como eje central del gobierno del “cambio™ que esta en el
poder desde diciembre de 2015.

2 Por “Estado” entendemos tanto el pais dentro de sus fronteras como la institucién administrativa
gubernamental de ese pais. En este caso, aludimos al segundo caso.

3 La alianza que esta a cargo del Poder Ejecutivo (2015-2019) se denomina justamente “Cambiemos” y une
fuerzas de un partido politico histérico como es la Union Civica Radical (UCR) y uno mas nuevo como es
el PRO.
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El trabajo se interroga acerca de si estos modos de leer y de escribir adoptados desde el
Estado para arbitrar el orden lingiiistico y discursivo con la (supuesta) voluntad de
“empoderar a los ciudadanos” inciden (o no) en la transformacion de la distribucion social
del capital simbolico en el plano del lenguaje en lo que atafie a la comunicacion experta,
en este caso juridica, oficial.

La iniciativa estatal se presenta como una respuesta “natural” a las dificultades que tienen
los ciudadanos para comprender leyes, reglamentos, sentencias, contratos y otros
documentos juridicos. Como ya se sefialo, esta intervencion en las practicas lingliisticas
y discursivas se inscribe en politicas mas amplias llevadas adelante por el aparato estatal
que declara impulsar medidas publicas democraticas, transparentes, justas, equitativas e
inclusivas en cuanto a los derechos civiles. Con este gesto, se desea proyectar una imagen
de un Estado abierto, cercano, (pos)moderno, despolitizado, pragmatico, técnico y
flexible a las demandas de equidad e inclusion social.

En el caso del lenguaje claro caracterizado por su tendencia justamente a la claridad,
precision y concision, Lara (2006) sefiala que es un topico del Renacimiento con
antecedentes en la Edad Media, en la plana locutio, que se opone al considerado lenguaje
barroco y sobrecargado. Cada vez que se produce un cambio en la tecnologia de la
escritura, es decir, que mutan las condiciones materiales, resurge el tema de la claridad,
la sencillez y la brevedad a la hora de comunicar. Su reaparicion en el presente adquiere,
claro esta, un sentido histérico y una funcion social diferente. Mas alla de los aspectos
declarativos, se vislumbran motivaciones politicas y econdmicas que orientan esas
medidas: responden, entendemos, a una funcionalizacion del lenguaje acorde con la
racionalidad neoliberal tecnocratica hegemonica de la eficacia, la eficiencia, la rapidez y
el lucro (reduccion costo-incremento beneficio), semejante a la 16gica empresarial en la
que los destinatarios son construidos e interpelados como clientes y/o consumidores de
los servicios publicos mas que como ciudadanos.

Nuestra investigacion se inscribe en el enfoque glotopolitico (ARNOUX, 2016 y
LAURIA, 2017) que estudia la dimension politica de los fenémenos lingiiisticos y
discursivos abordados y los examina como intervenciones, muchas veces en disputa, en
el espacio publico del lenguaje que tienden a reproducir o transformar una estructura de
clases sociales dominante, construyendo las subjetividades necesarias en cada instancia
histérica Con especial énfasis, se identifican y relevan las representaciones e ideologias
del lenguaje que sostienen dichas acciones (ARNOUX; DEL VALLE, 2010). Desde el
punto de vista metodologico, el trabajo adopta una metodologia de tipo cualitativa, cuyo
fin no es verificar hipdtesis o realizar predicciones sino, mas bien, acceder a la
construccion de los sentidos asociados al tema abordado a través de las herramientas del
analisis del discurso en tanto practica eminentemente interpretativa (ARNOUX, 2006).

Por otra parte, nos nutrimos igualmente de otros planteos tales como los que provienen
de la sociolingiiistica critica como son los estudios de Duchéne y Heller (2012), Lara
(2015) y Heller y McElhinny (2017) que también exploran el lenguaje como un recurso
que produce, reproduce o disputa la distribucién desigual en el acceso a otras clases de
recursos tanto simbodlicos como materiales. En definitiva, ponen en juego la relacion entre
lenguaje, politica y cambio social.
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Inicialmente, se hara un repaso general de los modos de escribir y leer en el ambito de la
justicia. Posteriormente, el trabajo se focalizard en la descripcion y andlisis del programa
global “Justo vos” en lo que atafie a la cuestion del lenguaje claro en particular. Y,
finalmente, se discutiran las implicancias glotopoliticas que entrafia dicho proyecto
proveniente de la esfera estatal.

EN TORNO A LOS MODOS DE ESCRIBIR Y DE LEER EN EL AMBITO
DE LA JUSTICIA

Las representaciones que circulan en torno al lenguaje administrativo en general y al
juridico en particular lo evaltian como criptico, oscuro, hermético, ambiguo debido a,
entre otros aspectos, la presencia de oraciones y parrafos extensos; el uso de la voz pasiva;
el abundante empleo de verbos débiles y de elementos de negacidn; la recurrencia de
términos jergales, expresiones latinas, y de los llamados neologismos y arcaismos asi
como también por la falta de un disefio y una disposicion u organizacion textual
adecuados.

El lenguaje claro, también denominado, en algunos casos con el mismo significado y en
otros con sutiles diferencias de alcance, lenguaje llano o lenguaje ciudadano (plain
language en inglés) nacié en el mundo anglosajon entre las décadas del sesenta y setenta
con el objetivo de revertir esas representaciones y modificar las practicas*. Para ello, se
buscd reemplazar los modos de escribir dominantes por otros que privilegiaran la
claridad, la concision, la brevedad, la comprensibilidad, la facilidad y la accesibilidad a
partir no solo de ciertos esquemas textuales sino también de la combinacion de elementos
verbales con otros visuales y multimodales. Los principales destinatarios son los
ciudadanos en general y, en mayor medida, personas con distintas clases de discapacidad
intelectual o migrantes que no manejan la lengua oficial del pais.

En el presente, el uso del lenguaje claro en la administracion publica es tan comun a nivel
global que hasta se conmemora el 13 de octubre como el dia internacional del lenguaje
claro debido a la sancion de una ley federal que firmo el expresidente de los Estados
Unidos Barack Obama en 2010 que fomenta el uso de dicha modalidad. Asimismo, existe
una Academia del Plain Language, para el inglés:
http://www.plainlanguageacademy.com/, que es una fundacion privada con base en los
EEUU, Inglaterra y Canada. La institucion ofrece un curso de aprendizaje en linea
disefiado para equipar y entrenar a quienes lo tomen con habilidades para mejorar la
realizacion de escritos especializados. El curso tiene seis bloques secuenciales con nutrida
informacion procedimental acerca de este saber técnico, que se pueden realizar de manera
individual o en forma completa.

Por otro lado, hay dos asociaciones internacionales: una llamada Plain Language
Association International http://plainlanguagenetwork.org/, un organismo sin fines de
lucro conformado por activistas y practicantes de esta modalidad. La otra es una
asociacion internacional llamada Clarity http://www.clarity-international.net, que, segin

* El llamado lenguaje facil es, seglin sus idedlogos y militantes, un tipo de practica e intervencion discursiva
distinta que el lenguaje claro, que se arroga otros postulados de base, realiza distintos tipos de materiales
y se dirige a publicos diferentes. No obstante, en muchos documentos a veces estas dos modalidades se
superponen y confunden.
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se indica en su pagina web, es una red mundial de profesionales fundada en el Reino
Unido en 1983 que se compromete a propiciar el lenguaje legal claro en todas las lenguas
historicas. Tiene mas de 650 miembros en 50 paises, por lo que la convierte en la
organizacion mas grande de este tipo. Entre sus integrantes, hay jueces, abogados,
funcionarios de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, asi como
correctores, traductores y editores. La organizacion cuenta con representantes oficiales.
La Argentina, a través de la misma persona, es socia de ambas entidades y, en el segundo
caso, participa ademas como miembro del Consejo Directivo.

En cuanto a la lectura facil, esta modalidad surgi6 en el mundo escandinavo,
concretamente en Suecia en los afos sesenta. No dispone de un estandar fijo, sino que
propone varios niveles de adaptacion de los textos puesto que se postula que es dificil
redactar un contenido que se amolde a todos los grados y las capacidades de comprension
o0 a todas las personas que tengan problemas de lectura y escritura. El nivel 1 es el mas
sencillo, en ¢l abundan las ilustraciones y el texto es de menor extension ademas de
carecer de complejidades sintacticas. El nivel 2 incluye vocabulario y expresiones de la
vida cotidiana, verbos faciles e ilustraciones. El nivel 3 es el mas complejo porque el texto
es mas extenso e incluye algunas palabras poco usuales y, a veces, con sentido figurado.
La presencia de ilustraciones es, en este ultimo caso, escasa._Se asevera que, si bien las
medidas de accesibilidad benefician a la poblacion en general, son més provechosas para
colectivos especificos vulnerables y/o marginalizados como, por ejemplo, las personas
con discapacidad intelectual, dificultades cognitivas o educacion limitada; los hablantes
no nativos de una lengua; los nifios nativos con baja alfabetizacién y los migrantes
recientes’.

En la Argentina, en octubre de 2017, se realiz6 en el Honorable Senado de la Nacion, la
Primera Jornada Internacional de Lenguaje Claro. Como resultado de ese evento y
siguiendo algunas iniciativas que se habian implementado con anterioridad en
Latinoamérica (Becker, en prensa), se acordd conformar una Red Nacional de Lenguaje
Claro en la que participaran representantes de los tres poderes del Estado (Ejecutivo,
Legislativo y Judicial). El acuerdo tiene como principal objetivo transmitir de manera
clara y sencilla el contenido de los documentos que generan las instituciones publicas, en
especial leyes, decretos y resoluciones con el fin de allanar su comprension y acceso
universal para todos los ciudadanos.

En sintesis, si bien las modalidades de lenguaje claro y de lectura facil tienen cada una
sus propias caracteristicas, comparten el proposito de que los ciudadanos capten la
informacion que necesitan para su vida civica y social sin problemas. Las lineas
directrices de ambos proyectos sefialan que la claridad en el lenguaje de todos los actos
comunicativos emitidos por parte de los organismos del Estado desburocratiza las
practicas y, por ende, colabora en el adecuado ejercicio de las responsabilidades, los
derechos y los deberes a la vez que fortalece la democracia, la transparencia, la confianza
y, sobre todo, la justicia y la inclusion social.

> La lectura facil tiene sus fundamentos en las normas de las Naciones Unidas sobre igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad.
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EL PROGRAMA “JUSTO VOS”: DESCRIPCION Y ANALISIS

“Justo vos” https://www.argentina.gob.ar/justovos® es un programa de alcance nacional,
creado por la resolucién ministerial N°431/16, cuya finalidad es la promocién de acciones
de justicia cotidiana preventiva del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacion para impulsar, en definitiva, un proceso de cambio cultural y de formacion en
valores. Su punto de partida es que todos los habitantes del pais son actores en los ambitos
en que cada uno se desenvuelve y que por medio del ejercicio constante y permanente de
actos justos participan en la construccion de la sociedad, valga la redundancia, justa y
pacifica que se pretende instaurar. Se manifiesta que un cambio en materia de justicia
requiere adquirir ante todo predisposicion al didlogo y al consenso, dejando de lado una
dinamica de confrontacion permanente; el Estado debe dar el ejemplo y trabajar en las
dimensiones no judiciales de la justicia proporcionando servicios que fomenten valores
democraticos que unan a los argentinos; y haciendo conocer y entender las leyes, los
derechos y las obligaciones para lo que resulta indispensable expresarlos en lenguaje
claro. La busqueda de la accesibilidad a la informacion es, asi, el propdsito primordial
que orienta la iniciativa estatal.

Argenti na.gob.ar Buscar trdmites, servicios o dreas

Inicio / Ministerio de Justicia y Derechos Humanos / Justo Vos

JUSTO

Te invitamos a participar en el fortalecimiento de las dimensiones no judiciales de la
justicia.

El programa “Justo vos” consta de los siguientes ejes:

¢ Es interesante analizar dos aspectos de la denominacion del programa “Justo vos”. En primer lugar, la
estrategia de recurrir a la segunda persona singular “vos” que se emplea en el espafiol de la Argentina en
lugar del mas generalizado “tG” en el mundo hispanico y en contraste con el pronombre de mayor distancia
“usted”. De esta manera, se interpela directamente al ciudadano desde una relacion de mucha cercania y
confianza. Este recurso es bastante utilizado en la actualidad en las propagandas del partido gobernante
para establecer la comunicacion con las personas de manera individualizada con cordialidad pero a la vez
también con familiaridad y espiritu amistoso. En segundo lugar, la palabra “justo” abre un doble juego de
sentido: algo es justo cuando la justicia asi lo decide, es decir, cuando se obra conforme a la justiciay a la
razon. Pero, ademas, “justo” se usa en el espafiol de la Argentina para referirse a que alguien o algo es el o
lo adecuado, el o lo correcto para una determinada situacion. De ese modo, el programa, segtn la segunda
acepcion de “justo”, se dirige a quien es el destinatario preciso.
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Ejes del programa

]
M
.? ;.
‘e’
Educacion en
valores
Ofrecemos espacios de

reflexién en torno a la
justicia como valor.

(2

Derechos
Humanos
Concientizamos y
acercamos herramientas

para su correcto ejercicio.

e

Justicia en
lenguaje claro
Hacemos mas accesibles
las leyes, sentencias,
resoluciones y decretos.

ﬁ ."i
Mediacion
comunitaria
Promovemos la resolucion

de conflictos a través del
didlogo.

Proteccion de
datos personales
Agrupamos herramientas
para proteger la informacion
y los datos personales.

Nos focalizamos en particular en la seccion “Justicia en lenguaje claro”, cuyo apartado
“Derecho facil” se propone ayudar a comprender la informacion juridica a través del
desarrollo y la difusién de servicios lingiiisticos y discursivos generados ad hoc que
reformulan y explican textos reglamentarios.

La plataforma ofrece seis recursos:

Ley Simple Wiki lus Justicia Cerca

Acercamos la justicia a la gente
orientédndola en situaciones
cotidianas vinculadas con la ley.

Construimos con la comunidad un
decretos y resoluciones de manera glosario de términos juridicos con
sencilla para que conozcas tus explicaciones que todos podamos
derechos y obligaciones. entender.

m

Explicamos las principales leyes,
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Lectura Fécil Boletin Oficial Fécil Capacitacién

Adaptamos y redactamos textos Seleccionamos normas del Boletin Damos capacitaciones sobre

en lectura fécil para que conozcas Oficial y las redactamos en lenguaje claro para que puedas

y comprendas tus derechos. lenguaje claro para mantenerte aplicarlo en los textos de todos los
actualizado. dias.

& Cuenta sueldo » Derecho fécil X

< C @ www.derechofacil.gob.ar/ieysimple/cuenta-sueldo/ o

Ley Simple > Trabajo > Cuenta sueldo

Cuenta sueldo

Ley 26.704

La cuenta sueldo esté regulada para que cobres tu salario de una
manera segura, registrada y tengas todos los beneficios de una
cuenta bancaria.

g Imprimir
1 Cuenta sueldo
Cuenta sue|d0 2 Beneficios de la cuenta sueido
3 Embargos
¢Es obligatorio que me paguen el sueldo en una cuenta bancaria?
Si. Tu empleador tiene que abrir una cuenta a tu nombre para pagarte el sueldo.
P a parapag Importante

g : . 3
¢Puedo elegir en qué banco tener mi cuenta sueldo? ot Gherita uSIdaipodee

hacer todas las extracciones

Si. Podés abrirla vos en el banco que quieras. También podés pedirle al banco que convierta en ;
que necesites

cuenta sueldo la caja de ahorros que ya tenés abierta,
Si abris una cuenta sueldo, tenés que pasarle los datos de la cuenta a tu empleador para que de-

posite tu sueldo.
Cobrar el sueldo por medio

1) Ley simple: se explican, a partir de la adopcion de un formato textual de preguntas
y respuestas breves, asi como del empleo de un Iéxico simple y cotidiano, los
principales documentos legales. Se muestra como ejemplo de la ley N° 26704, el
item “cuenta sueldo” de la categoria “trabajo”:
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2) Wiki Ius’: se trata de un glosario de términos juridicos que se construye en linea
de modo colaborativo, participativo por la comunidad en su conjunto. Las voces
consignadas exhiben explicaciones y definiciones concisas. El recurso opera
como una suerte de “traductor”, en términos intralingiiisticos, de tecnicismos:

Todag 1as pdgings - WIK Derc X

€ C @ wikLderechotacil.gob.ar/index phy

Pagina especial

WIKI EUS

Todas las paginas

— Todas las paginas

#

Acorder Seliokar cusnla

Buscar an WIKI Danscho 74 Q

Pigine princioal

Gom Mostrar pagines que emgiecen por.
Co Mostrar paginas terminadss con:
Pigir

. n rircgal
Ay Espacio de nombres: (Prircpa! B

Listado de thmains
Hemamientas Somy

Pagines seosciaks

Ocultar redrecciones

VBrs0n para rpnmy

« ADN mitocardnial
« ADN nuciear

* AFIS

« ASCHH

« Aprion

« Aquo

« Ab ni%o

= Abandano

« Abigeato

« Abogedo de oficio
« Abogado del nifio
« Abono

= Aborto espentaneo

« Abstracio
» Absuello

« Abusa de autondad

« Abusa de derecho
* Abuso saxual
« Acceelblicad

Pigina siguents (GZip)

» Caducidad de Asiento Regisiral
« Calibre de armas da fusgo

* Calumeia

= Cancelactn da Asianto Registral
= Capacidad juridica

o Cartucho o i

« Carving / tie carving
« Categorla profesional
o Causa

« Ceusante

» Cavidad temporana
» Caza

= Caza comercial

= Cafo

« Cafidn

» Cedula

- Ctifieadn Nisital

» Depaner

« Derecho de acmision © parmanencia
+ Derocho humanisarc

» Deracho imernacional privac

« Derecho infernacional pibico

« Derechos de propiedad intelect.al

« Deorechos humanos

+ Derochos pe
+ Derrame

lismos

coal

» Desaparicidin forzada

» Deshidratacion cadevénica
+ Desinsaculer

+ Detencitn domiciliarea

» Detentar

+ Dipuado

» Direcoidn (Accidensologia)
» Direozén P

« Direccidn MAC

» Diroson do red

- Mierananidon

El listado de voces, sintagmas y expresiones técnicas ordenadas de forma alfabética es
extenso e incluye también nombres propios del &mbito de la justicia. A continuacion,
ilustramos cdmo funciona el procedimiento con el caso de la palabra “dolo”. La secuencia
explicativa comienza con la definicion segin lo que se entiende por ella en el derecho
civil, primero; y en el derecho penal, después. Luego, se ofrecen algunos sindnimos para
terminar con la mencién de las fuentes y las referencias donde se puede consultar mas
informacion acerca de su uso.

7 Resulta sumamente significativo, desde el punto de vista discursivo, que en el marco de un programa de
lenguaje claro y accesible para toda la ciudadania que tiene como eje vertebrador el uso de palabras y
expresiones sencillas y conocidas para todos, se decida titular uno de los recursos del programa estatal con
una palabra latina como es “lus”, que supone claramente cierto conocimiento lingiiistico y de mundo. Este
gesto se puede interpretar, asi, como un equivoco, un acto fallido, un /apsus del orden de lo inconsciente
que aflora en el discurso y que permite revelar la condicion ideologica del programa, esto es, perpetuar la
desigualdad lingiiistica pese a la manifiesta declaracion de democratizacion de la palabra y de su acceso.
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7 Dalo - WIKI Derecha Ficil x

< X | @ wikicerechofacil.gob.ar/index.phpCoo n

WIKI €US

Pagia prncioal
Cérmo particioar
Carrbics recertes
Paging alsatoda
Ayuds

Liatacd de teeminos

Herrarenzs
Lo que enleza squl
Cambios relaconados
Piginas espaciales
Varsién para imprmir
Enlace pesmanerte
Wormacidn de &
pégra

Cltar esta pdging

[Conactandio...

Aocedar Solchar cueia

Pagina  Discusion Loar Varcéodigo Ver historial  Buscar en WIKI Derecho Faeil Q

Dolo
En Derecho Civil, el dolo 83 un vicio de la voluntad que consiate en lograr que otra peraona celebre un acto juridico (por ejempio un contrato) por medio de mentisas, engafios u ocuacin de la
verdad. [2]

En Derecho Penal, el dolo es |a decision y voluntad de cometer un dalito con i de que e estd i un delto, es saber lo que se esta haciendo y querer hacerlo, asumiendo los
fesutados quo puodan Surgir de ese actuar.

Engafio, fraude, simulacidn. (Derecho Civil) tiene tres significacos: es un engano para celedrar un acto juridice, es 12 intencion de no cumplir Ln contrato y es tamoién la intencion de dafiar (celito).
En Derecho Penal es el desso 0 Intencion de cometer el delito. [1)

Fuentes
Glosario para periodistas: términos judiciales mas usados. Direccidn de Prensa y Comunicaciones. Poder Judicial de Saita. [1]

Referencias
Poder Judiclal de Safta [1]#

Codigo Civil y Comercial de la Nacibn, arts. 271 y sqtes. [2]

é Ministerio de Justicia y Derechos Humenos Esta pégins fue modiicaa por tima vez el 2 0c1 2017 3 tas 1701,

Presidencia de la Nacion POIca 08 pivacisan Acsrca 08 WIKI DemEno Focil Exonaraconss (o

3) Justicia cerca: semejante al recurso de la ley simple, expone y orienta, con un
formato textual de preguntas y respuestas breves, lo que se debe hacer en
situaciones cotidianas vinculadas con la ley. En el ejemplo expuesto abajo, se
indican cuéles son los pasos a seguir en el caso de suftrir un acoso callejero en la
ciudad de Buenos Aires:

€ C | & Seguro hitps://www.argenting.gob.ar/justiciacercajacoso-calejero +r

Justicia Cerca

Acoso callejero

Si estas en CABA y te acosan en |a calle o en otros lugares de
acceso publico, podés hacer la denuncia. La persona que te
acosb puede recibir como sancién una multa, hacer trabajos
comunitarios o arresto.

VER TODOS LOS TEMAS DE JUSTICIA CERCA

LO QUE TENES QUE SABER DATOS DE CONTACTO

¢Qué es el acoso sexual callejero?

» Atencién a Mujeres Victimas de
El acoso sexual callejero consiste en las accicnes fisicas o verbales con contenido sexual Delitos contra |a Integridad Sexual

contra una persona que no quiere participar de esas acciones. El acoso sexual se basa en Piedras 1281 1° CABA.

¢l género o en la identidad sexual de la persona que sufre el acoso Teléfono 4300-8615.

Atencion: lunes a viernes de8a 15 hs.

Ley 5742, CABA, Art. 1. Hacé la denuncia:
http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohu
manoyhabitat/mujer/acoso-

jer ia-al-acoso-callejero =
;La ley que sanciona el acoso sexual se aplica solo al acoso que se da en la salisjera! o 4
calle? Brinda asistencia, orientacion y
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4) Lectura facil: se adaptan textos legales cruciales para la ciudadania. Por ejemplo,
la Constitucion Nacional se reformula hasta el articulo 43, es decir, se atiende
solamente la primera parte que incluye el primer capitulo “Declaraciones,
Derechos y Garantias™ (articulos 1 al 35) y el segundo capitulo “Nuevos Derechos
y Garantias™ (articulos 36 al 43). Como se sabe, la Carta Magna, luego de la
reforma del afio 1994, tiene en total 129 articulos por lo que queda afuera la
segunda parte completa que se refiere al tema de las “Autoridades de la Nacion™:

# Conztiucin argentina enjec. X

€  C | @ wwwoarechotackgob.ar/iect urs-faci/Consitucion-a:entina_jactura-fa P

NOALING chi' Jusocin  DISSEHON Moty LEYSIMPLE  WIKIUS  JUSTICIACERCA  BOLETIN OFICIALFACIL  DESTACADOS  LECTURA FACIL
rScotaE gon L @ Presidencia de la Nacion
e
(eusaa B
Deracho facll > Lectura fdcll » Justicta y derechos humanos > Constitucion argenting en lectura facil

Constitucién argentina en lectura facil

Edorial: Ediciones SAL.

Fecha de edicion: noviembre de 2017,

La Constitucion argentina es |a ley mas importante de nuestro pais.
La Constitucié habla de los hos de los

Constitucion
argentina
en loctura facil

La Constitucion argentina habla del reparto del poder politico

La C itucis ina nos organiza

© £l texto adaptado tiens un caricter divulgativo, orientative o informativa, ¥ no reemplaza % versicn criginal de 1o ley.

;. Descargar Programa para var ar- & Descargas Programa para ver b=
§ Envianos tu opinidn chivo digits tro electronico

Se muestra también la pagina dedicada al “Predmbulo”, que se analizara con detalles en
la proxima seccion:

[) Coraitucitn argentiva an lec: X

C @ www.derechofacilgob.arno-contentiupboads 2018/93 kenstaucon-arge: octura-facil pd Qwl i

Constitucién amgenting en lecturs féoil

Preambulo

NasCros SOmas represartantss 0ol puablo sgentng
Nosetros nos Teunimos @ hacer la Constitcin porque
©QUANRMOS UN PA 'S UNIKO,

quermos [ustoa en nuesto pais,

*QUTeMOR PAZ 8N NURSYO pas,

«quenemos libertad an nuestro paks

* queremos vivk Gada ver meor,

*QUerIMOs protegamos enre 1dos.

i Esta Consitucion o5 para ke argentins y
! pers lodas las perscnas Gue Gueran vivir en Nuestra pals.
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5) Boletin oficial facil: se seleccionan resimenes de las normas mas importantes
que se publican diariamente en la primera seccion “Legislacion y avisos oficiales”
del Boletin Oficial y se redactan en lenguaje claro. Esta pagina se actualiza todos
los meses:

& EBaleth ONcid Fécl » Derechc X

<« C @ wwwderecholacil gob,ar ol etln-tacil o !

Boletin Oficial Facil

Normas del boletin oficial en lenguaje claro para mantenerte actualizado.

~ Mayo 2018

Anses

Se crea el Programa ANSES VA A TU TRABAJO para brindar asesoramiento y facilitar la gestion de los trémites a los trabajadores de las
i i y i pablicos. i6n 68/2018 (ANSES): B.O 3/5/2018

Compre argentino

Se aprueba la ley de Compre Argentino y deF para dar pref ia a la adquisicion, locacién o leasing de bienes de

origen nacional. Ley 27.437: B.0. 10/5/2018

Defensa de la competencia

Se aprueba la ley de defensa de la p ia. Se crea la idad Nacional de la C ia. Se crea la Comision Redactora del
Anteproyecto de Ley Nacional de Fomento a la Competencia Minorista. Ley 27.442: B.O. 15/5/2018

Cdiimnnanile

6) Capacitaciones: este ultimo apartado brinda informacion sobre los cursos que se
ofrecen a funcionarios de organismos oficiales. Los seminarios de
perfeccionamiento y actualizacion estan a cargo de la Direccion Nacional del
Sistema Argentino de Informacion Juridica (SAIJ) para potenciar el uso del
lenguaje claro. Toman como base los lineamientos y pautas presentes en el
Manual SALJ:

& C @ wawdsrechotacilgob. ik

Capacitaciones

Redaccién en lenguaje claro para mejorar la comunicacion entre el Estado y el ciudadano

@ VER CAPACITACIONES

Qué es el lenguaje claro Qué ofrecemos

Es un estllo de redeccidn simple y eficiente que permite a las personas Capacitaciones para promover el uso del lenguaje claro y mejorar la
entender con mayor facilidad los textos. comunicacion entre el Estado y el cludadano.

Combina ¢l uso de i laras y concisas, una Las itaci estdn a cargo de la Direccion Nacional del Sistema
lingdistica efectiva y un buen disefio del documento. Argentino de Informacidn Jurfdica (SAL) del Ministerio de Justiclay

Aplicado 8l Derecho es, ademds, una herramients que ayuda aentender  erechos Humanos dela Nacign.

mejor el lenguaje de B Justicia. Destinatarios: organismos publicos,
Modalidad: presencial.

Duracién: se ajusta a las necesidades de los organismos.

Para escribir ii@jus.gobar

Quiénes somos

Mapa de sitio

Contacto

. @ Presidenci
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Luego de una primera aproximacion, se advierte que la principal fuente bibliografica (no
mencionada) de referencia del Manual es la Federal Plain Language Guidelines de los
Estados Unidos editada en 2010 https://www.plainlanguage.gov/guidelines/. Si, en
cambio, se cita una serie de guias oficiales de paises hispanohablantes como las de
Espaia, Perti y México. El Manual, que actia como parametro de referencia del programa
“Justo vos”, constituye un catalogo de indicaciones para redactar contenidos oficiales en
el nivel de adaptacion del lenguaje ciudadano. En el mismo instrumento lingiiistico, se
define el alcance de la expresion “lenguaje ciudadano”: “[...] los contenidos estan
destinados a personas con educacion bdsica, sin discapacidad intelectual y sin
conocimientos técnicos sobre la materia que queremos comunicar” (p. 4).

Dos son las premisas que lo guian: la primera apunta a que la informacidén compleja no
debe ser suprimida, sino, por el contrario, expresada de modo sencillo. La segunda
asevera que los términos técnicos también deben ser explicados. Para ello, se presenta un
conjunto de pautas lingliisticas y discursivas para tener en cuenta a la hora de la redaccioén
de textos adaptados a la modalidad de lectura facil. Subyace a dichas indicaciones la idea
de que las estructuras o elementos breves, comunes y directos son mas faciles de
comprender que los extensos, inusuales e indirectos. De ahi que se recomiende emplear
patrones 1éxicos, oracionales, discursivos, estilisticos y retoricos estandarizados:

e Estructura del texto: una sola idea por oracion. Para ello se deben
eliminar frases compuestas o se deben hacer enumeraciones y listas;
oraciones cortas de no mas de 120 caracteres; estructura basica (sujeto
+ verbo + complementos (OD, OI, circunstanciales); sujeto expreso;
voz activa; parrafos cortos que no superen las seis lineas; un tema por
parrafo; signos de puntacion (se aconseja utilizar punto y paréntesis; y
se desaconseja el empleo de coma, dos puntos, corchetes y barra para
evitar digresiones); para las mayusculas se sugiere seguir la norma
general; en el caso de siglas, si su uso es muy corriente, se opta por
usarlas con preferencia a la forma extendida; los nimeros arabigos se
deben escribir en cifras y no en letras, y se deben evitar los niimeros
romanos. Se propone no utilizar porcentajes ni fracciones, y escribir las
fechas en forma completa.

o Estilo del texto: redaccion directa (llegar rapidamente a la informacion
que se considere central; eliminar las palabras innecesarias para ganar
brevedad y sencillez); trato personal (para generar cercania con el lector
se deben utilizar pronombres personales para interpelarlo e
involucrarlo, eliminar cuestiones abstractas y redactar oraciones
cortas); redaccion en positivo (evitar las formas negativas y las dobles
negaciones).

e Vocabulario: términos corrientes en lugar de tecnicismos, inclusivos y
no discriminatorios.

e Pautas de diseifio: alineacion del texto a la izquierda; colocacion del
nimero de pagina en la parte inferior, a la derecha en pagina impar y a
la izquierda en impar; empleo de letras en tamafio 14 y no usar efectos
tipograficos como sombras, subrayados o cursivas; utilizacion de
vifietas para enumerar. En este bloque se indican, ademads, algunos
lineamientos para escribir en paginas web, blogs y otros recursos
multimodales.
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Con el cometido de ilustrar los preceptos consignados, el Manual adopta un determinado
dispositivo textual normativo: un cuadro de doble entrada (al estilo de un appendix probi)
bajo los titulos “Evitamos” (con un dedo pulgar para abajo en rojo) / “Preferimos” (con
un dedo pulgar para arriba en verde). Estos rotulos de las columnas constituyen formas
mas mitigadas o atenuadas (NOGUEIRA, 2016) de las expresiones “Don’t say” / “Say”
que encabezan el mismo formato en la guia de los Estados Unidos. A modo de ejemplo,
se citan algunos recortes en las versiones en espaiol y en inglés para observar la influencia
del formato discursivo del segundo sobre el primero:

e Una idea por oracion

EVITAMOS PREFERIMOS
Las expensas por el mantenimiento del Sobre los gastos de expensas del complejo
complejo vacacional deben abonarse segiin la | vacacional tenés que saber que:
proporcion que figure en el contrato de e FEl contrato debe indicar la
compra y deben estar al dia para que puedas proporcidn que te corresponde pagar.
usar tu semana. e Debés tener las expensas al dia para

poder usar tu semana.

DON'T SAY SAY
Each completed well drilling application With your application for a drilling permit,
must contain a detailed statement including provide the following information:
the following information: the depth of the e Depth of the well;
well, the casing and cementing program, the e Casing and cementing program;
circulation media (mud, air, foam, etc.), the e Circulation media (mud, air, form,
expected depth and thickness of fresh water etc);
zones, and well site layout and design. e Expected depth and thickness of

fresh water zones; and
e  Well site layout and design.

e Trato personal

EVITAMOS PREFERIMOS
En caso de pérdida o robo de un cheque, Si perdiste o te robaron un cheque, informalo
debe dirigirse a la entidad financiera. al banco.
Con el certificado es posible viajar gratis. Con el certificado podés viajar gratis.
DON'T SAY SAY
Copies of tax returns must be provided. You must provide copies of your tax returns.

Lo expuesto hasta ahora hace que surja un interrogante: ;estos modos de leer y escribir
impactan positivamente e, incluso, revierten la desigualdad de acceso al discurso juridico
y, por extension, la desigualdad social o, por el contrario, son una suerte de “trampa”, que
perpetia, aunque en términos diferentes, la distribucion social inequitativa en el plano del
lenguaje? Entendemos que la afirmacion de que tanto el lenguaje claro como la lectura
facil aumentan la accesibilidad y la comprension es si no dificil de demostrar (no es
nuestro interés calificar la propuesta como verdadera o falsa o como buena o mala), es
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por lo menos relativa a determinados intereses que exceden el campo de lo meramente
lingiiistico y discursivo. La presunta claridad se logra, en varios aspectos, a costa o
directamente sacrificando la precision garantizada por el léxico técnico como, por
ejemplo, en el caso de “dolo” mostrado mas arriba donde se simplifica tanto la definicién
que se pierde su precision conceptual. La informacion explicada de manera sencilla o el
reemplazo de términos especificos por otros mas usuales y conocidos (“percibir los
haberes” por “cobrar el salario”; “dolo” por “fraude”; “entidad financiera” por “banco”)
puede, en algunas ocasiones, plantear dudas sobre el alcance semantico —y mucho mas
serio las derivaciones juridicas— de las expresiones en juego. Dicho en otras palabras,
pese a la promesa de claridad, lo que sucede es que se regula y restringe lo que se puede
decir y, sobre todo, como decirlo. La busqueda de ese ideal estilistico compromete de
modo grave el contenido puesto que necesariamente implica una reduccién de la
informacion al aplicar una serie de operaciones de reformulacion intralingiiistica que
producen, como corolario, una simplificacidén, una esquematizacion y, a veces, generan
también un efecto de infantilizacion del discurso juridico, maxime si se tienen en cuenta
algunas imagenes (dibujos y graficos) que acompanan el discurso verbal.

El propdsito de un texto legal esta orientado fundamentalmente a constituir la ley, no a
explicarla. El hecho de que, a primera vista, el lenguaje claro y la lectura facil parezcan
“Utiles” es un tema controversial en la medida en que su puesta en practica despoja al
lenguaje de la variedad de opciones disponibles, por un lado, y de cierta y necesaria
complejidad sintactica y textual propia de los géneros discursivos del terreno juridico, por
otro. Y esto, podemos pensar, redunda en un ocultamiento de informacion y/o en la no
transmision del significado pleno y cabal del mensaje, como en ciertos pasajes de la
version adaptada del “Preambulo” de la Constitucion Nacional. La Constitucion de la
Nacioén Argentina estd encabezada por un pasaje conocido como “el Preambulo”, que
expone los fundamentos y los objetivos de la ley suprema que rige en todo el territorio
nacional. El cuerpo principal del texto introductorio se dedica a enumerar una serie de
fines que conforman, en su totalidad, un programa de accion legislativo y politico, cuyos
agentes son “Nos (nosotros), los representantes del pueblo de la Nacion Argentina”, es
decir, los diputados y los senadores que se retinen elaboran y votan la Carta Magna.
Dichos fines son los siguientes:

1) constituir la unidad nacional;

2) afianzar la justicia;

3) consolidar la paz interior;

4) proveer a la defensa comun;

5) promover el bienestar general y

6) asegurar los beneficios de la libertad.

En la version adaptada de este fragmento al lenguaje claro y a la lectura facil sobresale
una lista de estructuras formulaicas sintacticas breves, simples y directas que se repiten
del tipo “queremos + objeto directo + en nuestro pais”, tal como es recomendado en las
pautas de estilo del Manual SALJ. Asi pues, los fines constitucionales se reformulan del
siguiente modo:

e queremos un pais unido;

e queremos justicia;
e queremos paz;
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e queremos libertad;
e queremos vivir cada dia mejor y
e queremos protegernos entre nosotros.

Esta secuencia compendia de manera por demas elocuente que el texto meta (el adaptado
en la dimension de la forma, del estilo) modifica sustancialmente el contenido del texto
fuente (la Constitucion Nacional) no solo a nivel del agente que lleva a cabo las acciones
que se enuncian (el alcance del pronombre de la primera personal del plural “nosotros”)
sino principalmente la repercusion semantica (y, por extension, podemos pensar, politica
y juridica) de determinadas frases como “unidad nacional”, “paz interior”, “bienestar
general” y “beneficios de la libertad” que acarrean y entrafian determinadas memorias,
luchas e historicidades (temporalidades) propias del tipo de texto del que se trata, o sea,
una ley. Asimismo, la aparicion igualmente reiterada de verbos “faciles” como “hablar”
en las frases: “La Constitucion argentina habla de los derechos de los ciudadanos” y “La
Constitucion argentina habla del reparto del poder politico” tifien al texto con un efecto
de esquematismo, que se halla muy préximo a la tergiversacion y a la ambigiiedad de sus
proposiciones, amén de que subestima las capacidades de comprension lectora de gran
parte de los ciudadanos.

Una estrategia distinta es, por su parte, la incorporacion de vocabulario inclusivo y no
discriminatorio en términos sexistas, €tnicos, religiosos. La sustitucion del lexema
“hombres” por “personas” y la supresion de la invocacion de la proteccion de Dios
“fuente de toda razén y justicia” presentes originalmente en el texto constitucional®
obedecen a las exigencias del movimiento denominado lenguaje politicamente correcto’,
que incluye acciones como las de la defensa de sexismo en la lengua y, Gltimamente, la
del lenguaje inclusivo (ZOPPI FONTANA, 2015).

OBSERVACIONES FINALES

Para concluir, en este trabajo hemos analizado un caso puntual de regulacion del discurso
desde una perspectiva de indagacidon con vocacion critica como es la glotopolitica. A
proposito, el investigador aleman Klaus Bochmann (2017, p. 15) asevera:

Este monopolio (los duefios del lenguaje) vese con mais claridade na
regulacion do discurso, posiblemente o aspecto mais importante e
efectivo da glotopolitica. [...] O “poder da palabra”, a posibilidade de

8 En el Preambulo se consigna: “Nos, los representantes del pueblo de la Nacién Argentina, reunidos en
Congreso General Constituyente por voluntad y eleccion de las provincias que la componen, en
cumplimiento de pactos preexistentes, con el objeto de constituir la unidén nacional, afianzar la justicia,
consolidar la paz interior, proveer a la defensa comun, promover el bienestar general, y asegurar los
beneficios de la libertad, para nosotros, para nuestra posteridad y para todos los hombres del mundo que
quieran habitar en el suelo argentino: invocando la proteccion de Dios, fuente de toda razon y justicia:
ordenamos, decretamos y establecemos esta Constitucion, para la Nacion Argentina”.

° El lenguaje politicamente correcto, por su parte, tiene como objetivo la sustitucién de palabras y
expresiones marcadas por algun tipo de discriminacion (sexista, racista, religioso, por defectos fisicos o
deficiencias cognitivas) por otras palabras y expresiones que, conforme las pautas que guian el movimiento
de lo politicamente correcto, no connotan tal efecto de segregacion. En este sentido, el lenguaje
politicamente correcto es un instrumento politico potente de concientizacion y sensibilizacion cuya ultima
meta es combatir la discriminacion.
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influenciar e de manipular as persoas mediante a regulacion da accion
discursiva “desde arriba”, é dicir, en consonancia cos intereses da
clase dominante, non é s6 unha metafora, senén que se trata dunha
auténtica posicion de poder, un posesionarse do idioma, e un posuir o
idioma que fundamenta a hexemonia'®.

Nos detuvimos brevemente en una campaiia oficial actual de y para la Argentina, pero
inscripta en una corriente mundial que persigue la homogeneizacion discursiva en el
terreno de la justicia, reglamentando universalmente los modos de leer y de escribir con
el inglés como punto de referencia, y sin considerar los contextos y las condiciones de
produccion, circulacion y recepcion especificos. Las implicancias de esta propuesta no
son solo retoricas, sino que son esencialmente de caracter politico y socioeconémico. En
efecto, las practicas lingiiisticas y discursivas estandarizadas que se impulsan —
sustentadas en determinadas representaciones ideoldgicas del lenguaje— responden a las
fuerzas econdmicas imperantes en la medida en que, como dijimos en la introduccion,
favorecen el rendimiento de herramientas informaticas y de dispositivos digitales ya que
al traducirlas reducen costos y tiempos a la vez que captan mercados unificados mas
amplios.

Ademas, si bien el orden democratico legitimado a escala global manifiesta adoptar una
politica que se inclina justamente a la democratizacion de la practica del lenguaje, ciertos
modelos de regulacion discursiva, como el visto en el ambito de la justicia que buscan
clausurar la interpretacion de la ley y, con ello, que los destinatarios no problematicen sus
alcances, tienden al control social y al mantenimiento del status quo reforzando o
profundizando la desigualdad social en distintos sectores de la poblacion como, por
ejemplo, en los ciudadanos “con educacion bésica y sin discapacidad intelectual”, asi
como en los migrantes que hablen o no la lengua mayoritaria del pais al suprimir y, por
tal motivo, escamotear informacion relevante en aras de su supuesta difusion masiva. Esto
acarrea, como explica Arnoux (2015) para el caso de los manuales de estilo para escribir
en Internet, pero que se puede extrapolar sin inconvenientes al caso que aqui estudiamos,
un tratamiento de minorizacion, de estigmatizacion de ciertos grupos y sectores de la
sociedad. La pregunta que subyace en este punto es qué tipo de ciudadania entonces se
quiere construir.

El uso del lenguaje politicamente correcto no contribuye a erradicar en absoluto la
desigualdad si lo tnico que se hace para paliar la situacion se limita a la esfera de lo
retorico. En efecto, esto no provoca ninguna accidn social concreta sobre la lengua. La
clave para lograr la justicia social en el acceso al lenguaje reside, como se sabe, no en la
regulacion discursiva en ciertas esferas que se orientan a reducir y limitar la capacidad
inferencial de los destinatarios sino —y principalmente— en la apuesta por extender y
mejorar la educacion para la ciudadania en su conjunto. Ese gesto si que constituiria, sin
duda alguna, un acto de politica lingiiistica al servicio de la igualdad.

10 “Este monopolio se ve con mas claridad en la regulacion del discurso, posiblemente el aspecto mas
importante y efectivo de la glotopolitica. [...] El ‘poder de la palabra’, la posibilidad de influir y de
manipular a las personas mediante la regulacion de la accion discursiva ‘desde arriba’, es decir, en
consonancia con los intereses de la clase dominante, no es solo una metafora, sino que se trata de una
auténtica posicion de poder, un apropiarse del idioma, y una posesion del idioma que fundamenta la
hegemonia”. La traduccion es nuestra.
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