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Sintesis actual de laimplementacién
del Manual Iberoamericano de Indicadores de Vinculacion

Maria Elina Estébanez y Natalia Bas
Centro Redes, Argentina

Introduccioén

El Manual Iberoamericano de Indicadores de Vinculacién de la Universidad con el Entorno
Socioecondémico —también conocido como Manual de Valencia— surgié como resultado de
un largo proceso de reflexion regional entre varias instituciones especializadas en la medicién
de la ciencia y el andlisis de las politicas cientificas. Con él se procur6 dar respuesta a una
demanda de informacién certera y comparable sobre el papel desempefiado por las
instituciones universitarias sobre su entorno; en esta direccion, el propésito general fue el de
desarrollar una metodologia de medicion de los fendmenos de vinculacion que fuera
apropiada para dar cuenta de las particularidades de las universidades iberoamericanas.

Las universidades como instituciones ligadas al conocimiento cientifico no se presentan como
organizaciones homogéneas, sino que son la matriz sociohistérica, la orientacioén funcional,
su tamafo y la estructura organizacional, entre otros condicionantes, los que imponen las
particularidades de cada establecimiento. Asi, la amplia variabilidad dada por las
caracteristicas de cada institucién impacta necesariamente en el modelo especifico con el
gue cada universidad se vincula con su entorno; de ahi que un aspecto clave para el abordaje
de la medicion y gestion de la vinculacién sea la inclusion de indicadores y criterios de calidad
asociados a la existencia de actividades de vinculacién no guiada por modelos Unicos,
homogeneizantes o universales.

La metodologia del Manual fue elaborada por un grupo de expertos convocados por el
Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnologia y la Sociedad (OCTS) de la OEl y
la Red Iberoamericana de Indicadores de Cienciay Tecnologia (RICYT). La misma se disefié
sobre la base de un documento conceptual consensuado por el grupo participante de | Taller
Iberoamericano de Expertos en Indicadores de Vinculacion, realizado en septiembre de 2014
en la Universidad Nacional del Litoral (Santa Fe, Argentina). Este documento de base recoge
las discusiones e intercambios desarrollados desde 2009, fecha del encuentro inicial de
expertos en el tema (D’Este et al., 2014); en él se revisa el estado del arte de la medicién de
este tipo de fendmenos en la Unidn Europea, se identifica la utilidad de estos antecedentes,
sus limitaciones para la realidad iberoamericana, y se propone un conjunto de definiciones
para demarcar los fenédmenos comprendidos dentro del concepto de vinculacién con el
entorno socioeconémico, junto a un nicleo inicial de indicadores para su medicion.*

Asi como un manual metodologico es una suma de definiciones técnicas, alianzas politicas y
contextos favorables, la produccion de informacion sobre actividades de vinculacién con el
entorno dentro del ambito de las universidades requiere un acuerdo entre los actores que
operan en el campo cientifico-académico: acuerdos conceptuales, facilitacion y disponibilidad
de diversas fuentes de informacién y acuerdos sobre politicas universitarias referidas a estos
procesos de interaccién con el entorno. Para ello es necesario el desarrollo de una “cultura”
institucional de la produccién de la informacién sobre vinculacion.

1Para un aporte paralelo sobre antecedentes en la medicién de vinculacién en el Reino Unido, véase: Bas, 2017.
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Conceptualmente, el Manual entiende a las actividades de vinculacion (AV) como actividades
relacionadas con el uso, la aplicacion y la explotacion del conocimiento y otras capacidades
existentes en la universidad, fuera del entorno académico; la vinculacion segun el marco
conceptual del Manual incluye también la generacion de conocimiento y capacidades en
colaboracion con organizaciones y agentes no académicos. A partir del marco conceptual y
de los indicadores generales incluidos en el documento de base mencionado, se construyé
una metodologia de medicion disefiada bajo la forma de un conjunto de formularios. Se trata
de una estrategia de recoleccion de informacion sobre las AV en tres niveles institucionales
“verticales”, a cada uno de los cuales le corresponde un cuestionario. Los niveles son: las
unidades de gestion centralizada —rectorados; vicerrectorados; secretarias rectorales (Nivel
1); las unidades académicas intermedias dependientes de manera directa de las oficinas
centrales —facultades; departamentos; institutos; sedes; campus (Nivel 2); y las unidades
ejecutoras de AV —grupos de investigacion; catedras (Nivel 3). La inclusion de un Nivel 3 en
la propuesta del Manual est4 pensada en particular, para aquellas instituciones capaces de
identificar y relevar informacién generada por los grupos académicos de la base piramidal
universitaria. Este nivel de observacion considera al grupo como unidad de andlisis y esta
pensado para detectar AV que, por ser desarrolladas de manera directa por los investigadores
sin mediacion de contratos o convenios institucionales, no dejan registro en los archivos
formales de las universidades; de este modo, se busca analizar procesos microsociales a
partir de la identificacion de estrategias de vinculacion desarrolladas por el grupo.

Hay que remarcar también que las fuentes de informacion para analizar los procesos de
vinculacién pueden asimismo provenir de bases de datos externas a la universidad:
ministerios; agencias de gobierno; informacion puablica disponible en web; bases de datos
curriculares; bases de datos bibliométricas y de deteccién de redes o informacion nueva
provista por encuestas ad hoc de tipo censales o focalizadas.

A su vez, tres son las dimensiones principales que busca capturar la metodologia del Manual:
el contexto institucional —esto es, aspectos que, relacionados de manera directa o indirecta
con las AV, facilitan su existencia y desarrollo en la institucibn—; las capacidades —referidas
al uso y la explotacion de capacidades de vinculacién existentes—; y las actividades —
referidas a la generacién y desarrollo de tales capacidades. Como herramienta metodolégica,
el Manual fue discutido y evaluado por el equipo del proyecto durante un plazo aproximado
de dos meses en un foro cerrado en linea especificamente habilitado a tal fin, alojado en el
portal web del proyecto.

¢ Por qué y para qué medir vinculacion? Conocer mejor las capacidades universitarias a fin
de contribuir al desarrollo de sus territorios de insercion y visibilizar el involucramiento de las
instituciones con la sociedad son propdsitos centrales de las politicas universitarias y de
ciencia y tecnologia que aspiran a mejorar la pertinencia social de las instituciones
académicas. Mediante la elaboracion de diagnosticos de la vinculacién universitaria es
posible tomar decisiones informadas en pos de mejorar la calidad de la formacion en recursos
humanos, el disefio de politicas de articulacion entre comunidades académicas, productivas,
gubernamentales y sociales, guiar agendas de I[+D y disefiar nuevos criterios no
“cienciométricos” para la evaluacion de la actividad académica.

En la practica, la experiencia de aplicacion del Manual fue mostrando que los propésitos
iniciales coincidieron con las demandas por parte de las propias universidades, de los
organismos de gestion de CTI y de los analistas e investigadores del campo de estudios
sociales de la ciencia de la region. Esta convergencia de intereses convirtio a las diversas
instancias de discusion e intercambio del Manual y sus aplicaciones en espacios de
enriguecimiento e innovacion que hicieron posible la identificacion de nuevas dimensiones de
las AV.
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Usualmente, el registro de actividades relacionadas con la gestion de conocimiento cientifico-
tecnoldgico se basa en la medicién de la oferta de conocimientos, el relevamiento de la
normativa existente, datos sobre comercializacién de los resultados de I1+D y la venta de
servicios técnicos. La propuesta se dirige a aumentar este registro para producir diagnésticos
descriptivos; el Manual amplia el conjunto de actividades bajo observacion, incluye las
actividades dirigidas a actores de diversos sectores (productivos, gubernamental, sociedad
civil), asi como también las actividades formales e informales de vinculacion con y sin
generacion de ingresos economicos.

El propdsito que orientd el disefio de la metodologia fue poner a disposicién de especialistas
e instituciones de la regién un conjunto de herramientas que pueda ser utilizado por las
propias universidades para elaborar diagnésticos sobre sus capacidades y colaborar en los
procesos de definicion de estrategias y toma de decisiones basadas en evidencias sobre la
realidad de las AV de la institucién. Asimismo, la metodologia contempla la posibilidad
mediata de transformarse en una herramienta de andlisis comparativo interinstitucional e
internacional. En este sentido se ha procurado iniciar el transito metodol6gico a partir de la
busqueda de definiciones operativas y terminologia sobre las AV, y de las variables
contextuales que resuelvan el equilibrio apropiado entre especificidad —captar lo propio de
los fenémenos bajo estudio— y amplitud —incluir las diversas formas de manifestacion que
puedan adoptar estos fenémenos en los distintos tipos de universidades regionales.

Desde la formulacién del Manual se ha transitado un proceso de varios afios de aplicacion,
difusién y discusion, desarrollado en diversas fases. La fase “piloto” (2015-2017) consisti6 en
la aplicacién controlada del Manual, a fin de testear y ajustar la metodologia, controlar la
pertinencia de sus preguntas para cubrir el universo real de las AV en lberoamérica, la
factibilidad de su aplicacion y su eficacia en la produccién de informacion. Como se
presentard en la préxima seccion, esta fase produjo un diagnéstico preliminar de la situaciéon
de las AV en la region, el primero en su tipo.

La fase de "difusion" o "diseminacién” del Manual (2016-2018) consistié en la diseminacién
de los resultados del estudio piloto, la difusion de la metodologia en la region y la discusion
en diversos espacios institucionales y nacionales de los alcances de ella. Podemos
denominar a la actual fase que atraviesa el Manual como de "profundizacién” e "innovacion"
(2019-actualidad). La presente fase consiste en la profundizacion de estudios en instituciones
gue participaron de la fase piloto, el acompafiamiento a nuevas instituciones de la region para
la aplicacién de la metodologia —en ambos casos ya desarrollados bajo su propio control—
y la apertura de nuevos estudios aplicando o adaptando la metodologia.

1. Aplicacién piloto del Manual de Vinculacion

Los formularios de la encuesta sobre AV del Manual se aplicaron en seis instituciones
universitarias publicas de cinco paises de la region iberoamericana. El criterio de seleccion
de los casos contempl6 que las instituciones representaran diferentes rasgos, tales como
cierta diversidad en el perfil de las instituciones y en sus origenes y trayectorias respecto a la
vinculacion tecnolégica. El cuadro a continuacion introduce las instituciones que fueron
seleccionadas para el estudio piloto y sus caracteristicas generales:
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Identificacion Estructura Tipo de Localizacion Unidades bajo
académica institucion estudio
Universidad de | Facultades Creadas hace | Montevideo, Instituto Polo
la Republica mas de 100 Uruguay Tecnolégico de
(UDELAR) afios / Méas de Pando,
50.000 Facultad de
alumnos Quimica
Universidad Facultades Santa Fe, Todas
Nacional Litoral Provincia de
(UNL) Santa Fe,
Argentina
Universidad Departamentos | Creadas en Ciudad de Unidad
Auténoma de las décadas México, México Azcapotzalco
México (UAM) de 1960y
Universidad de | Facultades 1970. Entre Campinas, Estado | Todas
Campinas 15.000-20.000 | de San Pablo,
(Unicamp) alumnos Brasil
Universidad Departamentos | Creadas Bernal, Provincia | Todas
Nacional de después de la | de Buenos Aires
Quilmes (UNQ) década de (zona sur del area
1980. metropolitana de
Menos de Buenos Aires),
15.000 Argentina
Universitat Departamentos | alumnos Castelldn, Todas
Jaume | de Comunidad de
Castell6 (UJI) Valencia, Espafia

En algunos de los casos del estudio se analiz6 el total de las AV de la institucion (medicién
de Nivel 1); en otros casos soélo se midieron las AV de una Unica unidad académica dentro de
la misma (medicion de Nivel 2). Las éareas disciplinares a las que pertenecen los
investigadores de las universidades de la muestra son mayormente las ciencias sociales, las
ciencias naturales e ingenieria y tecnologia; en menor medida, su pertenencia disciplinar se
distribuye entre en las humanidades, las ciencias médicas y las ciencias agricolas. El trabajo
de campo se realiz6 entre julio y octubre de 2015. Cada institucién dispuso un contacto
principal quien proveyd la informacién y completé los formularios de la encuesta; los
informantes tuvieron a su disposicion un canal de consulta electronica y telefénica
permanente para resolver problemas durante el proceso de carga de datos. Las respuestas
recibidas fueron revisadas y complementadas con consultas y preguntas adicionales a través
de entrevistas por medio de Skype.

Los resultados del estudio piloto fueron recopilados en el informe “Medicion de las actividades
de vinculacién de las universidades con el entorno. Aplicacion Piloto del Manual de Valencia”
(Estébanez, 2016). Dicho informe ofrece un diagndstico de los principales rasgos, alcances y
tendencias de las AV en las universidades de la muestra. Resumimos aqui algunos de los
aspectos mas relevantes de este, el primer relevamiento de informacion sobre las AV.

Para comenzar, el estudio permitio identificar diversos patrones histéricos en el surgimiento
de las casas de estudios, lo que a su vez permitid realizar una lectura situada del origen y
evolucion de las AV en cada caso. En las narrativas institucionales, plasmadas en
documentacion institucional, esta muy presente la idea del compromiso de la universidad con
las demandas del entorno social y econémico, en algunos casos explicitamente asociada a
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la misién de extension como ideario universitario. Sin embargo, menos visible resulté ser la
determinacion mas precisa del origen histérico del inicio de las AV en cada institucion.

En algunos casos, las universidades se crearon sobre la base de colegios terciarios técnicos
0 institutos de servicios a la industria; es decir, provienen de algun tipo de organizacién
preexistente, de orientacion “aplicada® —al menos potencialmente— a necesidades
productivas locales (UJIl, IPTP, UNL). En otros casos, la funcién de “vinculacién” fue una
creacion posterior, un giro innovador afin a lo que fuera descripto como “segunda revolucién
académica” (Etzkowitz y Webster, 1998). Las primeras iniciativas de interaccién con el
entorno, segun nuestra encuesta, han surgido en general de manera espontanea en la base
de la pirdmide organizacional de la universidad, esto es, a impulso de los propios académicos;
luego, con crecimiento de las interacciones, la aparicion de retornos econdémicos y la
complejizarian legal de la gestidn de los conocimientos involucrados en tales vinculos, las AV
comenzaron a ser objeto de atencion de las instancias centralizadas de administracion de la
universidad. Asi, se fueron creando nuevos érganos especificos de gestion y gobierno de las
AV —secretarias de investigacion o extensiéon de las diversas unidades de la universidad—,
basados en nuevas competencias. El proceso de institucionalizaciéon de las AV vio surgir
también algunas figuras de gestion alternativas tales como fundaciones o entidades de
derecho privado. Este proceso fue acompafado en los Ultimos afios por un creciente
despliegue de normativas que devinieron la principal herramienta institucional de las AV. En
el caso de las universidades mas antiguas, esta transicion comienza a darse hacia fines de
la década del 80 y principios de los afios 90 del siglo XX (UNL, UNICAMP); en el resto de las
instituciones, este proceso se inicia a partir del siglo XXI (IPTP, UAM, UNQ, UJI).

Otro de los resultados destacados que arrojé la encuesta sobre AV es que en la mayoria de
las instituciones de la muestra existen normas para destinadas a estimular la demanda
externa de servicios de conocimiento de la universidad; asimismo, esta regularizada la
proteccion de la propiedad intelectual y el cobro de aranceles u honorarios por servicios
técnicos prestados a clientes. Por otro lado, se observd el fomento de la realizacion de AV
entre el personal académico, aunque no necesariamente se traduce en incentivos
econoémicos ni se presenta como un sistema de evaluaciéon de la carrera académica similar
en importancia a los indicadores de produccion cientifica tradicionales.

En cuanto a las modalidades de gestién de las AV, para todos los casos estudiados la
dispersién de la informacion en las diversas oficinas a cargo de su gestion (“segmentacion
horizontal” de la gestion, por ende, de la informacién) tuvo consecuencias en el proceso de
recoleccion, llevando, en algunos casos, a la necesidad de complementar los cuestionarios
de la encuesta con entrevistas a personal de la universidad. En cuanto a la informacion
especifica respecto al ejercicio de docencia, investigacion y difusién con participacion de
actores no académicos, los datos debieron ser construidos para el relevamiento; esto se debe
a los diversos grados de visibilidad de las AV: si bien en algunos casos se distinguen de otras
actividades con claridad, en otros se presentan como dimensiones particulares de las
actividades de docencia, investigacion y difusion. Como ejemplo, se menciona el caso del
relevamiento de informacion sobre pasantias estudiantiles y movilidad de personal académico
en empresas y organismos gubernamentales, actividades no registradas en las oficinas de
vinculacion. La excepcion es el caso de la Universitat Jaume | de Castello, donde las AV
forman parte constitutiva del curriculo y politica institucional de la universidad.

Diversas fuentes de financiamiento para las AV fueron identificadas en los casos del estudio
piloto; a saber, los fondos presupuestarios publicos, los de generacion propia a partir de
contratos y actividades aranceladas, y el financiamiento obtenido de agencias publicas y
privadas de promocion de la I+D. Los fondos presupuestarios que con mas frecuencia
aparecen desagregados son ciencia y tecnologia —o I+D—, vinculacion tecnoldgica,
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extension y difusion.? En algunas universidades se observé que la captacion de fondos
extrapresupuestarios resulta muy relevante en relacion con el presupuesto. Si bien la manera
en que el presupuesto para las AV esta desagregado no permitié identificar en todos los casos
su utilizacion para cada area de las AV, si se pudieron obtener datos que revelan la dimension
del financiamiento para las AV y los esfuerzos que las instituciones realizan para hacer
efectivas sus politicas. La relacion entre los esfuerzos institucionales expresados a través del
presupuesto en sus distintos rubros y la captacion de fondos externos a través de contratos
es un modo de analizar las distintas dindmicas de financiamiento de AV de las instituciones.

Otro de los principales resultados de la encuesta piloto fue la amplia diversidad de practicas
de vinculacion con el entorno. Para resumirlas, vale mencionar que se concentran en
contratos de servicios técnicos y capacitaciones a gobiernos y empresas; difusion cientifica
no académica; y actividades de extensién. La encuesta revelo que la modalidad de gestion
mas estandarizada es el contrato. A su vez, los contratos —bajo los cuales se realizan
actividades muy diversas, pero cuyo denominador comun es la generacién de ingresos por
fuera de los presupuestos universitarios— son la figura mas visible en los registros de la
vinculacién de la universidad con el entorno. La cantidad de contratos es una cifra que revela
en alguna medida el nivel de AV en un determinado periodo de tiempo. La encuesta demostré
gue los contratos de servicios y ensayos suelen ser muy numerosos, de menor complejidad
y duracién, y que en general no requieren la participacion de investigadores, sino que se
realizan desde los servicios de analisis de las entidades. Inversamente, los contratos de 1+D
y las consultorias son menos en cantidad, mas intensivos en el desarrollo de conocimiento
innovador, y tienden a ser de mas largo plazo. Al relacionarse estos datos con el actor externo
participante en el contrato se puede apreciar otros fendbmenos; por ejemplo, a pesar de la
creciente presencia de sectores productivos, una gran proporcion de los vinculos externos se
produce con agencias de gobierno e implica actividades de asesoramiento genérico y
capacitacion. Por otra parte, se observa que el desarrollo tecnolégico, la 1+D contratada y el
patentamiento son, en general, acciones minoritarias dentro del amplio espectro de
interacciones que las universidades mantienen con el entorno, aunque generadora de
importantes ingresos.

Respecto de la difusion, se observa que se trata de una actividad con muy diversas
derivaciones en el ambito de la universidad. Registros de esta actividad aparecen en las
oficinas de gestion de prensa, cultura y comunicaciones de la universidad, en editoriales
universitarias, en museos de ciencias y demas actividades de divulgacion cientifica. Si bien
so6lo algunas de ellas son consideradas AV, resulté muy dificil distinguir su diferenciacion, en
particular en la informacion presupuestaria. Por ejemplo, la UNICAMP incluye bajo “difusion”
los fondos de prensa, TV, editorial y radio; en el caso de la UAM, es el rubro “transferencia”
el que incluye la difusion. En el caso de la UJI, el concepto de “difusion cultural comunitaria”
incluye las actividades de “extension”.

Por ultimo, con la extension docente y estudiantil ocurre algo similar que con la difusiéon: son
actividades gestionadas desde &reas que incluyen una amplia gama de actividades y su
ejecucion ocurre en todos los niveles de la estructura universitaria. Esto incide en la habilidad
para identificar con precision al personal y a los presupuestos involucrados en particular en
actividades de extension basadas en conocimientos cientificos y tecnolégicos. Sin embargo,
en algunos casos, el apoyo presupuestario para el desarrollo de estas actividades es
significativo, como ocurre en el caso de la UNL, institucién en la cual le sigue en orden de
importancia al presupuesto asignado a la 1+D. A pesar de las limitaciones respecto a la
posibilidad de caracterizar con precision a las actividades de extensién como AV, es el

2 Estos fondos no incluyen el presupuesto asignado a pago de salarios, que suele ser la mayor parte de los
presupuestos universitarios. La valoracion econémica del tiempo de trabajo que el personal académico destina a
AV podria ser a futuro un nuevo tipo de indicador.
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relevamiento de informacion sobre proyectos de extension (cantidad; personal participante;
fondos; tipo de actividad; localizacion; cantidad de beneficiarios), la manera mas accesible
para la medicién de esta dimensién a la vez que ofrece la posibilidad de realizar ejercicios
comparativos.

2. Diseminacién del Manual: reflexiones y desarrollos de la metodologia

A partir de 2016 se inicié un proceso de difusion del Manual y el estudio piloto con el fin de
promover su utilizacién, discutir su aplicabilidad y explorar adaptaciones e innovaciones en la
metodologia. El proceso implicé la participacion en diversas reuniones nacionales e
internacionales y la organizacion de talleres especificos para capacitar en su utilizacion. Cada
instancia de trabajo fue una oportunidad de elaborar reflexiones sobre el desarrollo y la
utilidad del Manual, sintetizar los principales logros y compartir las lecciones aprendidas
durante su aplicacion. Desde el inicio del proyecto, siete han sido hasta el momento las
instancias de encuentro; a continuacion, introducimos los principales ejes de trabajo y
avances en cada una de ellas.

2.1. 2016, Montevideo, Uruguay

En el Foro Abierto de Ciencias Latinoamericanay el Caribe CILAC-UNESCO: “Transformando
Nuestra Region: Ciencias, Tecnologia e Innovacion para el Desarrollo Sostenible en América
latina y el Caribe”, organizado por la Oficina Regional de Ciencias de la UNESCO y la OEl,
entre otros organismos, se presentd el Manual de Indicadores de Vinculacién durante la
sesion: “Indicadores de articulacion academia-empresa e instrumentos para la generacion de
sinergias en la triple hélice”.

La presentacion de la metodologia permitié intercambiar opiniones con especialistas y
funcionarios de la region. Se planteé la idea del Manual como una caja de herramientas, ya
gue brindaba a cada institucién la opcién de aplicar los cuestionarios de la encuesta sobre
AV de manera total o parcial, en funcion del tipo de institucion, los objetivos de medicién y la
factibilidad de su aplicacién en términos de disponibilidad de tiempo y recurso disponibles
para el relevamiento de los datos.

2.2. 2017, Madrid, Espafna

La primera presentacidon completa del Manual se realizé en el “Taller de Indicadores de
Vinculacién: Hacia una Aplicacion del Manual de Valencia”, organizado conjuntamente por el
OCTS y la RICYT y llevado a cabo en la sede de la Secretaria General de la OEI.

En este encuentro se presentaron los resultados de los distintos estudios de caso de la
aplicacion piloto de la metodologia y se discutié en detalle la cuestion del acceso y la calidad
de la informacion sobre las AV en Iberoamérica. El estudio piloto demostré que existe un gran
caudal de informacion sobre las AV universitarias accesible en bases de datos institucionales,
esto es: Nivel 1 de la encuesta.?

Por otro lado, se observo que la composicion de los distintos rubros presupuestarios variaba
entre universidades, particularmente en los presupuestos de extensién y difusion; sin

3 Se observo que se dispone de informacién sobre recursos financieros generales, personal, alumnado, ofertas
académicas y recursos de 1+D. Hay informacion documental sobre el gobierno de las instituciones, sus érganos
de gestidn, los marcos normativos para la regulacion de las AV e informacion histérica. En muchos casos esta
informacién ya es accesible en los portales web de las universidades, asi como en memorias y estadisticas
institucionales.

17



embargo, estas areas incluyen una variada gama de actividades y solo parcialmente AV. Este
hecho puso en evidencia que las definiciones de los actores de la gestibn no necesariamente
coinciden con las definiciones de los manuales metodolégicos para medicion de actividades
de ciencia y tecnologia, por lo que se discuti6 la necesidad de estimular un proceso dinamico
de consensos y apropiaciones conceptuales y de fomentar al interior de las universidades la
produccién de la informacién sobre AV.

2.3. 2017, Lima, Peru

El V Congreso Internacional de la Red Universidad-Empresa ALCUE: “La Vinculacién
Universidad-Empresa para el Desarrollo Integral con Impacto Social” fue la oportunidad para
discutir los resultados del estudio piloto en relacién con las actividades innovadoras y los
sectores productivos, siguiendo la linea propuesta por el Manual respecto de las dimensiones
relativas a capacidades de emprendedorismo, creacion de empresas de base tecnoldgica y
proteccion de propiedad intelectual.

Se discutié en particular uno de los resultados del estudio piloto que mostraba que la
informacion sobre estos aspectos, capacidades y actividades es accesible, pero que, como
fendmeno de vinculacion, este tipo de actividades tenia baja presencia en términos
cuantitativos. Por otro lado, se presentaron los resultados sobre el modo de participacién de
los sectores empresariales en los contratos de servicios y consultoria. Asimismo, se discutio
el diagnostico regional que indica que hay una gran presencia de empresas chicas que se
vinculan a través de estos servicios, mayormente de tipo rutinario y de baja intensidad
innovadora.

2.4. 2017, San José de Costa Rica, Costa Rica

En el marco del X Congreso de Indicadores de Ciencia y Tecnologia: “Dialogo entre
Productores y Usuarios de Informacion”, realizado entre el 20 y el 22 de noviembre de 2017
en San José de Costa Rica, se present6 el Manual a la comunidad regional de especialistas
en indicadores de ciencia y tecnologia.

Uno de los ejes de la presentacion estuvo dado por el hecho de que, mientras
conceptualmente es posible distinguir tres tipos de indicadores en la medicion de la
vinculacion con terceros —a saber, indicadores de actividad, de resultados y de impacto—,
el Manual se concentra en el primero de ellos y s6lo de manera parcial, en el segundo tipo de
indicadores. Los indicadores de impacto remiten a las transformaciones econdmicas y
sociales producidas en el entorno, atribuibles a las actividades de vinculacion; puesto que la
metodologia del Manual fue concebida para capturar informacion a partir de la universidad,
la medicién de impacto presenta diversas dificultades.* Por este motivo, el enfoque sugerido
en el Manual se basa en alcanzar un compromiso pragmatico entre los indicadores de
actividad y los indicadores de resultados. Un ejemplo de ello es el caso de la informacion
sobre empleos generados por empresas de base tecnoldgica promovidas por la universidad,
qgue hubiera permitido acercarse a la medicion de impacto, pero que en la practica es
escasamente conocida por las universidades.

4 Entre las dificultades para medir el impacto de las AV se pueden mencionar la evaluacion del efecto adicional de
la actividad objeto de analisis —esto requeriria grupos de control o de comparaciones en el tiempo-; el
establecimiento del lapso de tiempo que debe transcurrir para evaluar adecuadamente el impacto, considerando
que las AV pueden tener efectos a corto, mediano o largo plazo; por ultimo, los beneficios que se derivan de las
AV escapan al control —e incluso al conocimiento- de las propias universidades.
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2.5.2017-2018, Buenos Aires y Cérdoba, Argentina

Durante este periodo se coorganizaron tres talleres con distintas entidades de gobiernos
municipales y provinciales de Argentina. Ellos fueron un taller organizado conjuntamente con
la Direccion de Vinculacion Tecnol6gica del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (Buenos
Aires, junio de 2017); un taller organizado junto con el Ministerio de Ciencia, Tecnhologia e
Innovacion Productiva de la provincia de Cérdoba (Cdérdoba, junio de 2018); y una reunién de
trabajo —“Nuevos Enfoques para el Andlisis de la Vinculacion Tecnoldgica®— con la Comision
de Investigaciones Cientificas del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la
Provincia de Buenos Aires (La Plata, junio de 2018).

El objetivo de estos encuentros fue el de presentar la metodologia del Manual y mostrar
posibilidades de su aplicacion en los procesos de gestion y toma de decisiones en politicas
CTI en el pais. Entre los ejes de trabajo se destact que la vinculacién con el entorno puede
ser un “enfoque” en la produccién de informacion en diversas areas de la gestion publica para
Su uso en diagndsticos institucionales, y para la elaboracién de herramientas de evaluacion
de las carreras académicas. Asimismo, se focaliz6 en que los organismos de gestion de la
ciencia y tecnologia son agentes dinAmicos en el estimulo de las vinculaciones, y que una
parte de los instrumentos que utilizan en esta labor es aprovechada por las universidades
para desarrollar tareas de vinculacién.

2.6. 2018, Jipijapa, Ecuador

En noviembre de 2018 se realiz6 en Jipijapa, Ecuador, el Il Foro Internacional de
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior: Vinculacién con la Sociedad,
organizado por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES) de Ecuador.

En este encuentro se hizo foco en las diversidades que caracterizan a las universidades de
la regién en términos organizacionales, funcionales e histéricos, y la necesidad de adoptar
enfoques que incluyan criterios de evaluacién de calidad que permitan captar esta diversidad.
Histéricamente, las instituciones tienen marcas diferentes en cuanto a la definicion y
envergadura de sus misiones institucionales y sus modos de vinculacién con el entorno
socioecondémico; las instituciones pueden estar orientadas a la 1+D, a la docencia, a la
transferencia al medio social, o bien a una combinaciéon equilibrada de estas y demas
funciones. Estos diversos formatos requieren disefiar abordajes lo suficientemente flexibles
para poder registrar y medir las AV en sus distintas dimensiones. EI Manual permite
considerar esta diversidad y su contextualizacion, siendo la clave de la discusion.

Se discutié el potencial del Manual para enriquecer los enfoques de evaluacion de las
universidades proponiendo abordajes alternativos a los tradicionales —tales como los
basados en publicaciones cientificas—, en vistas, en particular, de la evaluacion de la
pertinencia social de las instituciones académicas. Un aspecto de particular atencién en el
marco de este encuentro fue el de la relevancia territorial de las universidades regionales y
su inclusién como fendbmeno apto para su medicién con la herramienta del Manual.

2.7. 2019, Campinas, Brasil
En el marco del seminario “A relagdo universidade-sociedade no século XXI: Desafios e
perspectiva para a avaliagdo da Terceira Missdo”, organizado en octubre de 2019 en la

Universidad Estadual de Campinas —uno de los estudios de caso de la aplicacién piloto de
la encuesta sobre AV—, se presentd una vez mas el Manual.
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El seminario se dedicd a abordar los desafios especificos de la extension como campo de
medicion de las AV. La extension tiene una importante tradicion en América Latina,
constituyendo una modalidad de llegada al territorio muy afianzada en las universidades.
Dicho concepto incluye un rango muy amplio de actividades, formas de organizacion y
campos tematicos (salud, deportes, cultura, asistencialismo en emergencias, actividad
politica). Sin embargo, la extension como actividad que moviliza conocimiento cientifico y
tecnologico hacia las comunidades de los entornos de la universidad es menos usual.

La medicién de la dimension de la extension fue uno de los desafios originales de la
metodologia del Manual. En principio, se enfrentdé una serie de problemas relacionados con
la mas compleja institucionalidad de las actividades de extension —en comparacion, por
ejemplo, con la 1+D— que influyé en el acceso y calidad de la informacién. Si bien los
proyectos de extension resultan el instrumento mas generalizado de gestion de tales
actividades y, en general, todas las universidades pueden contabilizarlos, se incluye un rango
muy amplio de actividades bajo esta denominacion. La discusion atendié asimismo al hecho
de que la extension se presentaba con distintos niveles de ejecucion en la pirdmide
académica: programas centralizados financiados por las rectorias, proyectos que se llevaban
adelante en unidades académicas con financiamiento extrauniversitarios y actividades
realizadas de manera auténoma por parte de los grupos académicos —informacién que sélo
podria ser accesible a partir del analisis de bases de datos curriculares o cuestionarios
censales.

3. Profundizacion de los estudios
3.1. Encuesta sobre AV a investigadores

Puesto que la recoleccion de informacion sobre las AV que se realiza en las diversas casas
de estudios atiende necesariamente a aquellas actividades sobre las cuales queda registro a
nivel institucional —sea en las unidades centrales (Nivel 1 de la encuesta) o a nivel de sus
unidades asociadas y dependientes (Nivel 2 de la encuesta) —, la medicion se realiza
estrictamente sobre aquellos vinculos con el entorno que se desarrollan dentro de los canales
institucionales de la universidad. Como se menciondé anteriormente, los dos primeros niveles
de la encuesta estdn disefiados para relevar informacion que queda registrada
institucionalmente, sea en forma de memorias, estadisticas o bases de datos, para mencionar
alguna de las formas especificas de registro informativo.

Sin embargo, uno de los principales resultados arrojados por la aplicacién piloto de la
encuesta sobre vinculacion indica que parte de la proyeccién de la universidad sobre su
entorno proviene de acciones por parte de los investigadores que no necesariamente son
capturadas por la estructura informativa formal de las instituciones. A partir de la primera
ronda de aplicaciéon de la encuesta sobre AV en diversas instituciones de diferentes paises
de la region iberoamericana, pudimos comprobar la dificultad que aln existe para acceder a
los perfiles de vinculacion de investigadores, docentes y becarios, asi como también a
informacion especifica sobre el tipo de actividades que realizan y sus interlocutores. A partir
de la demostracién empirica de este fendbmeno, a comienzos de 2019 se lanzé conjuntamente
desde el OCTS, la RICYT y el Centro Redes una nueva encuesta sobre AV, en esta
oportunidad destinada exclusivamente a investigadores, docentes y becarios, es decir: a los
grupos de base del Nivel 3 que busca cubrir la encuesta desarrollada por el Manual de
Vinculacion.

La encuesta a los investigadores fue realizada mediante la plataforma electrénica interactiva
LimeSurvey; estuvo abierta entre marzo y abril de 2019, fue breve y masiva, dirigida a
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investigadores afiliados a instituciones universitarias tanto publicas como privadas de toda
América Latina. La seleccion de los encuestados se realizd sobre la base de su presencia
como autores de contacto de articulos indexados en Scopus —base de datos que incluye
direcciones de correo electrénico institucionales— entre 2010 y 2018. Accedimos asi a un
total de 28.339 direcciones de correos electronicos validas y obtuvimos un total de 6.125
respuestas (OCTS, 2019).

Entre los resultados generales de la encuesta se destaca la observacion de que, desde la
perspectiva de los investigadores, las universidades en las que se desempefian dedican
esfuerzos a la vinculacion con su entorno: 95% de los encuestados indico que su universidad
desarrolla AV. Asimismo, segun la encuesta, sélo un tercio de dichas actividades se origina
en una demanda externa; el resto surge a partir de una oferta de conocimiento por parte de
la universidad. Por otro lado, se observa que en el conjunto de las universidades de la region
las AV informales superan a las formales —o que las universidades no canalizan todos los
vinculos con el entorno—, aunque lo contrario ocurre en algunos de los paises mas grandes
como Brasil, Argentina y Colombia. En cuanto a los investigadores, dos tercios de los
encuestados respondieron la encuesta llevé a cabo algun tipo de AV de caracter formal o
informal durante 2018, y que dichas actividades estuvieron ligadas tanto a investigaciones en
de las que se formo parte como al campo de su conocimiento experto.

Este estudio vino a profundizar el trabajo realizado a partir del Manual de Vinculacion, del
cual forma parte integral; puesto que las AV constituyen un tipo de interaccion muy extendida
en la base de la piramide organizacional de la universidad, el relevamiento de informacion
sobre la vinculacion a partir de informacion suministrada por los actores en dicho nivel de la
estructura viene a compensar lo que denominamos "sesgos verticales" en los niveles de
registro de informacién sobre AV en cada institucion.

3.2. Nuevas experiencias en la medicion de la vinculacion

Como se mencion6 anteriormente, la vinculacién de las universidades con su entorno sigue
ganado importancia en la region. Prueba de ello es que un nimero cada vez mayor de
instituciones académicas de la region ha establecido contacto con el equipo de expertos del
Manual con el propésito de aplicar la encuesta sobre AV a fin de conocer en mayor detalle
las propias capacidades y actividades llevadas adelante al interior de sus instituciones por los
diferentes componentes, sea a nivel central de sus facultados o departamentos, o a nivel de
la base de las instituciones por los propios investigadores.

Cuatro son los nuevos ejercicios de recoleccion de informacion y medicion de las AV para
2017/2018, cuyos resultados fueron procesados y son compartidos en el presente informe;
ellos son la Universidad Estadual de Campinas —UNICAMP (Brasil), la Universidad Nacional
del Litoral (Santa Fe, Argentina), la Universidad Nacional de Quilmes (Buenos Aires,
Argentina) y la Universidad de Antioquia (Colombia). Recordamos que uno de los objetivos
tltimos del Manual es identificar ciertos aspectos de la vinculacion universitaria que permitan
estandarizar la medicion y, como resultado, acceder en el futuro a una vision global de la
vinculacion en Iberoamérica. De dicha misién resulta el presente trabajo, cuyo objetivo ultimo
es el ejercicio de reflexion y revision conjunta de la propuesta inicial del Manual a la luz de
estas nuevas experiencias de aplicacion de la metodologia, sus logros, los obstaculos
encontrados y las demandas de informacioén al interior de las universidades.

3.3. Temas emergentes para la medicion de la vinculacion: sector salud publica

Una de las conclusiones a las que se arribd luego de que fuera aplicada la metodologia de
recoleccién de informacién sobre las AV en el estudio preliminar piloto es el reconocimiento
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de que existe un importante caudal de AV relacionadas con los servicios que las
universidades prestan al sector de la salud publica y la atencién sanitaria de las comunidades
del entorno. A su vez, la encuesta piloto permiti6 observar que estas acciones no
necesariamente recibian la atencion de la gestiéon universitaria en igualdad de condiciones
que, por ejemplo, las actividades de vinculacién tecnolégica; segun los resultados de la
encuesta piloto, en la medida en que eran servicios relacionados a la formacion y la
investigacion en el campo de las ciencias de la salud, su visibilidad en las areas de gestion
de la vinculacion era acotada.

A partir de la emergencia del Covid-19 como problema sanitario global, el equipo del Manual
de Vinculacion inicié una nueva linea de indagacion sobre las AV universitarias con el sector
salud, tomando como punto de partida la relevancia de la vinculacion universitaria con su
entorno en el campo sanitario, tal como fue detectada en el estudio piloto. Se trata del
proyecto “Flujos de conocimiento cientifico en contexto de pandemias. La produccion,
transferencia y uso de evidencias en la practica sanitaria frente al Covid-19”. Esta nueva linea
de estudio del Manual forma parte de una red regional integrada por el Centro Redes y varias
universidades de América Latina con unidades hospitalarias asociadas. En Colombia son
parte de la red la Universidad del Valle y la Universidad de Cali; en Republica Dominicana, la
Universidad Eugenio Maria de Hostos (UNIREMHOS); y en Argentina, la Universidad del
Hospital Italiano, la Universidad de Buenos Aires, la Universidad Nacional del Nordeste, la
Universidad Nacional Patagonia Austral y la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco. Esta red, a su vez, trabaja en colaboracion con colegas de la Universidad de
Nottingham, Reino Unido. En todas estas instituciones implementaremos una encuesta
especifica sobre las AV en el sector. El antecedente principal de la alianza provine del taller
internacional “La Brecha entre el Conocimiento y la Toma de Decisiones en Salud Publica”,
realizado en Buenos Aires en noviembre de 2019, a partir del cual se formulé un plan de
actividades colaborativas para los préximos afos.

La apertura de esta nueva linea de estudio sobre las AV responde a la veloz y profunda
disrupcién que el Covid-19 generd en practicamente todas las esferas sociales y en el papel
del Estado. A las necesidades inmediatas de diagndstico, tratamiento y difusion de la
informacion sobre la enfermedad, se suman los efectos del aislamiento prolongado en todas
las areas de la vida cotidiana y de la economia. Adicionalmente, al paralizarse el comercio
internacional, poniendo en jaque a los sistemas productivos nacionales, los paises se vieron
privados de insumos basicos para la produccion de bienes y servicios necesarios para
enfrentar la epidemia en su escala nacional y regional. En tal contexto surge un
reconocimiento social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, sus instituciones y sus
actores como piezas fundamentales para enfrentar los problemas locales y globales
planteados por la pandemia. Por ello, se trata de un momento excepcional para visibilizar los
equipos de I+D, las instituciones de atencion de la salud, los cuerpos expertos de
asesoramiento, los sectores de produccién de insumos para la salud, los decisores politicos,
y los intercambios entre todos estos actores basados en la circulacion y el uso de
conocimientos cientificos y nuevas tecnologias.

Sin embargo, si bien el uso del conocimiento cientifico-tecnoldgico en la orientacion de
politicas publicas y en las intervenciones profesionales sanitarias ha pasado a primer plano,
estos procesos son altamente complejos, estan atravesados por incertidumbres y se
desarrollan de manera diversa segun los contextos sociales, politicos e institucionales.
Expresion de ello es la variedad de politicas implementadas en distintos paises en términos
de actuaciones del sistema de salud y resultados en la intervencion sobre la pandemia del
Covid-19. Por otro lado, es conocida la emergencia de nuevas formas de produccion de
conocimientos cientifico-tecnoldgico que en la region latinoamericana encuentra a las
universidades como protagonistas de procesos innovadores de vinculacion con sus entornos
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socio-productivos, con gobiernos locales y demdas actores. Estas vinculaciones incluyen
acciones de coproduccion y transferencia de tecnologia y comienzan a adquirir un marco de
mayor institucionalizacién, constituyendo una oportunidad para discutir su orientacién a
problematicas emergentes que requieren respuestas de corto plazo.

La velocidad de los acontecimientos durante la crisis del Covid-19 proporciona una
oportunidad excepcional para medir, obtener datos y realizar andlisis basados en evidencia,
que habiliten acortar la brecha entre la produccion de conocimiento y su utilizacion préctica.
A partir de ello, se podran extraer lecciones, disefiar estrategias fundamentadas para el
fortalecimiento de la articulacion entre el sistema CTl, el sistema productivo y el sistema de
salud, y generar un impacto positivo del conocimiento en la sociedad.

Un aspecto clave de este proyecto es conocer con profundidad la dinAmica social de los
procesos de circulacion y uso de conocimientos y tecnologias relacionadas al Covid-19 por
parte de los sectores de la sociedad que tienen un protagonismo central en la atencién del
problema sanitario, esto es, decisores politicos, autoridades sanitarias y operadores del
sistema de salud. El estudio se basa en una metodologia mixta que adapta y asocia dos
abordajes: a partir del Manual de Vinculacién se disefiard una estrategia de andlisis de los
flujos de conocimientos entre las universidades y sus hospitales asociados, que atienden
personas con Covid-19; asimismo, a partir de los aportes de las “ciencias de la
implementacién” y de los estudios de innovacion, se elaborara una estrategia de analisis de
la circulacion y aplicacion de conocimientos sobre Covid-19 entre los usuarios del sistema
hospitalario (gestores, profesionales, pacientes).

4. Nuevos proyectos en formulaciéon

En estrecha relacién al estudio de flujos de conocimiento sobre Covid-19 en los servicios de
salud publica, se elabord un proyecto para aplicar la metodologia del Manual de Vinculacion
al conjunto de las universidades publicas y privadas de Argentina, con el objetivo de realizar
un diagnéstico sobre la produccion y transferencia de conocimientos y tecnologias para el
tratamiento de la enfermedad. Relevamientos preliminares muestran el intenso dinamismo de
esta orientacion de las actividades universitarias, que no necesariamente quedan inscriptas
en convocatorias publicas para la obtencion de financiamiento.

El componente central de la propuesta metodolégica para esta linea especifica de estudio es
la aplicacion de los formularios del Manual para la recoleccién de informacion sobre
vinculacion adaptados al eje tematico del Covid-19; a saber, lineas de I+D y desarrollo de
tecnologias y provision de servicios a la comunidad, entre otros, para el tratamiento de las
problematicas y desafios planteados por y asociados a la pandemia del Covid-19. El trabajo
se realizara a partir del relevamiento de acciones y proyectos de registro formal (Nivel 1y 2)
y del sondeo de las actividades de los grupos académicos en la base de la organizacion
universitaria (Nivel 3).

El proyecto implicar4 estudiar a los vinculos con el sector productivo y gubernamental,
caracterizando la gestion de la vinculacion, los canales de transferencia de conocimientos y
las estrategias de los actores involucrados. Asimismo, se estudiara a grupos de I+D que se
relacionan con instituciones hospitalarias, caracterizando las actividades conjuntas de
investigacion y la formacién de recursos humanos, los flujos de conocimientos y la
movilizacién de recursos.
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