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Resumen

El propésito del articulo es identificar en qué medida y bajo qué modalidades los
sindicatos en la Argentina recurren a sus sitios web y redes sociales (Facebook)
para atraer nuevos miembros. Para ello se seleccioné en 2021 una muestra de
sindicatos en actividades diversas.

Los resultados de la investigacion indican que el reclutamiento digital esta
ampliamente difundido y que las modalidades predominantes, en general
claramente visibilizadas, mas que simplemente facilitar el tramite, promueven la
afiliacion instando a unirse al sindicato o expresando las razones para ello.
Reproduciendo las estrategias tradicionales, prevalece el énfasis en el acceso a
beneficios individuales como razones por las cuales es importante afiliarse. La
evolucion desde 2010 de la cantidad de entradas sobre afiliacion en Facebook
sugiere que el uso de internet para extender el reclutamiento no se habria
intensificado a raiz del avance del trabajo remoto, vinculado con la pandemia de
Covid-19. Esto podria haber debilitado algunos de los mecanismos asociados a
la presencialidad que tradicionalmente impulsaron la sindicalizacion.
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Digital promotion of unionization in Argentina: Its extent and
methods in trade union web sites and social networks

Abstract

The aim of this article is to identify the extent to which, and through which
methods, trade unions in Argentina use their websites and social networks
(Facebook) to attract new members. To this end, a sample of trade unions in
diverse activities was selected in 2021. Results indicate that digital recruitment
is widely implemented and that predominant methods, generally clearly visible,
do not simply facilitate the affiliation process, but also promote unionization, by
encouraging affiliation or expressing the reasons to affiliate. In a reproduction
of traditional recruitment strategies, there is an emphasis on access to individual
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benefits as a reason to join the union. In addition, the evolution since 2010 in
the number of posts on unionization in Facebook suggests that the use of
internet for recruitment did not intensify as a result of the expansion of remote
work, linked to the Covid-19 pandemic, that might have weakened some of the
mechanisms, associated with on-site working, that have traditionally fostered
unionization.

Key Words: unionization, trade unions, websites, social networks
Introduccion

El articulo refiere a la utilizacion de internet que realizan los sindicatos en
Argentina —especificamente en sitios web y redes sociales— para atraer
nuevos miembros, a fin de identificar en qué medida y bajo qué modalidades
utilizan esas herramientas. En el andlisis se caracteriza la situacion a mediados
del afio 2021, bajo el efecto de las medidas preventivas adoptadas en 2020
ante la irrupcion de la pandemia de Covid-19. En este escenario, disminuyo
durante varios meses la presencialidad laboral —en forma dispar segun
actividades y tareas—, debilitindose algunos de los mecanismos
tradicionales que impulsaban la afiliacion sindical, basados en el contacto
personal y en particular las acciones organizativas en el lugar de trabajo que
cumplen los delegados gremiales.

En un estudio sobre estrategias sindicales de reclutamiento en la
Argentina referido a la década del 2000, en el que se analizd el uso de
internet para promover la afiliacion, se concluia que, en un marco de
acelerada expansion de sitios web sindicales, estos se utilizaban
“fundamentalmente para informar a los afiliados y a las empresas, y sélo en
algunos casos para promover la sindicalizacion [...] a través de internet”
(Marshall y Perelman, 2008:17/18). Hacia 2020, sin embargo, Estrella et al.
(2020), que exploran la utilizacion por parte de los sindicatos argentinos de
las TIC en diversas areas, encuentran que durante la pandemia se incremento
su uso para las afiliaciones.?

En el contexto internacional la preocupacion académica por la
importancia del “reclutamiento digital” se inicié6 hace mucho tiempo, con el
crecimiento y auge de los sitios web en general y las oportunidades que
internet genera para la expansién o “revitalizacion” sindical y el acceso a
territorios de reclutamiento mas dificiles (p.ej. Diamond y Freeman, 2002;
Woard y Lusoli, 2003; Hodder y Houghton, 2015; Kerr y Waddington, 2014).
La disminucién de la presencialidad laboral desde el ano 2020, a raiz de la

3 Son escasos los antecedentes sobre el tema referidos a la Argentina; entre los recientes puede
verse Martins, 2021.
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pandemia de COVID-19 ha realzado el potencial que tienen los medios
digitales para captar nuevos miembros.

Sin embargo, segin las conclusiones de varios trabajos que analizan
distintos aspectos de la relacion sindicatos-comunicacion digital en diversos
paises, antes de, o durante, la pandemia (p.ej. Jansson y Uba, 2019; Carneiro
y Costa, 2020; Houghton y Hodder, 2021)*, pese a que las evidentes
oportunidades que ofrecen los medios digitales para ampliar el
reclutamiento, su utilizacién explicita para impulsar la sindicalizacion estaria
relativamente poco difundida, incluso en circunstancias en que los niveles de
sindicalizacion se encuentran en declive, y tendria escaso impacto sobre el
volumen de afiliados asi como algunos efectos indeseados. Al respecto,
Hennebert et al. (2021) basados en estudios de caso mediante entrevistas a
dirigentes sindicales en Canada, concluyen en que la comunicacién digital
integra las estrategias de reclutamiento, aunque tiene una limitada capacidad
efectiva de incrementar las afiliaciones y continta siendo complementaria al
trabajo tradicional, que aun es el pilar organizativo. Los autores sefialan que
la comunicacion digital facilita llegar a destinatarios especificos y que la mayor
visibilidad que otorga a los sindicatos contribuye a atraer miembros, pero, al
mismo tiempo, la mayor intensidad de las comunicaciones online puede
acentuar rivalidades entre sindicatos.

Asi, como ha sido sefalado en la literatura (p.ej. Houghton y Hodder,
2021), se puede suponer que si un sindicato se muestra activo en linea,
militante y movilizador, esta identidad podria, indirectamente, contribuir al
reclutamiento de miembros sin que se lleven a cabo actividades especificas
para reclutar afiliados en forma digital, del mismo modo que la presencia de
una eficaz representacion gremial en el lugar de trabajo es suficiente para
intensificar el reclutamiento sindical, aspecto que es importante tener en
cuenta en el analisis.

A partir de estas referencias, el articulo se organiza en tres secciones. En
la primera se analiza en qué medida y de qué forma se trata el tema de las
afiliaciones en una muestra de sitios web sindicales. En la segunda se focaliza
en una muestra de sindicatos que poseen portales de Facebook para
explorar si en esta red social se promueve la afiliacion y de qué modo. En la
tercera se discute acerca de los factores que podrian explicar por qué
algunos sindicatos utilizan medios digitales para el reclutamiento de
miembros y otros no lo hacen y se senalan las limitaciones que se enfrentan

* Los diferentes trabajos sobre el uso sindical de medios digitales abarcan también muchos otros
aspectos como, por ejemplo, construccion de identidades, protestas y movilizaciones y
democracia interna.
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para analizar su influencia. Por ultimo, se presentan las conclusiones y se
plantean interrogantes y lineas de investigaciéon que quedan pendientes.

|I. Reclutamiento en sitios web sindicales

Si bien no se dispone de estadisticas precisas, pareceria que en 2021 gran
parte de los sindicatos de la Argentina cuenta con sitios web propios, por lo
menos en el caso de las entidades de nivel nacional. Segin un relevamiento
realizado en 2020 (Estrella et al., 2020), el 92% del grupo de sindicatos
considerados tenia pagina web y el 70% la mantenia actualizada.’

En esta seccién analizamos el grado en que los sindicatos intentan facilitar
y/o impulsar la afiliacién desde sus sitios web y qué incentivos priorizan para
estimularla, ya sea el acceso a beneficios individuales que obtienen los
afiliados o la contribucion de la sindicalizacion a la defensa de los intereses
colectivos. Del mismo modo que, como se indico, la proyeccion en internet
de una identidad sindical activa y militante puede promover la sindicalizacion,
la descripcion de los diversos beneficios individuales que ofrece el sindicato
para los afiliados, que con mucha frecuencia se resaltan en las webs
sindicales, y la presentacion de logros con respecto a intereses colectivos
como los acuerdos o convenios firmados, que generalmente también figuran
en las paginas web, podrian hasta cierto punto visualizarse como incentivos
implicitos a la sindicalizacion. Sin embargo, segin la hipotesis que guia el
estudio, la expresa referencia a sus vinculos respecto a la importancia de
afiliarse, mas aun si se la destaca de algin modo, implicaria un mayor grado
de interés por parte del sindicato por intensificar el reclutamiento.

Muestra

Se analizan los sitios web oficiales de 69 sindicatos encuadrados en un amplio
espectro de actividades econémicas de los sectores publico y privado (Tabla
A del apéndice).® La muestra es también heterogénea en términos del perfil
de los asalariados representados: conjunto del personal, trabajadores
manuales, trabajadores no manuales, personal jerarquico, etc. En la seleccion
predominan los sindicatos de nivel nacional, pero también se incluyen
sindicatos provinciales o de una localidad, ya sea independientes, filiales de

5 Sobre la muestra de sindicatos, véase Estrella et al. (2020). Segun los autores, las paginas web
se utilizan para informaciones sobre paritarias y convenios colectivos, consultas, gestion de
declaraciones juradas y pagos a cargo de los empleadores y novedades institucionales (2020:7).
6 En la Tabla se detallan las actividades econémicas de encuadramiento y la distribucién de los
sindicatos de la muestra.
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sindicatos nacionales o adheridos a federaciones.” La mayoria se seleccioné
dentro de la lista denominada Guia Sindical Argentina (disponible en
www.sindicatosargentina.com.ar), y se agregaron algunos que no figuran en
dicho listado.® El conjunto de sindicatos incluidos en esa guia es una pequefia
selecciéon de las mas de 3000 organizaciones sindicales registradas en el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS).? En este sentido,
aunque se examinaron las webs de muchos de los sindicatos mas
importantes del pais, la investigacion no tiene pretensién de exhaustividad.

Categorias de andlisis

Los dispositivos orientados a facilitar y/o estimular la afiliacion varian entre
sindicatos. Se pueden diferenciar tres tipos, que implican un orden
jerarquico, de menor a mayor, en términos del interés que el sindicato
asignaria al reclutamiento digital: |) se restringen sélo a presentar el
formulario de afiliacion o a describir el tramite o pasos a seguir para
concretarla, que puede ser totalmente online o requiere un paso presencial;
2) se presentan formulario y/o tramite, pero acompafnado por una palabra o
breve frase que apelan o compelen a la afiliacion (p.ej. “afiliate” o “sé parte
de la organizacion”); y 3) acompanando formulario o tramite o sin que éstos
se hayan incluido, se expresan los motivos por los cuales es importante
afiliarse, lo cual reforzaria el llamado a la sindicalizacion. Los motivos, a su
vez, se pueden clasificar en dos grupos: aquellos que se fundan en el interés
individual, como es el acceso a beneficios legales, de cuidado de la salud,
subsidios, turismo, etc., y aquellos que destacan el aporte de la sindicalizacién
a la defensa de los intereses colectivos, ya que tener mas afiliados fortalece
a los sindicatos, su presencia y sus reclamos.

La presentacion de un formulario o de los pasos a seguir para afiliarse al
sindicato puede conducir a un proceso de afiliacion totalmente online o
constituir el primer paso de una modalidad que combina pre-afiliacion digital
con firma presencial. Segin los resultados de entrevistas realizadas en
agosto-octubre 2020 por Estrella et al., algunos dirigentes sindicales son
favorables a la afiliacion online en circunstancias en las que es complicada la
visita personal al sindicato, mientras que otros se oponen al tramite online

7 No se consideraron federaciones ni confederaciones, ya que estas, en general, afilian sindicatos
y no individuos. Se constatd que algunas federaciones promocionan la afiliacion de
organizaciones en sus sitios web.

8 La seleccion se realizé en julio de 2021.

9 El MTEySS registra 3437 organizaciones (12/7/21), de las cuales la gran mayoria (3307) son
sindicatos de |l er grado (federaciones = | | I; confederaciones = 19). La mayoria de los sindicatos
en la Guia esta constituida por organizaciones de nivel nacional. Los sindicatos registrados en
el Ministerio incluyen una importantisima cantidad de sindicatos provinciales y de localidades;
por ejemplo, los de la ciudad de Buenos Aires llegan a 449.
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porque consideran fundamental el intercambio personal u otros factores;'°
en cualquier caso, la ausencia de “implementacién masiva” de la firma digital
(que esta admitida legalmente) constituiria una traba para que el tramite sea
totalmente online y durante la pandemia habria prevalecido la modalidad
combinada (Estrella el al., 2020).

Ademas, los instrumentos digitales dirigidos a la afiliacion (sean amplios
o restringidos sélo al formulario) varian segun el lugar en que se los ubica:
I) pagina de inicio (homepage) o categoria especifica (por ejemplo, la
categoria “afiliaciones”) dentro del menu principal, por lo cual se los visualiza
inmediatamente; 2) dentro de otras categorias del menu principal (gremiales,
servicios, beneficios, consultas, formularios, etc.); o 3) en otro lugar, lo cual
requiere aun mayor tiempo de busqueda y no siempre resulta facil encontrar
la referencia. También desde esta perspectiva, existe un orden jerarquico,
de mayor a menor en este caso, definido por la importancia otorgada al
tema.

En otras palabras, cuanto mas visible en forma inmediata y mas completo
(descripcion de los motivos por los qué es importante afiliarse) sea el
dispositivo dirigido a la afiliacion, mas activo es el sindicato en su estrategia
digital de reclutamiento.

Resultados

En primer lugar, se estima qué proporcion de la muestra de sindicatos
seleccionada alude a la afiliacion en su pagina web y seguidamente qué
modalidades adoptan esas referencias.'' Del total de las 69 webs sindicales
seleccionadas para su revision, en casi la mitad (34) aparece algiin item
dirigido a iniciar, concretar o promover el proceso de afiliacion (Tabla I). Es
decir, una cantidad considerable de los sindicatos seleccionados intenta
incentivar en algin grado la sindicalizacién en forma digital.'?

De esos 34 sindicatos, || circunscriben la alusion a la afiliacion a
presentar el formulario de afiliacion y/o describir los pasos o el tramite a
seguir. La mayoria (23), un 68%, alienta entonces mas activamente la
sindicalizacion, ya sea porque la presentaciéon del formulario o tramite esta

10 Los dirigentes sindicales argumentan que es necesaria la atencion personalizada, que el tramite
es una oportunidad “para conocer al compafero/a y explicarle lo que significa la pertenencia a
un sindicato”, que la voluntariedad de la afiliacién no queda garantizada, e incluso, que el
Ministerio no lo permite (Estrella et al., 2020: | I).

'""Una revision preliminar de unos pocos casos muestra que puede haber diferencias entre la
web del sindicato nacional, las de filiales provinciales y/o las de seccionales, aspecto no analizado
en este trabajo.

2 Esta proporcién supera a la encontrada en la muestra de sindicatos analizada por Estrella el
al. (2020); en este caso, a partir de la pandemia el 37% de los sindicatos realizaba online parte
o la totalidad del tramite de afiliacién, habiéndose incrementado del 29% antes de la pandemia.
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acompanada por palabras dirigidas a incitarla (9), agregando soélo una palabra,
o frase breve, o bien porque fundamentan porqué es importante afiliarse al
sindicato, independientemente de si se presenta o no un formulario (14).
Entre estos ultimos, la mitad aduce motivaciones fundadas tanto en el interés
colectivo como en beneficios individuales. Solo dos sindicatos mencionan
Unicamente el interés colectivo, mientras que cinco se refieren sélo al acceso
a beneficios individuales para los afiliados (incluyendo la defensa del propio
empleo y condiciones de trabajo) cuya promocion, ademas, constituye un
aspecto hegemoénico en las webs sindicales, aun cuando no se mencione
expresamente que estos beneficios justificarian la afiliacion.

Tabla |. Sindicatos con alusién a la afiliacion en sus sitios web segun tipo de
alusion y su ubicacion. Agosto 2021

Ubicacién en Total Pagina inicio o Otra categoria
categ. propia en del
Tipo ) menu ppal. men0 principal
Sélo formulario/tramite Il 7 4
Formulario/tramite“promovido” 9 8 |
Razones para afiliarse: * 14 10 4
intereses colectivos 2 I I
beneficios individuales 5 4 I
ambos 7
TOTAL 34 25 9

* Con o sin presentar formulario y/o tramite
Fuente: estimaciones propias basadas en la revision de 69 sitios web sindicales.

En las siete webs en las que, para promover la afiliacion, se destacan los
beneficios tanto individuales como colectivos que implica, entre los
beneficios individuales se subrayan mayormente turismo y recreacion (5 de
7), seguidos por capacitacion y formacion (3 de 7) vy, finalmente, por
asesoramiento legal y gremial, ayuda escolar y subsidios por matrimonio,
nacimiento y fallecimiento, entre otros (2 de 7 en cada caso); entre los
beneficios colectivos se destacan fortalecimiento de la unidad en las luchas y
defensa de los derechos laborales (en 6 de 7) y negociaciones colectivas para
conseguir nuevos y mejores acuerdos y renovar los convenios colectivos de
trabajo (en 5 de 7). Otro motivo que se senala, en algunas de estas webs que
mencionan ambos tipos de beneficios, es el sentido de pertenencia a un
colectivo: “formar parte de” o entrar a ser parte de una “familia sindical”.
Las ofertas, promociones y descuentos en turismo y recreacion, la ayuda
escolar y los subsidios por matrimonio, nacimiento o fallecimiento también
se resaltan en las webs de los sindicatos que, para promover la afiliacion, se
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restringen a enfatizar solamente los beneficios individuales. Y, en las webs
de los dos Unicos sindicatos en las que se sustenta el llamado a la afiliacién
solo en los beneficios colectivos que acarrea, a los mencionados se agregan,
en un caso, que la afiliacion permite mejorar el ambito y las relaciones
laborales y, en el otro, que contribuye a fortalecer la cooperacion mutua y
la educacion gremial.

Coherentemente con los resultados de Estrella et al. (2020) citados
antes, la gran mayoria de los sindicatos que facilitan o promueven la afiliacion
en sus sitios web ha adoptado una modalidad mixta, que combina un
componente online y uno presencial en el tramite de afiliacion: de los 34
sindicatos, 25 optaron por un tramite hibrido y sélo dos por un tramite
integralmente online, mientras que otros cuatro mantienen la afiliacion
exclusivamente presencial (en los tres casos restantes, aunque se presenta
un formulario online, no se especifica cémo sigue el tramite)." Tal vez
paraddjicamente, tres de los cuatro sindicatos que, aunque se refieren a la
afiliacion en sus paginas web, no incorporaron dispositivos digitales que
faciliten el tramite aunque sea parcialmente, pertenecen al grupo que
consideramos que mas impulsa la sindicalizacién al explicitar las razones por
las que es importante afiliarse.

La ubicacion de la alusion a la afiliacién en el home o como categoria
propia en el menu principal de opciones que aparece al inicio es otro
indicador de la importancia adjudicada al reclutamiento de nuevos miembros
y, de hecho, la gran mayoria (25) de los sindicatos opta por esta ubicacion,
aunque en algunos casos no sea visible inmediatamente. En casi todas las
webs en las que el formulario o tramite de afiliacion se destaca con palabras
o frases instando a la sindicalizacién la indicacion esta ubicada en el home o
el mend principal (8 de 9) y lo mismo ocurre en la mayoria de las paginas en
las que se puntualizan las razones por las que es importante afiliarse (10 de
14). La proporcion se reduce entre las webs que se restringen a incluir sélo
el formulario, sin ninglin tipo de incentivacion, aunque aln en este caso en
mas de la mitad (7 de |I) se lo encuentra en la primera pagina o con
categoria propia en el menu principal, sin estar mediado por algun rubro o
categoria como p.ej. “formularios”. Cuando la referencia a la afiliacion se
ubica dentro de otras categorias del menu principal claramente tiene menor
visibilidad y, a veces, es hasta dificil encontrarla porque no es claro el criterio
que se considero para situarla dentro de la categoria elegida.'*

13 Similarmente, Ward y Lussoli (2003), en un estudio sobre sindicatos britanicos, observan que,
si bien una elevada proporcién de sindicatos tenia paginas o secciones destinadas al
reclutamiento, en nigun sitio la afiliacion podia realizarse totalmente online.

'4 En ninguna de las webs analizadas la referencia a la afiliacion se encuentra en algun lugar que
no sean los citados.
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En conclusiodn, en los sitios web de la mitad de los sindicatos analizados
figura algln tipo de alusion o indicaciéon con respecto a la afiliacion y, entre
estos sindicatos, prevalecen ampliamente los que optaron por facilitar por
lo menos parte del tramite de afiliacion con dispositivos online; ademas,
constituyen mayoria aquellos que le otorgan un lugar importante a la
referencia a la afiliacion, en términos tanto del tipo de alusién como de su
ubicacion en el sitio. Dentro del grupo que mas fomentaria la sindicalizacién
—el que eligio ofrecer alguna explicacion acerca de porqué es importante
afiliarse, algo mas del 40%— tienen mayor peso los que destacan ambos
motivos, la defensa de los intereses colectivos y los beneficios para los
individuos, seguidos por los que colocan el énfasis en sélo estos ultimos,
principalmente no laborales. En este sentido, los sindicatos replicarian online
sus estrategias de reclutamiento tradicionales en las que los incentivos a la
sindicalizacion centrados en los beneficios materiales para afiliados juegan un
importante papel.'®

2. Promocion de la afiliacion en redes sociales: portales sindicales de
facebook

Esta seccion focaliza en el reclutamiento de miembros por parte de los
sindicatos a través de sus redes sociales, especificamente a través de los
portales de Facebook, con el propésito de |) establecer si los sindicatos
analizados que no impulsan la afiliacion desde sus sitios web si lo hacen a
través de otros medios digitales y 2) si los que si intentan reclutar miembros
desde los sitios web refuerzan estas acciones utilizando otro medio digital.
Hay indicios que sugieren que gran parte de los sindicatos tienen varias
redes sociales oficiales. Entre éstas, elegimos explorar la utilizacion de
Facebook como medio de reclutamiento de miembros.'® Seglin el estudio de
Estrella el al. (2020), Facebook es la red mas utilizada por los sindicatos para
contactar a los afiliados. Y, de una muestra de sindicatos seleccionados
dentro del listado revisado en la seccién anterior, el 86% posee portal de
Facebook. Ademas, en Facebook es posible realizar busquedas de entradas

'5 Las estrategias tradicionales de afiliacion descansaron en varios pilares, entre los que se
destacan el activo reclutamiento de los representantes gremiales en el lugar de trabajo y la
oferta de una amplia gama de bienes y servicios a los afiliados que, sobre todo en conjuncién
con la difusion del cobro de “cuotas de solidaridad” a los no afiliados escasamente menores a
las cuotas de afiliacion, se conformé en un fuerte incentivo a la sindicalizacion. Al respecto,
véanse Marshall y Perelman (2008), Marshall (2021) y Perelman (2009).

'6 Acerca del uso sindical de otras redes sociales véanse, por ejemplo, Houghton y Hodder
(2015) y Hodder y Houghton (2021) sobre Twitter, y Jansson y Uba (2019) sobre YouTube. El
analisis de su utilizacion en relacion con la afiliacion sindical en la Argentina queda abierto a
futuras investigaciones.
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a través de palabras clave y por periodos, lo cual facilita la recoleccion de
informacion sobre un tema, en este caso afiliacion sindical.

Facebook es, de lejos, la red social mas utilizada por la poblacion
argentina, segln datos de la encuesta de la organizacién Latinobarémetro
(LB) para el periodo 2013-2018. En 2018, dltimo afo para el que LB publica
este dato, el 71% de los encuestados (18 afios y mas) utilizaba esta red.'” Un
informe privado indica que, en la Argentina, a principios de 202| Ila
proporcion de usuarios de internet de 16 a 64 afos que utiliza Facebook
(aunque algo inferior a la de usuarios de YouTube) superaria el 90%.'8
Naturalmente, las proporciones son mucho mas elevadas entre los jovenes:
de acuerdo con datos de LB, el 91% de las personas con edades entre 18 y
25 afos'’y el 85% de las que tienen entre 26 y 40 son usuarios de Facebook,
por lo que se podria conjeturar que ésta es una de las redes mas
conducentes para que los sindicatos lleguen a los trabajadores jovenes, cuyos
niveles de sindicalizacion contintian siendo mucho mas bajos que los de los
trabajadores de mayor edad (Marshall, 2021), e intenten asi ampliar el
reclutamiento en este particular territorio mas renuente a la afiliacion.
Focalizando en los trabajadores asalariados, la poblacion especifica a la que
se dirigen los sindicatos, la proporcion que la utiliza llega al 78% de los
empleados en el sector publico y al 81% de los que trabajan en el sector
privado, también con proporciones superiores al 90% entre los mas
jovenes.?

Muestra

Se selecciond para el analisis una muestra de 40 organizaciones gremiales
que poseen portal de Facebook, elegidas dentro del listado general de 69
sindicatos revisados antes. La seleccion contemplé obtener diversidad
sectorial y en términos del perfil de los trabajadores representados. Segtin
se identificd en la seccion anterior, 20 de los sindicatos seleccionados
facilitan o promueven la afiliacion en sus sitios web y 20 no lo hacen. El
tamano de las audiencias de estos 40 sindicatos, estimado exclusivamente
por la cantidad de personas que indicaron “me gusta” al portal oficial del
sindicato, varia mucho entre ellos, dependiendo seguramente del volumen

'7 En cambio, Twitter era utilizada por el 13% de la poblacién encuestada, YouTube por el 53%
e Instagram por el 32%. WhatsApp también es utilizada por una apreciable proporcion (81%),
pero no se la considera aqui ya que se trata de otro tipo de red de comunicacion.

'8 Se trata de un informe de la organizacién Branch (Alvino, 2021), realizado con propésitos de
marketing (basado en datos del Digital 2021 Global Overview Report).

' En la Argentina la encuesta de LB se aplica a la poblacion de 18 y mas afios. En la tabla que
genera LB en su seccion “andlisis online” figura el grupo de edad [5-25 afios seguramente
porque la categoria se encuentra estandardizada para todos los paises.

20 Datos de LB para 2018.
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de empleo de cada sector y de la cantidad de afiliados a cada sindicato, asi
como de factores vinculados con el perfil de los asalariados encuadrados en
cada caso, mas o menos propenso a la interaccion digital. La audiencia (en la
que no es posible identificar a los que leyeron especificamente las entradas
sobre afiliacion) es, en algunos casos, muy considerable (en dos, alrededor
de 70000 personas), lo cual indudablemente constituye un contexto propicio
para impulsar la afiliacion a través del portal de Facebook.

Resultados

Algo menos de la mitad de los sindicatos seleccionados para analizar sus
portales de Facebook (18/40) ha incluido entradas que aluden o instan a la
afiliacion. La proporcion de esos sindicatos no difiere de los que ademas la
facilitan o fomentan desde sus sitios web y los que no lo hacen (9/20 en
ambos casos). Asi, al menos (aunque no hemos revisado la totalidad de
sindicatos que tienen portales de Facebook y que no facilitan/promueven la
afiliacion en sus sitios web) algo mas del 60% de los sindicatos seleccionados
recurre al reclutamiento digital, ya sea solo en los sitios web, solo en
Facebook o en ambos, en este caso intensificando esta estrategia
comunicacional. Los mensajes alusivos de la mayoria que promueve la
afiliacion en Facebook no llegan a 10 en cada afno en el que se refirieron al
tema: solo cinco sindicatos colocaron |0 o mas entradas relativas a las
afiliaciones en algiin periodo.

El analisis de algunos mensajes ejemplifica el tipo de contenidos de las
entradas alusivas a la afiliacion en los portales sindicales de Facebook.?'
Como en los sitios web, las distintas modalidades indican una jerarquizacion
del nivel de interés en promover la sindicalizacion en forma digital.

En diversas entradas, para incentivar la afiliacion totalmente online o
mixta, se enumeran los requisitos, las modalidades (computadora, celular) y
los pasos a seguir (por ejemplo, “desde tu casa”) para afiliarse al sindicato.
También se indican direcciones de correo electroénico y/o teléfonos de los
sectores de afiliaciones, o se promueve la comunicacion a través del mismo
portal por mensaje privado o chat online.

La apelacién a la afiliacion se refuerza, en varios casos, mencionando que
afiliarse implica obtener beneficios, ya sea sin especificarlos o bien
describiendo cudles son: beneficios individuales, como “contar con un
respaldo, una proteccion y asistencia en todos los temas laborales y de salud”
y hasta poder participar en un sorteo de automoviles, y beneficios colectivos

2l Queda pendiente el examen detallado de las entradas que aludieron a la afiliacién para llegar
a una estimacion sobre qué tipos de referencias tienden a predominar en los portales sindicales
de Facebook.
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como la contribucion para fortalecer la lucha por los derechos laborales o
su defensa.

En otros mensajes se encontraron referencias que celebran afiliaciones
masivas y campanas o jornadas de afiliacion sindical, algunas de ellas
regionales, realizadas en forma presencial, cuestiones que no figuraban en
los sitios webs sindicales analizados en este estudio. Aunque estas
celebraciones no implican un llamado directo a la afiliacion pueden
visualizarse como incentivos que podrian potenciarla. Entre las campanas de
afiliacion se destacan los casos en que se enfatiza la importancia de afiliarse
y el rol que debe asumir el sindicato, lo que contiene no sélo el aspecto
laboral sino también el estimulo de las actividades de proteccién y sociales,
preocuparse por la salud de los afiliados e integrar a sus familias y estimular
la capacitacion.

Por ultimo, un caso especifico, Unico entre los analizados, es un sindicato
del sector publico que desde sus entradas de Facebook anuncia la creacion
de nuevos formularios de afiliacion “con perspectiva de género y diversidad”,
que permiten registrar género autopercibido e identidades no binarias y
promueven el uso del lenguaje inclusivo. De este modo el sindicato, que es
también uno de los que anuncian campafas nacionales de afiliacién y celebran
afiliaciones masivas desde el portal, al impulsar la afiliacion adopta una
perspectiva no discriminatoria y de ampliacién de derechos.

Un interrogante central planteado en la investigacion radica en responder
acerca de si el nivel de difusion de la facilitacion o promocion digital de la
afiliacion se vincula con la fuerte disminucion de la presencialidad laboral
como consecuencia de la pandemia. Esta disminucion, y su reemplazo por el
trabajo remoto, afectan no solamente las posibilidades que tiene la
representacion gremial en la organizacion, para alentar la afiliacién y también
el potencial efecto de la sociabilidad presencial sobre la sindicalizacion. El
interrogante mencionado no puede responderse con la informacién actual
proveniente de los sitios web sindicales, un medio cuyo contenido puede
variar rapidamente o no modificarse en el tiempo: al no examinarse los
mismos sitios web en algiin momento del pasado, no es posible saber si hubo
cambios en las estrategias referidas al uso de internet en el ambito de la
afiliacion. En cambio, nos podemos aproximar a una respuesta examinando
informacion de los portales sindicales de Facebook, ya que figuran las fechas
de las entradas desde la década de 2010.% Esta informacién indica que,
aunque todos los sindicatos que colocaron mensajes vinculados con la
afiliacion en sus portales de Facebook lo hicieron también en los afios 2020

22 Aunque es posible rastrear entradas mediante el buscador a partir de 2004, no se
encontraron publicadas sobre afiliaciones para afos anteriores a 2010.
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y/o 2021, los dos afios de la pandemia que transcurrieron hasta el momento
de escribir este articulo, en la mayoria de los casos no sélo ya los publicaban
con anterioridad, sino que, ademas, en general la cantidad de mensajes
alusivos no parece haberse incrementado durante esos afos: solo dos
sindicatos, de los I8 con entradas sobre afiliacion, superaron los nueve
mensajes sobre el tema unicamente en 2020 y/o 202| y solamente tres
publicaron por primera vez en 2020. En otras palabras, el reclutamiento
digital no se habria intensificado particularmente durante 2020-21 en los dos
anos de fuerte reduccion de la presencialidad laboral.

3. Diferencias entre sindicatos en la utilizaciéon de internet para el
reclutamiento

Como se pudo comprobar, no todos los sindicatos optaron por utilizar
internet para facilitar o fomentar la afiliacion y, entre los que lo hicieron, la
intensidad y las modalidades variaron. Nos preguntamos, entonces, cuales
son los factores que podrian explicar el uso diferencial de la comunicacion
entre sindicatos a través de internet para el reclutamiento de miembros en
un entorno de amplia disponibilidad de medios digitales. Entre los posibles
factores explicativos se encuentran: 1) tendencias negativas en el empleo de
la actividad o empresa en que opera el sindicato, que implican retraccion del
territorio tradicional de reclutamiento; 2) disminucion de la cantidad de
afiliados, que puede promover la opcion por diversificar dichos territorios
centrando los esfuerzos en grupos de trabajadores mas proclives a la
convocacion por medios digitales; 3) alto grado de dispersion de los
establecimientos y/o predominio de empresas pequefias en las actividades
econdmicas, condiciones que involucran un menor grado de difusion de la
representacion gremial en el lugar de trabajo, un factor que ha sido crucial
en inducir la sindicalizacion en contextos de presencialidad laboral; y 4)
avance o importante incidencia del teletrabajo en la actividad o empresa que,
por razones obvias —trabas al contacto personal— limitan el margen de
accion que tienen los representantes gremiales. Ademas, también podria
contribuir al uso de formas de reclutamiento digital el predominio, en el
personal encuadrado, de aquellos que tienden a estar mas habituados a
utilizar internet, como seria el caso de, por ejemplo, los profesionales, los
que desempenan tareas informatizadas, los que tienen un alto nivel educativo
o los jévenes, aspecto que requiere una identificacion exhaustiva de las
caracteristicas del personal representado por cada sindicato.

Los datos disponibles no permiten analizar si alguno(s) de estos factores
ha(n) desempenado un papel explicativo, y en qué grado, de las diferentes
estrategias de reclutamiento de los sindicatos analizados. En la muestra
seleccionada en general no se cuenta con la suficiente cantidad de sindicatos
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en cada sector econémico como para realizar un andlisis cuantitativo vy,
ademas, para algunas variables, como es el caso de la evoluciéon de la cantidad
de afiliados de cada sindicato, directamente no hay informacion. Existen
indicios que sugieren que ciertas variables explicativas podrian haber
ejercido influencia, pero también contraejemplos que indican lo contrario, lo
cual impide llegar a alguna conclusién siquiera tentativa.”

El siguiente ejemplo ilustra los problemas enfrentados. Comparando
solamente los sectores en que operan por lo menos cinco de los incluidos
en la muestra de 69 sindicatos revisados, solo en dos de ellos, administracion
publica/defensa y ensehanza, la proporcion de sindicatos que utilizan la web
para facilitar o impulsar la afiliacion en sus sitios web es superior al promedio
(Tabla A, Apéndice). Las conclusiones no varian si se consideran solamente
los sindicatos que hicieron algo mas que facilitar la afiliacion o pre-afiliacion
con un formulario o descripciéon del tramite en el sitio web, asi como
tampoco si se agregan los nueve sindicatos con entradas referidas a la
afiliacion en sus portales de Facebook pero que en sus sitios web no aludian
a ella. Esos dos sectores no se distinguen por alta dispersion en el empleo ni
por fuertes caidas en el nivel de empleo. En cambio, ambos se encuentran
entre los caracterizados tanto por mayor incidencia del teletrabajo en el
tercer trimestre de 2020 (Tabla A, Apéndice) como por mayor crecimiento
del trabajo remoto entre el primer y el tercer trimestre de 2020, es decir,
durante la pandemia (Schteingart et al., 2021)**y, por lo tanto, por una
menor o decreciente exposicion de sus empleados a la influencia sindical
tradicional, directa o a través de los compafieros de trabajo. Sin embargo,
estos resultados no bastan para concluir que sean el avance o la mayor
incidencia del teletrabajo los que expliquen la utilizacion de medios digitales
para impulsar la afiliacién ya que los sindicatos de ambos sectores que usan
internet con ese fin habian colocado en su Facebook entradas referidas a la
afiliacion desde mucho antes de la pandemia y sélo uno de ellos aumento su
frecuencia Unicamente en 2020. Ademas, en el sector financiero, también
caracterizado por fuerte incidencia e incremento del teletrabajo en el citado
periodo (Schteingart et al, 2021), un importante sindicato, que

3 Por ejemplo, no parecen existir vinculos entre tendencias en el empleo sectorial y promocién
digital de la afiliacion (véase Tabla A, Apéndice).

24 Aunque los datos presentados por los autores se refieren a toda la poblacién ocupada (véase
Schteingart et al., 2021), nos permiten una aproximacion a la tasa de teletrabajo entre los
asalariados.
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anteriormente si hacia uso de internet para facilitar o promover la
afiliacién,” en 2021 ya no lo hace.

Conclusiones e interrogantes pendientes

Con el objetivo de conocer el grado de difusion del reclutamiento de
miembros por internet entre los sindicatos argentinos y las formas
principales que adoptan los incentivos a la sindicalizacion en los medios
digitales, se analizaron en este trabajo los sitios web y portales de Facebook
—Ia red social elegida para esta investigacidn— en un conjunto seleccionado
de sindicatos de diversas actividades economicas.

El estudio, basado en la muestra de sindicatos, revela que, a principios de la
década del 2020, el reclutamiento digital, tanto en los sitios web como en
los portales de Facebook, esta ampliamente difundido, principalmente bajo
modalidades hibridas (pasos digitales y pasos presenciales). En los sitios web
los dispositivos digitales dirigidos a la afiliacion tienden en general a estar
clara e inmediatamente visibilizados (en el home o como categoria propia
del men principal) y, ademas, predominan modalidades que van mas alla de
simplemente colocar online un formulario de afiliacion para facilitar el
tramite, ya que se intenta promover la sindicalizacion, instando brevemente
a los trabajadores a unirse al sindicato o explicitando razones por las cuales
la afiliacion es importante. Entre las razones expresadas, si se suman las que
destacan ambos, beneficios para los individuos y beneficios colectivos, y las
que se restringen solo a los primeros, son estos —los beneficios
individuales— los que reciben mayor énfasis para estimular la sindicalizacion.
Entre estos ultimos predominarian los incentivos basados en beneficios
materiales como turismo y recreacion, por comparacién con los laborales
como asesoramiento legal y gremial. En este aspecto, entonces, los
sindicatos que promueven la afiliacion por medios digitales parecen
reproducir las estrategias tradicionales de reclutamiento en contextos de
presencialidad, en las que los incentivos basados en los servicios que se
ofrecen a los miembros desempenan un rol central. Ademas, no se visualizan
intentos de ampliar los territorios de reclutamiento dirigiendo los estimulos
a la afiliacion a grupos especificos mas renuentes a la sindicalizacion o que
enfrentan obstaculos objetivos para sindicalizarse. Los contenidos de las
entradas alusivas a afiliaciones en los portales sindicales de Facebook
examinados no difieren substancialmente de los mensajes que facilitan o
promueven a afiliacion en los sitios web, aunque se observan algunas referencias

25 La web de este sindicato fue analizada en 2007, en el marco del mencionado estudio sobre
estrategias sindicales de afiliacion (Marshall y Perelman, 2008; véase también Coscia, 201 1);
varias de las webs sindicales examinadas entonces se estudiaron también en 2021.
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a campanas de afiliacion presenciales, cuya evocacién podria verse como
otro incentivo a la sindicalizacion.

Con la informacién limitada que disponemos, no hay indicios sélidos que
sugieran que la reduccion de la presencialidad laboral debido a la pandemia
de Covid-19 haya inducido a los sindicatos a intensificar el recurso a internet
para ampliar el reclutamiento: en general, la cantidad de entradas en los
portales sindicales de Facebook dirigidos a atraer nuevos miembros no ha
variado significativamente entre los anos anteriores al avance del teletrabajo
y los anos (2020-21) en que éste se difundi6 como consecuencia de la
pandemia. El recurso a la afiliacién digital durante la década del 2010 parece
haber estado ya bastante extendido, pese a la estabilidad de los niveles de
sindicalizacion en esos anos

La identificacion de los determinantes del uso diferencial entre sindicatos
del reclutamiento digital, que requiere una investigacion mas amplia, queda
pendiente, asi como también quedan abiertas otras interesantes lineas de
investigacion que no se pudieron abordar en este trabajo, entre las cuales se
destacan cinco. En primer lugar, las formas que asumen los mensajes
dirigidos a atraer miembros en distintas redes sociales sindicales, tema que
podria profundizarse con técnicas de analisis de grandes cantidades de datos
online. Segundo, el impacto efectivo de los intentos de incorporar nuevos
miembros recurriendo a internet: cuantas personas responden a los
incentivos digitales iniciando o completando el tramite de afiliacion online y
qué rasgos las caracterizan, aspectos que podrian investigarse mediante
encuestas o entrevistas en sindicatos. En tercer lugar, en qué medida los
instrumentos digitales de reclutamiento, que pueden ser particularmente
importantes para llegar a destinatarios especificos, caracteristicamente
menos proclives a la afiliacion como los mas jévenes, o que enfrentan
mayores dificultades para concretarla como es el caso de los trabajadores
precarios, efectivamente se utilizan con ese fin. Cuarto, cémo se ubican los
sindicatos argentinos frente a los de otros paises en términos de grado de
utilizacion del reclutamiento por internet y cuan novedosos son los
dispositivos digitales que implementan con ese fin. Por dltimo, en qué medida
la sociabilidad “virtual” entre trabajadores, a través de redes sociales o de
aplicaciones del tipo de WhatsApp, podria contribuir a promover la
sindicalizacion del mismo modo que la interaccion presencial entre
trabajadores contribuye a difundirla, por ejemplo en actividades dispersas,
sin o con escasa presencia de representacion gremial.
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Apéndice

Tabla A. Cantidad de sindicatos revisados y de sindicatos que facilitan/impulsan la
afiliacion en sus sitios web, seglin sector econémico en que opera

Sitios web T.otal ,(_:OU, Con promoc. Evol. Empleo Telet‘rabajoa
o revisadas afiliacion afiliacion 4/2020-4/21 3er trim. 2020
sindicales (N) (N) (N) (cambio %) %)
Agro | | | 1.1 4.9
Mineria | | 0 -3.8 19.1
Industria 23 12 7 2.9 42
Electr., gas, agua 2 0 0.8 4.8
Construccion | 0 9.1 1.1
Comercio | | [ 0.1 47
Restaurante/hotel | | | -132 0.2
Transport./almac. 14 3 3 -2.2 7.6
Finanzas 2 | | 2.1 30.7
A.Publica/defensa 7 6 3 1.2 15.1
Ensefianza 5 3 2 -0.4 584
Salud | | | 1.2¢ n.d.
Inform/comunicac. 4 | | n.d. n.d.
Entretenimiento 6 3 2 n.d. n.d.

Total 69 34 23 - 12.9

aen relacion con todos los ocupados

basalariados publicos

cincluye otros servicios sociales

Fuente: Tabla |; empleo: MTEySS (2021). Teletrabajo: Schteingart et al. (2021).

Revista del Centro de Estudios de Sociologia del Trabajo N°14/2022



