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CELULARES EN LAS AULAS. LOS DESAFIOS DE LOS PROFESORES DE LAS
ESCUELAS SECUNDARIAS DEL SIGLO XXI

Andrea Iglesias

Introduccion

En la era de la informacion, las tecnologias remiten no solo a nuevos dispositivos sino
también a “nuevos modos de percepcion y de lenguaje” (Barbero, 2003). La “cultura de la
conectividad” replantea los limites de la esfera publica y privada, modifica nuestra
subjetividad y las formas en las que nos comunicamos. Nuestras relaciones se encuentra
ahora mediadas por una “nueva socialidad online”, lo que supone ademas una revolucion en

la vida de los sujetos contemporaneos (Van Dijck, 2016).

Tanto en la escuela como en nuestra vida cotidiana, observamos como las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) generan cambios en nuestras formas de pensar y
actuar, y producen nuevas subjetividades. Las instituciones educativas son interpeladas por
los modos en que se adquieren los procesos de produccion, distribucion y acceso a la
cultura (Ferrés, & Piscitelli, 2012). Tras la crisis del “programa institucional” (Dubet, 2010),
gque puso en duda las bases histéricas y la funcidon social de la escuela, actualmente
observamos que la irrupcion de las tecnologias generaron nuevas rupturas vy
transformaciones, como ser los cambios en el modo de vincularse entre sujetos (alumnos,

docentes y directivos), la informacion y el conocimiento (Saez, 2019).

La hiperconectividad, la inmediatez, la convergencia digital y las pantallas multiples,
caracterizan nuestro presente, siendo estos elementos ademas mediados por los “nuevos
entornos comunicacionales” (Litwin, 2009). Las nuevas formas de socializacion y de
conocimiento construido colaborativamente constituyen hoy una diversidad de entornos y
redes (Jenkins, 2009). Los juegos en linea, las multiplataformas y las narrativas

transmedia, la gamificacion (Scolari, 2013), el mundo de los algoritmos, la datificacion y la
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digitalizacion (Williamson, 2018), son todos elementos que representan la aceleracion
constante del cambio tecnoldgico y la innovacidn digital (Brynjolfsson & McAfee, 2014) que
se presenta al mismo tiempo como un eje ordenador y organizador de la vida social
(Scolari, 2018).

Los docentes!® no son actores ajenos a estos cambios sociales y culturales. En tanto sujetos
inmersos en la cultura digital, observan el incremento de la incorporacion de las tecnologias
en su vida cotidiana y en su espacio laboral, la escuela. En coincidencia con investigaciones
locales (Spiegel, 2013), entendemos que muchas veces los “usos” que los docentes hacen

de las tecnologias en el aula, provienen del conocimiento de su vida cotidiana.

En este contexto, nuestro capitulo procura aportar al conjunto de investigaciones de la
presente compilacion®®, propuesta que desde una perspectiva interdisciplinaria busca
analizar la relacidén entre las tecnologias de la informacion y la comunicacién, la cultura, vy
los procesos de enseflanza y de aprendizaje en el ambito escolar y en el campo de la
formacion docente. En esta linea, investigaciones recientes proponen la necesidad de
nuevas alfabetizaciones (Jenkins, 2008; Dussel, 2012; Buckingham, 2008; Southwell,
2011). Especificamente algunas sefialan que la Educacion Mediatica es una preparacion
necesaria para desenvolverse en la sociedad actual, tomando gran relevancia en el campo
educativo actual (Tyner, 2010; Gutiérrez, 2008). Se generan asi algunos interrogantes
sobre los “usos” de las nuevas tecnologias (Maggio, 2012) y la educacion mediatica, tanto
en la escuela secundaria como en la formacion docente (Dussel, 2012). Las tecnologias que
se incorporan al aula actualmente, como los dispositivos maviles, involucran nuevas
practicas, nuevas formas de “operar” con el saber (Dussel, 2018), que nos obligan a revisar
nuestras practicas en tanto docentes e investigadores del area. Asimismo, estos debates se
traducen en distintas politicas que se vienen implementando en la formacion docente

continua en América Latina y la region (Birgin, 2014).

Los profesores en las escuelas secundarias ensefian hoy a “nuevos sujetos” (Lion, 2009), en
escenarios cambiantes (Lion, 2012), alumnos de otra generacidon que habitan otros tiempos
y espacios (Serres, 2013). Distanciandonos de la categoria de “nativos digitales”, y como

muestran investigaciones recientes, coincidimos en que los alumnos no siempre hacen un

> Deseamos aclarar que utilizaremos en este trabajo el masculino gramatical para referirnos al colectivo mixto,
incluyendo a los/as profesores/as principiantes.

6 Este capitulo retoma un trabajo anterior (Iglesias, 2019) presentado en las XIII Jornadas de Sociologia de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, y los debates presentados en la Mesa de trabajo
denominada “Subjetividades, formacion docente y nuevas tecnologias en la escuela secundaria del siglo XXI"” que
coordinamos junto con la Dra. Virginia Saez.
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uso creativo de los nuevos medios (Dussel, 2012). Desde la perspectiva historica, en la
configuracion de la escuela secundaria pueden observarse los “invariantes de la forma
escolar” (Southwell, 2011), sin embargo, la dinamica al interior de la institucion escolar se
modifica frente al cambio de era, aunque con menor celeridad que las tendencias en el

campo tecnoldgico (Maggio, Lion y Perosi, 2014).

Para el desarrollo de ese capitulo retomaremos las conclusiones de una investigacion'’
finalizada recientemente donde analizamos la relacidon entre las trayectorias de formacion
(inicial y continua) de los profesores principiantes del area de Ciencias Sociales de escuelas
secundarias (de gestion estatal y privada) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) y
sus estrategias de insercion laboral (Iglesias, 2018a). Posicionados desde el paradigma
interpretativo y con un disefio metodoldgico cualitativo (Vasilachis De Gialdino, 2006), el
campo de la tesis se desarrolld durante los afos 2015-2016 y consistid en la realizacion de
entrevistas en profundidad a estos profesores (hasta 5 afios de antigiiedad) y observaciones
participantes en espacios de formacion docente continua. De este modo, buscamos aqui
caracterizar los desafios formativos y laborales que conllevan hoy las aulas del siglo XXI a

través del relato de los profesores principiantes entrevistados.!®

Escuela secundaria y nuevas tecnologias en el aula

Luego de la sancién de la Ley de Educacion Nacional (LEN) N° 26.206 en el afio 2006, la

escuela secundaria se enfrent6 a diversos desafios en relacidn a la obligatoriedad del nivel,

7 Se trata de la tesis doctoral titulada “Trayectorias de formacidn y estrategias de insercién laboral. Los profesores
principiantes de las escuelas secundarias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, dirigida por Myriam Southwell y
financiada con una beca doctoral otorgada por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
(CONICET) y dos proyectos Ubacyt (coédigos 20020130100051BA y 20020100100642BA) dirigidos por Alejandra
Birgin, con sede en el Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacidén de la Universidad de Buenos Aires
(FFyL, IICE, UBA).

'8 para preservar la confidencialidad e identidad de los profesores entrevistados, se modificaron sus nombres y los
datos de las instituciones de formacion y las escuelas mencionadas. Los fragmentos de las entrevistas citadas se
referenciaron del siguiente modo: alias, edad, institucién formadora -ISFD (I) o Universidad (U) -, estudiante (E) o
graduado (G); tipo de gestion de escuelas en las que trabaja —estatal (E) o privada (P)- antigtiedad en la docencia

(afos/meses).
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entre ellos, la incorporaciéon de las tecnologias al aula y la alfabetizacion digital de los
alumnos (Dabenigno, Vinacur y Krichesky, 2018).

Particularmente en la CABA, desde el afio 2013 en las escuelas secundarias de gestion
estatal y privada, donde se desarrolld el campo de la investigacion que retomamos aqui, se
implementa la Nueva Escuela Secundaria (NES). Esta reforma se desarrolla en el marco de
la validacion nacional de los titulos otorgados en todo el pais (Resoluciones CFE N°47/08,
84/09 y 93/09) a partir de la obligatoriedad de la educacion media que establece la LEN.
Precisamente uno de sus ejes transversales es la incorporacion de las nuevas tecnologias en
las aulas. En el afio 2018, en superposicion con la NES, comenzdé en un conjunto de
escuelas pilotos una nueva reforma denominada “Secundaria del futuro”. Enmarcada en el
Plan Nacional Integral de Educacion Digital (PLANIED), fue presentada por las autoridades
ministeriales como una continuidad y “profundizacion” de la NES, cuyo objetivo es la
adaptacion de la escuela a las innovaciones tecnoldgicas y a los nuevos formatos de los
procesos de aprendizaje y ensenanza”. *°

Conjuntamente con la Secundaria del Futuro, el Ministerio de Educacién e Innovacion de la
CABA presentd un proyecto de ley, aprobado a finales del ano 2018, para crear la
Universidad de Formacion Docente (UniCABA)?°. Este proyecto nace asociado a la necesidad
de formar a los nuevos profesores que ejercerian en la nueva escuela secundaria. Las
reformas de ambos niveles se presentan asi de manera conjunta, y tiene como uno de sus
ejes la incorporacion de las nuevas tecnologias a la educacion, la necesidad de formar a los
docentes en herramientas acordes al siglo XXI, y la urgencia de formar a los alumnos con

miras a los trabajos denominados “del futuro” (Iglesias, 2019b).

Estas reformas no se dan de forma aislada en la Argentina, ya que en las Ultimas décadas la
incorporacion de la tecnologia para la ensefianza tuvo gran relevancia en las politicas
publicas de la region a través de los planes de inclusion digital (Dussel, 2016), con un
crecimiento exponencial en los Ultimos afios tras el surgimiento del modelo 1 a 1. A pesar
de las metas propuestas por los paises de la regidon en relaciéon a la incorporacion de las
nuevas tecnologias a la ensefanza y a la capacitacion docente (OEI, 2010), las
modificaciones que introdujeron estas politicas en América Latina, profundizaron el debate

por las desigualdades y la brecha digital (de acceso, de uso, de apropiacion) (Lugo vy

' para mayor informacién véase la Pagina Web oficial
https://www.buenosaires.gob.ar/educacion/secundaria-del-futuro [consultado 04.09.2019].

20 para mayor informacidn véase la Pagina Web oficial
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/documentos-de-trabajo-sobre-la-creacion-de-la-unicaba-0
[consultado 04.09.2019].

69


https://www.buenosaires.gob.ar/educacion/secundaria-del-futuro
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/documentos-de-trabajo-sobre-la-creacion-de-la-unicaba-0

Ithurburu, 2019). Al mismo tiempo, investigaciones recientes muestran cémo las exigencias
para la incorporacion de las TIC y de innovacion modifican las practicas pedagdgicas y las
institucionales, mayormente desde una mirada tecnicista o eficientista, relegando su

incorporacion al “voluntarismo” de los docentes (Montero y Gewerk, 2010).

A partir de estas reformas, en nuestra investigacion observamos varios elementos que
creemos pueden aportar a comprender mejor los desafios que enfrentan hoy los profesores
de esta escuela secundaria en transformacion (Iglesias y Southwell, 2019). En primer lugar,
observamos que una de las preocupaciones que aparecen entre los profesores principiantes
(Menghini y Negrin, 2015; Rayou & van Zanten, 2004) es lo a los fines analiticos de nuestra
investigacion hemos denominado la “irrupcion” de las nuevas tecnologias. Los docentes
entrevistados manifiestan la falta de interés de sus alumnos en las materias que dictan, y
su preocupacion por ‘“atraerlos”, “atraerlos”, remarcando el “desencuentro entre
generaciones”, problema clasico en el campo educativo (Southwell, 2012 y 2013), pero que
se reedita a la luz de la cultura digital, la brecha tecnoldgica y generacional (Bucci y Geraci,
2019), por lo que requiere hoy una nueva problematizacion. Caetano relata de este modo la

distancia entre su propia biografia escolar y su experiencia como docente:

Como puedo hacer para que las clases sean mas entretenidas para los chicos. O
hacerles trabajar con videos. Porque ahora con esto de la tecnologia, en mi época
cuando yo estudié esto no existia [...] es normal, porque también me lo cuentan los
profes, que a veces no te dan bolilla los pibes (Entrevista Caetano, 35, I, G, P, 6

meses).

Entre los desafios que encuentran en sus aulas, los profesores describen con preocupacion
el “desinterés” y la “apatia” de los alumnos, lo que se relaciona intimamente con el
murmullo que crece, al decir de Serres (2013), ante las “distracciones” que traen
aparejados los dispositivos moviles, situacion que parece profundizarse con la llegada de los

celulares al aula:

Antes de dar las practicas iba a observar un par de clases. Y vos veias que estaban
trabajando con Ila netbook, y los pibes estaban mirando el partido de
Independiente, estaban navegando por Facebook, estaban haciendo cualquier cosa.

Asi como lo hacen con la netbook, también lo hacen con el celular. Y eso que
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todavia para esa época no existian los Smartphone, te estoy hablando del 2012,
como los que conocemos hoy en dia. Recién estaban comenzando a aparecer
(Entrevista Caetano, 35, I, G, P, 6 meses).

Como mencionamos anteriormente, con la incorporacion del modelo 1 a 1 en la Argentina,
con el Programa Conectar Igualdad?!, primero irrumpieron “las netbook” como nos cuenta
Caetano, y mas recientemente, casi sin que podamos adaptarnos al cambio que implicaba
las computadoras portatiles en las aulas, llegaron los celulares. Se plantean asi nuevas
problematicas en el aula, con tanta fuerza que parece imposible negarla. Junto con el
consumo y los usos cotidianos de todos, docentes y alumnos, definitivamente los celulares

llegaron para quedarse.

De este modo, los cambios que introduce la “cultura de la conectividad” traen aparejados
transformaciones en la construccién de las subjetividades y en las formas de comunicarse,
ahora, mediadas por las tecnologias, y que se hacen presente en las aulas. Como
mencionamos en lineas precedentes, ese problema generacional que siempre atraveso la
practica de ensefiar, se ve ahora reeditado con el ingreso de los dispositivos moéviles que

parecieran “competir” con la autoridad y la voz del docente en el aula:

Es terrible tratar de sacarles los celulares. Como "“"sacalo”, o sea, "basta, guardalo”.
Y lo tienen aca, como si uno pensara que no los viera, ¢no? "Te estoy viendo, por

favor guarda el celular”. (Entrevista Gimena, 23, I, E, Ey P, 4 meses).

Los docentes también se encuentran atravesados por esos cambios, sin embargo,

podriamos decir a modo de hipotesis que depositan en los celulares problematicas que no

21 Programa Conectar Igualdad fue creado en abril de 2010 mediante un Decreto del Ejecutivo Nacional (N°
459/10). Como politica de inclusién digital de alcance federal, distribuyé netbooks entre los alumnos y docentes de
educacion secundaria de escuela publica, educacion especial e Institutos de Formaciéon Docente de todo el pais.
Asimismo, el programa preveia distintas instancias de capacitacion docente virtual y presencial. Para mayor
informacion véase https://www.argentina.gob.ar/educacion/aprender-conectados/conectar-igualdad/ [consultado
04.09.2019].

Cabe aclarar que en el afio 2018, por un Decreto presidencial (N° 386/2018) se suspendid la entrega de
computadoras y se elimind el Programa Conectar Igualdad, siendo reemplazado por el “Plan Aprender Conectados”
que se encuentra actualmente en ejecucidon. Para mayor informacién Véase la Pagina Web Oficial
https://www.argentina.gob.ar/educacion/aprender-conectados/marcos-pedagogicos [consultado 04.09.2019].
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son nuevas en el campo educativo, como la atencién de los alumnos, la autoridad docente,
entre otros, y representan la imposibilidad de sostener la tarea cotidiana del aula. Ariana lo
relata de este modo:

Es un vicio el teléfono. Pero es una adiccion, no lo pueden soltar. Es mas, yo tenia
un alumno que lo tenia siempre en la mano. Yo le “digo, bueno, guarda el
teléfono”, y lo veias con el teléfono en la mano. “"Guardalo”. Y me decia “pero
profe, te juro que no lo estoy usando”, y lo tenia que tener en la mano, porque
sino... Estando la pantalla apagada, no era que lo estaba usando. "Pero qué nivel de
necesidad que tenés con eso, porque no lo podés soltar de tu mano” (Entrevista
Ariana, 24, I, G, P, 3 afios y medio).

De este modo, observamos que el celular esta presente en todos los relatos de los docentes
entrevistados. Aparece claramente como una preocupacién, en algunos casos aparece
relacionado con el “desinterés” y la “apatia” que atribuyen propiamente a la adolescencia, y
en otros, la idea de la portabilidad del dispositivo refleja el mayor desafio para lograr la
atencion en la clase ante la “distraccion” que genera, en contraposicion con los beneficios

gue parecia traer su incorporacion, ante la “revolucién” tecnoldgica tan prometida:

Otros obstaculos, la tecnologia. Esto que deciamos que parecia que iba a ser una
revolucion, me parece que en muchos casos termina mas trayendo problemas que
otra cosa. Los celulares en el aula, muy distractivos. O a veces las computadoras
(Entrevista Franco, 26, U, G, E y P, 3 aflos y 2 meses).

Como podemos observar, las escenas que presentan los docentes sobre sus aulas muestran
gue esa “irrupcion” llegdé para quedarse, poniendo en jaque sus estrategias pedagogicas. La
llegada de los celulares los interpela a repensar sus practicas y modificar la manera en la
gue venian desarrollando sus clases. Aqui es interesante preguntarnos por la percepcion que
los propios docentes tienen sobre el uso de las tecnologias en la escuela, y como la llegada
de los celulares pareciera poner en evidencia dichas percepciones.

En el ambito nacional, investigaciones recientes dentro del campo de la tecnologia educativa
plantean la necesidad de una politica que tienda a una “inclusidén genuina”, por conviccion

de los docentes, que reconozca el valor de las nuevas tecnologias y los “nuevos entornos
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tecnolodgicos” en los campos disciplinares y en la construccidén del conocimiento, mas alla de
la incorporaciéon por imposicion del Estado o las modas circunstanciales (Maggio, 2012). En
la misma linea, y como puede observarse en varios de los relatos de los docentes, se debate
el concepto de “nuevas tecnologias” ya que el “valor pedagogico” de las propuestas no
radican en lo novedoso de las tecnologias incorporadas, sino en el grado de apropiacion y

construccidon del conocimiento que incentivan, propios de la cultura digital (Litwin, 2005).

Enmarcados en los cambios recientes, planteamos aqui precisamente que las tecnologias
“atraviesan” la ensefianza en intima relacion con un enfoque contemporaneo de la didactica.
En este sentido, abonamos a la propuesta de “reinventar” la clase, y la tarea docente, a
partir de una “didactica en vivo” desde la perspectiva de Maggio (2018). Asimismo, esta
invencion da lugar a la construccion de una teoria didactica innovadora sobre la reflexion de
“practicas originales” en las clases, por lo que ya no alcanza con el acceso a los dispositivos
tecnolodgicos sino que es necesario “recrear las practicas de la ensefianza” a través de las
otras formas narrativas que nos presentan los fendmenos culturales contemporaneos (como
las series, las redes sociales, la inteligencia artificial, la realidad aumentada), alejandonos
de la didactica clasica que pone en el centro la explicacién (Lion y Maggio, 2019). En este
sentido, la utilizacidon que los alumnos hacen de los dispositivos también es puesto en duda,
y desde alli, aporta a repreguntarse por la practica docente: “El uso que le dan a las
computadoras son los jueguitos y la musica. Esta barbaro, pero podria servir para otras
cosas también, que pueden ser interesantes en el aula” (Entrevista Sergio, 36, U, G, E, 5

afos).

De este modo, los profesores entrevistados observan claramente en sus aulas como aquella
didactica tradicional es puesta en jaque, lo que les presenta un gran desafio en su practica
cotidiana, y, como observaremos en el apartado siguiente, esto también nos remite a los
desafios en la formacion docente. En algunos casos, ante la resignacion y la “competencia”
que implica la atencion de los alumnos, algunos docentes relatan que se ven obligados a
incorporar las tecnologias, en un intento por “combatir” la distraccion que generan en la

tarea cotidiana:

Grado de atencion nulo, celulares. Llegd un punto en que dije qué hago con el
celular. No puedo combatir con él. Si no puedes combatir con él, unete a él.
Entonces dije bueno, voy a usarlo [...] "pongan la Real Academia Espafiola en el
celular, y con las palabras que no sabemos... A ver Ezequiel buscame esta

palabra”, “perfecto profe”. "A ver, German, tal palabra”. Y ahi. Pero me parece que
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ahi ya no tiene que ver con como incorporar las nuevas tecnologias, tiene que ver
con como lidiar, como crear como una especie de sentido comun para lidiar con la
energia libidinal depositada en esas tecnologias. Porque todo pasa por el celular,
por Facebook, por Whatsapp. (Entrevista Ariel, 26, U, G, E, 1 afio).

Aqui la contraposicion que realiza Ariel entre “incorporar” y “lidiar” nos permite revisar los
usos de las tecnologias que realizan los profesores en las aulas. A modo de hipétesis, surge
la pregunta acerca de como podemos pugnar por una “inclusion genuina” cuando la
inconformidad es tan grande frente a la llegada de los dispositivos moviles, y al mismo

tiempo, cuando observamos que los celulares son depositarios del malestar docente.

Formar docentes para las aulas del siglo XXI

En segundo lugar, frente al fendmeno analizado en el apartado anterior, los profesores
entrevistados resaltan la necesidad de formarse en tecnologias. Asimismo, encuentran
serias falencias en su formacién inicial, por lo que la formacién continua a parece como la
solucion para aprender a manejar las “TIC”, a veces como una necesidad personal, y en
otros casos en tanto exigencia laboral cuando trabajan en escuelas que han incorporado las
tecnologias en las aulas, en las comunicaciones institucionales, entre otros aspectos que

mencionan.

Investigaciones en el ambito nacional que indagan sobre las percepciones de los profesores
y directivos de escuelas secundarias acerca de la formacidon recibida, muestran
precisamente que las TIC aparecen como un conocimiento necesario para relacionarse con
los adolescentes, portadores de este saber especifico (Terigi, 2011). Frente a estos cambios
gue experimentan las aulas y los nuevos sujetos que asisten a la escuela la formacién
docente inicial se juzga como insuficiente y anticuada (Dussel, 2015), y aparece la
formacion continua como solucion. Por el contrario, sostenemos aqui una mirada mas
integral de la trayectoria formativa de los docentes. Como relata Mercedes, se trata de la
conjuncion de distintos elementos que son necesarios para poder implementar las

tecnologias en las aulas:
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Tiene que ir acompafado también de la capacitacion docente. Porque sino tenés las
computadoras y los docentes no les dicen a los pibes que las Illeven. No les decimos
gue las lleven o no sabemos qué hacer con ellas. O tenemos las computadoras y no
tenemos el wi-fi. Entonces hay como una serie de obstaculos tecnolégicos, cosas
gue estan faltando de aggiornar la tecnologia. Pero eso si no va acompafado de
gue nos aggiornemos nosotros. Y ahi creo que a nivel de institucion hay algo que
esta fallando (Entrevista Mercedes, 33, U, G, Ey P, 4 anos y medio).

Como mencionabamos anteriormente, muchas veces los usos de la tecnologia que hacen los
docentes en sus aulas estan ligados a sus consumos cotidianos (Spiegel, 2013). Los
profesores no solo relatan las nuevas situaciones que se presentan en las aulas, sino que
manifiestan que necesitan una formacién que les permita hacer un uso consciente y al
servicio de la materia que dictan, una “incorporacion genuina” en términos de Maggio
(2012), con conviccidn, que reconozca el valor de las tecnologias y los “nuevos entornos
tecnolodgicos” en los campos disciplinares y en la construccién del conocimiento. Es decir,
una incorporacion que modifique la dindamica de la clase como tal. Al mismo tiempo, otra de
las recurrencias en los relatos es la necesidad de discernir tiempos y espacios en los “usos”
de los dispositivos en el aula. La importancia radica alli en diferenciar los “tiempos” y los
momentos para cada actividad, y desde ese énfasis encontramos un esfuerzo por sostener
la tarea en el aula. Aparece asi la instancia de ensefanza-aprendizaje en el centro de la
escena. La labor del docente consiste alli en encuadrar el trabajo, explicitarlo y compartirlo

con sus alumnos:

Por un lado trato de usar [la tecnologia] a veces. Pero usarla, esto, busquemos en
los celulares, usémoslo, veamos como. Por otro lado insisto mucho en explicarles
por qué me parece que no esta bueno en determinados momentos. Creo que tienen
gue entender, que si es sdlo arbitrario no va (Entrevista Mercedes, 33, U, G, Ey P,

4 afios y medio).

También encontramos una idea recurrente en relacion a que la formacion continua debe
servir para trabajar en las aulas que los propios docentes denominan “reales”. En este

sentido, encontramos testimonios de profesores, particularmente quienes trabajan en
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contextos de mayor vulnerabilidad, donde el uso e implementacién de las tecnologias se
encuentra con obstaculos mayores, que se relacionan con la falta de acceso, al igual que
observabamos en las palabras de Mercedes, como ser que las computadoras no siempre
estan en las escuelas, o no funcionan, o no todos los cursos las recibieron. Sin embargo, en
la mayoria de los relatos el mayor problema que encuentran es la falta de acceso a Wi-fi, lo

que dificulta los “usos” que ellos consideran que podrian hacer de las netbook en las aulas.

En los distintos testimonios recolectados reconocemos a la formaciéon docente continua
como un elemento remedial, que subsana las falencias de la formacion inicial. Del mismo
modo, el dispositivo de formacidn mas mencionado por los profesores es el curso (tanto
presencial como virtual). En este sentido, otras investigaciones ligadas al campo de la
formacion docente muestran la necesidad de acompafiar el desafio que implica la
incorporacion de estas tecnologias en el aula a través de politicas de formacion docente y
cambios en los contenidos curriculares, dado que la mayor distancia entre la escuela y los
“nuevos medios digitales”?? se encuentra en la forma en que ambos “operan con el saber”.
Mientras la primera se basa en la lentitud y el espacio de la reflexion, los segundos
proponen la “inmediatez”. Del mismo modo, coincidimos aqui en la critica del determinismo
tecnoldgico ya que las “tecnologias funcionan y se amplifican en el marco de practicas
culturales mas amplias” (Dussel, 2012, p. 206), por lo que no son neutrales (Buckingham,
2008), y pueden tanto potenciar como obstaculizar las practicas (Litwin, 2009). Al igual que
plantean algunos relatos de docentes citados, coincidimos en que lo determinante no es qué
tan nueva es la tecnologia implementada en la escuela, sino que los “viejos” medios
digitales se redefinen a la luz de la incorporaciéon de los “nuevos”, a modo de “transicion”
(Dussel, 2012).

A partir de las transformaciones descriptas en las aulas del siglo XXI, y desde los relatos de
los docentes citados, se reaviva el debate sobre la formacidén inicial de los docentes,
juzgandola como insuficiente y anticuada frente al nuevo contexto (Dussel, 2015). Aparece
entonces la formacion docente continua como la “varita magica” (Birgin, 2012) frente a los
requerimientos del siglo XXI, que trastocan las condiciones de la tarea de ensefiar, y donde
observamos que las aulas con celulares se presentan como un gran desafio para la tarea

docente hoy (Dussel, 2018). Por el contrario, aqui consideramos que la formacién continua

22 Acordamos aqui con Dussel (2012) en el uso de esta categoria en lugar de “TIC”, ya que esta Ultima responde a
una perspectiva mas tecnocratica. En cambio, consideramos que la categoria de “nuevos medios digitales” refiere a
medios de comunicacién que se basan en un soporte digital (como computadoras, celulares, entre otros),
enriqueciendo el trabajo y dando cuenta de las transformaciones de las que dan cuenta los testimonios docentes
citados en el presente capitulo.
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requiere ser pensada de manera mas integral en el proyecto formativo de los profesores y

debe ser imaginada dentro de sus posibilidades y limitaciones (Birgin, 2012).

En sintesis, consideramos que los profesores enfrentan hoy el desafio de la incorporacién de
las tecnologias en escenarios de alta dotacién (Fullan, 2013), elementos que claramente no
es privativo de los principiantes sino de todo el conjunto de los docentes. De alli que
consideramos fundamental generar politicas publicas y dispositivos que reconozcan vy
tengan en cuenta las transformaciones del trabajo docente a partir del ingreso de las
nuevas tecnologias en las aulas (Dussel, 2018). Del mismo modo, seria deseable que las
politicas publicas incentiven y permitan sostener nuevas practicas, entre las cuales las redes
entre colegas, inicialmente informales pero hoy crecientemente formalizadas (como los
Grupos de Facebook o de WhatsApp) surgen como fuentes de saberes, percepciones y de
conocimiento construido colaborativamente, nutriendo y modificando la experiencia

formativa y laboral de los docentes (Bergviken Rensfeldt, Hillman, & Selwyn, 2018).

Conclusiones

A lo largo de este capitulo mostramos transformaciones recientes de las escuelas
secundarias que dan cuenta de las tendencias contemporaneas en el marco de la cultura de
la conectividad (Van Dijck, 2016). El relato de los profesores principiantes refleja lo que aqui
denominamos la “irrupcidon” de las nuevas tecnologias en las aulas, modificando el mundo
conocido, tanto para los docentes como para los estudiantes, todos sujetos atravesados por
estos cambios (Lion, 2009). Particularmente la llegada de los celulares alteré las practicas
de los profesores, en una escuela secundaria que se reforma y se vuelve a reformar
(Southwell, 2011), poniendo en tensiéon su formacidn inicial y la necesidad de continuar
formandose par las aulas “reales”. Los relatos dan cuenta también de la implementacién de
politicas publicas que permitieron achicar la brecha digital, como es el caso del Programa
Conectar Igualdad, aunque las desigualdades y las diferencias en los “accesos” persisten, y

se agravan aun mas ante la interrupcion del Programa.

En relacion a los “usos” de las tecnologias, observamos que los docentes distinguen la
utilizacion que hacen sus alumnos, en general ligado al ocio y la “distraccion” como los

“jueguitos” o las redes sociales, con la que ellos desearian. Se desprende de alli Ila

77



existencia de “buenos” y “malos” usos, asi como usos “habilitados” y otros que no, que
ademas estan regulados y autorizados por el docente. En tal caso, en la mayoria de los
relatos se observa que la incorporacion de las nuevas tecnologias, lejos de conformar una
decision institucional como menciona Mercedes, queda librada al “voluntarismo” de los
profesores (Montero y Gewerk, 2010), y se aleja de politicas o dispositivos que acompafien
su insercion en el aula y la formacion requerida para ello.

En este sentido, podemos inferir de los relatos de los profesores que existe una necesidad
imperiosa de cambiar ciertas practicas en las aulas de la escuela secundaria actual,
alejandose de aquella didactica tradicional, que marco su propia trayectoria escolar y con la
gue ademas se formaron. Consideramos que existe alli una interesante reflexion pedagdgica
(Meirieu, 2016), que detecta con claridad que la exposicidon y la atencion permanente en el
aula ya no son posibles, mientras emerge una necesidad de modificar las propias practicas
(Litwin, 2005; Maggio, 2012), y frente a lo que aparece la necesidad de una oferta de
formacion docente continua que responda a estos vientos de cambio que soplan cada vez

con mas fuerza.

Para finalizar, las transformaciones analizadas en el presente capitulo nos convocan a
preguntarnos por las percepciones de estos docentes en relacion a los desafios formativos y
laborales que requiere la implementacion de las nuevas tecnologias en las aulas de hoy.
Consideramos que la formacion docente continua debe cumplir un rol fundamental a este
respecto, asi como seria deseable la continuidad de politicas publicas que acorten la brecha
digital, acompafien a los docentes en la incorporaciéon de las tecnologias, y propicien
practicas que tiendan a una “incorporacion genuina” (Maggio, 2012), a la vez que ofrezcan
espacios colectivos para repensar, compartir, y disefiar buenas practicas para nuestras
aulas del siglo XXI.
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