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Einleitung



Die Spur der Evaluierung erkennen

Evaluierung ist die systematische
Bewertung und kritische Analyse
sozial wirksamer Projekte und
Programme, staatlichen = Handelns
und sozialer Eingriffe anderer Art.
Eine Evaluierung in diesem Sinne
erfiillt folgende Kriterien: (a) Sie ist
methodisch  darauf ausgerichtet,
Gestaltung, Management und
Ergebnisse daraufhin zu iiberpriifen,
ob diese den anfangs formulierten
Vorstellungen entsprechen. (b) Sie
liefert eine Einschdtzung, ob die
durchgefiihrten MaRnahmen geeignet

waren, unter  Beriicksichtigung
kontextueller, die Ergebnisse
beeinflussender Faktoren die
erwiinschten Veranderungen

herbeizufithren. (c) Sie liefert
Erkenntnisse, die dann als Grundlage
der evaluativen Bewertung dienen.

In der Praxis kommt bei Evaluierungen
keine einheitliche Methodik zum
Einsatz. Vielmehr kann der Umfang
schwankenundesexistierteineVielzahl
an methodischen Strategien und
Zielgruppen (Behorden, technisches
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Personal der mittleren Ebene,
zivilgesellschaftliche Organisationen
oder auch die gesamte Bevolkerung).
Evaluierungsergebnisse unterstiitzen
bei der Entscheidungsfindung, tragen
zu Lernprozessen in Teams und
Organisationen bei und ergdnzen das
vorhandene Wissen zu den Problemen,
die Gegenstand offentlicher
Mafnahmen sind.

Evaluierung ist

die systematische
Bewertung und
kritische Analyse sozial
wirksamer Projekte
und Programme,
politischer
Mafinahmen und
sozialer Intervention
anderer Art

In den vergangenen 15 Jahren
ist das Interesse an der
Evaluierung von Staatspolitik

sowie entwicklungspolitischer
Mafnahmen stark gewachsen.
Diese Entwicklung zeigt sich in
der Produktion theoretischer und
methodologischer  Schriften, der
weltweiten Intensivierung nationaler
Evaluierungspolitik, der wachsenden
Institutionalisierung der Evaluierung
sowie dem Aufkommen verschiedener
Initiativen, die zum Ziel haben,
Evaluierung zu professionalisieren.
Die Bedeutung der Evaluierung ist
eine weltweite Realitdat, die sich aus
dem Zusammenwirken der Interessen
und Mafnahmen der wichtigsten
internationalen Organisationen,
regionaler Evaluierungsgruppen
und -netzwerke, Stiftungen und
Nichtregierungsorganisationen sowie
verschiedener staatlicher und
akademischer Einrichtungen ergibt.

Hinzu kommt, dass die Bekanntgabe
der Ziele fiir nachhaltige Entwicklung
(SDGs) der Vereinten Nationen im Jahr
2015 einen Wendepunkt in der Theorie

und Praxis der Evaluierung darstellte.
In diesem Zusammenhang mdchte
man neue Prioritdten fiir die weltweite
Evaluierungspraxis zwischen 2016
und 2030 formulieren, und zwar
mit dem Ziel, die Kluft zwischen
der Evaluierungsgemeinschaft
(Angebotsseite) und der Gemeinschaft
der politischen Entscheidungstrager
—Exekutive, Legislative
sowie zivilgesellschaftlichen
Gesprachspartnern (Nachfrageseite)—
Zu verringern. Indem der
Zivilgesellschaft  die  Hauptrolle
zugewiesen  wird, stellen die
Handelnden sicher, dass Evaluierung
auf die Bediirfnisse der Nutzer eingeht
und grundlegende Qualitatsstandards?!
hinsichtlich glaubwiirdiger Evidenz
einhadlt.

Die Frage nach der Verwendung
von Evaluierungen hat sowohl
im Umfeld der Implementierung
staatlicher Mafinahmen als
auch unter Akademikern und

Evaluierungsfachleuten an Bedeutung
gewonnen, da von einer positiven
Korrelation zwischen der Verwendung
einer Evaluierung und ihrer Qualitat
ausgegangen wird. Allerdings ist die
zugrundeliegende Fragestellung, wie
diese Qualitat denn zu bestimmen
sei, bisher noch nicht hinreichend
detailliert erforscht. Im Rahmen
der Anstrengungen, um diese
Schwachstelle — auf theoretischer
wie praktischer Ebene im Hinblick
auf die fiir Evaluierung eingesetzten
Ressourcen und ihre Verwendung
- zu beheben, zielt die vorliegende
Publikation darauf ab, eine Reihe
narrativer Darstellungen von
Evaluierungen in Lateinamerika
und der Karibik vorzustellen.
Diese analysierten Evaluierungen
haben Spuren hinterlassen und
einen Unterschied gemacht.>
Die Analyse der verschiedenen
Evaluierungsgeschichten ermdoglichte
es festzustellen, was das
Zustandekommen einer wertvollen
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Evaluierung begiinstigt und das
Wissen iiber solche Evaluierungen zu
erweitern, die auf eine Verbesserung
der sozialen Lebensumstdande (social
betterment)? ausgerichtet sind, also
eine positive Wirkung auf das Leben
der betroffenen Menschen haben
sollen.

Die zugrundeliegende
Fragestellung, wie

die Qualitat von
Evaluierungen denn
Zu bestimmen sei,

ist bisher noch nicht
hinreichend detailliert
erforscht

Aus dieser Perspektive besteht der
eigentliche Sinn der Evaluierung darin,
zu der genannten Verbesserung der
sozialen Lebensumstdnde beizutragen
oder eine  Wirkungsverstarkung
zu erzielen. Das schlielt die blof3e

Nutzung der Evaluierungsergebnisse,
die in der Regel politische oder

programmatische Veranderungen
nach sich ziehen mit ein, geht aber
auch dariiber hinaus.

Und so ist das iibergeordnete Ziel
der Evaluierung nicht mehr, die
Verwendung selbst, sondern die durch
sie vorangebrachten Verdnderungen
dazu beitragen konnen, das Leben
der Menschen zu verbessern. Die hier
zusammengetragenen Darstellungen
illustrieren = das  Potenzial der
Evaluierung, aus sich selbst heraus
eine positive Wirkung zugunsten
der Menschen zu erzielen, auf die die
Mafinahmen abzielen.

Der  Aufruf, Geschichten von
Evaluierungen einzureichen, wurde
in diversen Foren und sozialen
Netzwerken verbreitet. Die Teilnahme
war an die Bedingung gekniipft, dass
die Hauptakteure zustimmen - also
die Person oder das Team, das die

EVALUATIONEN
DIE EINEN UNTER-
SCHIED MACHEN

EIN BESSERES LEBEN FUR

SASA W DIE MENSCHEN
BESSERE PROGRAMME,
9 8. W ORGANISATIONEN UND
e POLITISCHE MABNAHMEN
VON DEN AKTEUREN
VERWENDET

HOCHWERTIGE
EVALUIERUNG
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Evaluierung durchgefiihrt hat, sowie
die politisch bzw. in der Verwaltung
flir die untersuchten Mafnahmen
zustdandige Person. So wurden sieben
Geschichten aus der gesamten Region
ausgewahlt:

1. Auf Fragen, die man sich
nicht stellt, erhdlt man keine
Antwort. Qualitative Evaluierung des
Programms Oportunidades (Mexiko).

2. Erzdahlen und erkennen:
Prozess und Wirkung der Partizipation
Jugendlicher an der regionalen
Entwicklung im Valle Santa Catalina
(Peru).

3. Indigene Frauen,
Gebietszugehorigkeit und Evaluierung:
Geschichte eines (de-)konstruierten
Wegs (Kolumbien).

4. Lokales Wissen und
institutionelle Akteure:
Evaluierung der Initiative fiir
sichere und familienzentrierte

Entbindungsstationen (Iniciativa
Maternidades Seguras y Centradas en la
Familia). Kurz MSCF. (Argentinien).

5. Evaluierung mit karibischem
Akzent. Ein Programm fiir mobile
Sozialarbeit (St. Lucia, Karibik).

6. Von der  Gleichgiltigkeit
zur Aneignung: Der Prozess der
Selbstevaluierung an der Universidad
Nacional de Lanus (Argentinien).

7. Der Blick der Sehenden.
Partizipative Evaluierung der Dienste
zu Pravention und Behandlung von
Krebskranken im Valle de la Estrella
(Costa Rica).

In dieser Einleitung zu unseren
Evaluierungsgeschichten mochten
wir darlegen, welche Faktoren von
besonderer Bedeutung sind, wenn
eine Evaluierung Wirkung zeigen soll.
Es geht nicht um eine endgiiltige oder
erschopfende Liste solcher Faktoren,
sondern vielmehr darum, einen

Ausgangspunkt zu definieren, von
dem aus es moglich wird zu verstehen,
wie und weshalb Evaluierungen einen
Wendepunkt darstellen konnen.

Das libergeordnete
Ziel der Evaluierung
ist nicht mehr

ihre Verwendung,

da die mit ihr
vorangebrachten
Veranderungen dazu
beitragen konnen, das
Leben der Menschen
zu verbessern

Evaluierung kann das Leben der Nutzer
von Programmen und politischen
Mafinahmen verandern, da sie diesen
Menschen einen Raum zur Verfiigung
stellt, in dem sie das Wort ergreifen
konnen und angehort werden. Das
erhoht die Wahrscheinlichkeit,
dass die Entscheider sie kiinftig
bertiicksichtigen werden. Sogar um ein

Vielfaches starker ist diese Wirkung in
den wiederholt auftretenden Fallen, in
denen die politisch Verantwortlichen
keinen unmittelbaren Zugang zur
Lebenswirklichkeit der Menschen
haben, die von einer Mafnahme
profitierensollen,daihnenwesentliche
Informationen {iber deren Bediirfnisse
und Lebenszusammenhdnge fehlen.
Die Geschichte der qualitativen
Evaluierung des Programms Progresa
/ Oportunidades (Mexiko) zeigt, wie
eine Evaluierung es ermoglichte,
die Sprachbarrieren zu erkennen,
die sehr arme Teile der indigenen
Bevolkerung daran hinderte, von
dieser Initiative des Geldtransfers
zu profitieren. Daraufhin wurde die
Moglichkeit geschaffen, in den lokalen
Sprachen zu kommunizieren — mit
dem Erfolg, dass diese Menschen
Programmbedingungen, wie etwa den
regelmagigen Schulbesuch der Kinder,
deutlich besser verstanden und so von
den Geldtransfers im Rahmen des
Programms profitieren konnten.
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Bei der Verwaltung von
Entwicklungsprogrammen und
entwicklungspolitischen Mafinahmen
geht man heute davon aus, dass
glaubwiirdige Evidenz ein relevanter
Faktor ist, der die Akzeptanz
von Veranderungen  begiinstigt,
die zu einer Verbesserung der
Lebensverhdltnisse der Menschen
fihren. Allerdings gibt es keine
allgemeingiiltige Art, glaubwiirdige
und iiberzeugende Informationen zu
generieren, da ,Glaubwiirdigkeit‘
von der Situation und den jeweiligen
Akteuren abhdngt. In einigen Fallen ist
es entscheidend, bei der Evaluierung
der Programmergebnisse einen Ansatz
zu wahlen, der dazu beitrdagt, dass der
Evaluierungsprozess als methodisch
stringent wahrgenommen wird. In
anderen Situationen gehort es zu einer
glaubwiirdigen Evaluierung, dass der
Blickwinkel der wichtigsten Akteure
einer Maflnahme  beriicksichtigt
wird (wie im Falle der Initiative

fiir sichere und familienzentrierte
Entbindungsstationen in
Argentinien). In anderen Fdllen wurde
Glaubwiirdigkeit durch die aktive
Partizipation der Nutzer erreicht
(wie etwa bei der partizipativen
Evaluierung der Dienste zu Pravention
und Behandlung von Krebskranken fiir
Krebskranke im Valle de la Estrella in
Costa Rica).

In den hier dargestellten Fdllen
spielt die technische und fachliche
Kompetenz des Evaluierungsteams
eine groBe Rolle. Die unterschiedlichen
Dimensionen des Themas erfordern
eine enorme fachliche Sorgfalt bei
der Vorbereitung einer Evaluierung,
ohne die eine positive Wirkung von
vornherein undenkbar ware. So spielte
in Mexiko der anthropologische
Ansatz der Evaluatorinnen und
Evaluatoren eine  Schliisselrolle,
wahrend bei UNICEF in Argentinien
das interdisziplindare Vorgehen des
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Evaluierungsteams von grofler
Bedeutung war.

Neben der fachlichen Sorgfalt wird
es auch immer bedeutender, sich
mit allen wichtigen Akteuren iber
die Ergebnisse auszutauschen. Bei
diesem Kommunikationsprozess
kommt es auf die Berichtsform an, auf
einen angemessenen Sprachgebrauch
gegeniiber verschiedenen Zielgruppen
sowie auf die Fahigkeit, das Gelernte
ggf. direkt in organisatorische
Veranderungen zu iibersetzen.

In diesem Zusammenhang ist
bei Programmevaluierungen
ein Spannungsfeld zwischen der
ermoglichten Partizipation und der
Unabhdngigkeit der Evaluierung zu
beobachten. Haufig bemiihen sich
Evaluatorinnen und Evaluatoren
sehr, eine gewisse Distanz zum
Gegenstand ihrer Evaluierung zu
wahren, um so ihre Unabhdngigkeit
zu schiitzen. Allerdings wachst damit

auch die Gefahr, dass jene, die mit
den Ergebnissen arbeiten sollen,
um Verbesserungen zu erreichen
und Verdnderungen voranzutreiben,
das Endprodukt als zu distanziert
und letztlich irrelevant empfinden.
Hingegen besteht bei einer gewissen
Ndhe zum evaluierten Programm und
den daran beteiligten Personen die
Chance, schon durch eine bestimmte
Vorgehensweise etwas zu bewirken,
denn die positive Wirkung einer
Evaluierung hangt mindestens ebenso
sehr von der Herangehensweise ab
(Niitzlichkeit des Prozesses) wie von
den Ergebnissen (Niitzlichkeit der
Ergebnisse).# Ein gutes Beispiel ist
die Selbstevaluierung der Universidad
Nacional de Lantis (UNLa), bei der
eine  Vielzahl  hochschulinterner
Akteure einbezogen wurde. Das
ermoglichte einen demokratischen
Zugang zu evaluierungsbezogenen
Informationen, viele neue
Kooperationen, Diskussionen

und Debatten sowie einen
Kapazitatsaufbau.

Die im Rahmen des Projekts zutage
geforderten Evaluierungsgeschichten
zeigen ihrerseits, welchen Wert ein
positiver Ansatz5> hat:

Evaluierungen mit
positivem Ansatz
zeichnen sich
dadurch aus, dass
die Evaluatorinnen
und Evaluatoren
den Akteuren als
verstandnisvolle
Begleiter
gegeniibertreten und
eine gewisse Ndhe
zulassen

Der Schwerpunkt liegt also auf den
Dingen, die funktionieren bzw.
zumindest funktionieren kdnnten

sowie auf allem, was fortgefiihrt,
erweitert oder verandert werden sollte.
Hier besteht ein Gegensatz zu all jenen
Evaluierungen,dievorallemtechnische
Probleme und  unterschiedliche
Defizite, wie sie in jedem Programm
zu finden sind, in den Vordergrund
stellen. Dieser Ansatz hat sich als
duBlerst relevant erwiesen, wenn es
darum geht, defensive Haltungen
und das Misstrauen zu iiberwinden,
die jeder Evaluierungspraxis
entgegengebracht werden, um den
Weg fiir eine l0sungsorientierte
Debatte freizumachen. Das bedeutet
aber keineswegs, den notwendigen
Verdanderungen auszuweichen,
sondern tragt vielmehr dazu bei,
dass detailliertere = Empfehlungen
formuliert werden konnen, die
anzeigen, welche Verdnderungen
notwendig sind und weshalb. So
bestdtigtedie EvaluierungderInitiative
zum Aufbau von Kapazitdaten bei den
Frauen der indigenen Bevolkerung
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zur Vereinbarung und Veranlassung
einer Implementierung staatlicher
MafRnahmen (Fortalecimiento de las
capacidades de las mujeres indigenas,
Kolumbien) einen grofen Teil der
gewahlten Ansatze.

Dariiber hinaus zeigte die
Evaluierung,  welches Potenzial
der Aufbau zusatzlicher Aus- und
Weiterbildungskapazitdten im

Hinblick auf die urspriinglichen
Projektziele entfalten konnte. Ein
weiteres Merkmal von Evaluierungen
mit einem derart positiven Ansatz
ist, dass die Evaluatorinnen und
Evaluatoren den an der Mafinahme
beteiligten =~ Akteuren mit der
Einstellung eines verstandnisvollen
Begleiters gegeniibertreten und eine
gewisse Ndahe zulassen. So verhindern
sie, dass sich ihre Aufgabe darauf
beschrankt, kritische Fragen zu stellen
und Verdnderungen zu fordern. Die
lokalen Akteure haben diese Haltung
immer wieder als ,,Entgegenkommen*

der Evaluatorinnen und Evaluatoren
gedeutet.

Die Partizipation der Akteure an der
Datengewinnung und -nutzung im
Rahmen der Evaluierung stellt eine
hervorragende Moglichkeit dar, Nutzer
und Begiinstigte einzubeziehen.
So konnen die Mitwirkenden sich
die Daten besser aneignen und sind
in der Lage, Verantwortung fiir die
Ergebnisse sowie den Umgang mit
diesen Daten zu iibernehmen.

Bei einer kooperativ ausgerichteten
Evaluierung wird die Verantwortung
fiir das daraus resultierende Ergebnis
sowie fiir die daraus abzuleitende
Verdnderung oder Transformation
in die Hande der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer gelegt. So
ermoglicht die aktive Teilhabe
am Evaluierungsprozess auch ein
besseres Verstandnis der Evaluierung,
was wiederum ihre Nutzung positiv
beeinflusst. Dieser Effekt trat auch
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bei der partizipativen Evaluierung in
Costa Rica ein, bei der die regionalen
Expertenteams Verantwortung
tibernahmen und grofles Interesse an
der Funktionsweise des evaluierten
Programms in ihrer Region zeigten.
Die libergeordneten Behorden
beschrdankten sich hingegen darauf,
ihr Einverstandnis zu der Evaluierung
zu geben. Dadurch konnten die
gebietsbezogenen und regionalen
Empfehlungen nach Abschluss der
Evaluierung rasch umgesetzt werden,
wahrend allgemeine Empfehlungen,
fiir die {ibergeordnete Behorden
zustandig sind, immer noch nicht
umgesetzt wurden.

Je partizipativer eine Evaluierung
ausgerichtet ist, desto wichtiger
wird die positive Grundhaltung bzw.
Motivation der Hauptbeteiligten
(Teilnehmer, lokale Fachleute,
Beamte), damit die Evaluierung eine
positive Wirkung entfalten kann. Die
beschriebene Art der Motivation ist

hingegen von geringerer Relevanz,
wenn die genannten Akteure allenfalls
eine beratende Rolle einnehmen, und
ihre Bedeutungist sogar noch geringer,
wenn ihnen die Hauptfragestellungen
der Evaluierung nicht bekannt sind.

Das trifft etwa auf Dbestimmte
experimentelle Evaluierungen zu, bei
denen die Meinung oder Perspektive
dieser Akteure im Hinblick auf andere
Faktoren, wie z. B. ihr Verhalten,
korperliche Effekte von Impfungen
oder einer bestimmten Didt, in den
Hintergrund tritt. In diesen Fallen
geniigt es, wenn die Teilnehmenden
einigen Befragungen und/oder
Untersuchungen zustimmen - das
bedeutet allerdings nicht, dass
Evaluierungen dieser Art keinen
Einfluss auf die Lebensqualitdt der
Menschen hdtten. So nahmen die
unmittelbaren Programmnutzer
nicht an der Evaluierung des UNICEF-
Programms in Argentinien teil, ohne
dass man daraus folgern koénnte, die

Evaluierung seiwirkungslos geblieben.
Bei den am stdrksten partizipativ
ausgerichteten Evaluierungen
(Selbstevaluierung der UNLa in
Argentinien, Evaluierungen in Costa
Ricaund Peru) hatten die begiinstigten
Akteure Einfluss auf die Formulierung
zentraler Fragen und konnten sich
an der Gestaltung der Evaluierung
beteiligen.

Die Einstellung und Motivation
im Hinblick auf die Evaluierung
aufseiten der Organisation und der auf
verschiedenen Ebenen am Programm
Beteiligten sind wesentliche Faktoren,
wenn es darum geht, die Wirkung
einer Evaluierung zu maximieren
und tatsdchlich etwas zu erreichen.
Dies wird mit Blick auf die hoheren
Hierarchiestufen der Organisation
hdufig als ,politischer Wille“
bezeichnet und bildet eine Grundlage
fiir die Entwicklung der Evaluierung.
Dieser Faktor ist duflerst relevant
und hatte in allen untersuchten

Fdllen Einfluss auf die Wirkung der
Evaluierung.

Flir die Realisierung partizipativer
Evaluierungen ist der Wille der
Evaluatorinnen und Evaluatoren
erforderlich, Ansdtze zu wahlen, die
eineaktive Partizipation der Menschen
erlauben.

Wenn eine Evaluierung
bleibende Wirkung
zeigen soll, miissen
die Hauptakteure

eine positive
Grundeinstellung und
Motivation mitbringen

Es ist allgemein bekannt, dass die
meisten Evaluierungen mit dem
alleinigen Ziel durchgefiihrt werden,
einer Pflicht zur Rechenschaftslegung
nachzukommen, weshalb  diese
EvaluierungennachderVorstellungdes
Abschlussberichts im Aktenschrank

Introduction

25



oderaufeinerFestplatteverschwinden,
wahrend das Programm unverandert
fortgesetzt wird. Bei Evaluierungen,
die wirklich etwas bewirken, sind
hingegen immer Akteure zu finden, die
bereit sind, gewonnene Erkenntnisse
als  Orientierungshilfe fiir das
weitere Vorgehen zu nutzen. Solche
Evaluierungen werden dahingehend
positiv bewertet, dass sie den Nutzern
die Moglichkeit geben, geeignete
Entscheidungen zu treffen, um im
Rahmen der Mafinahme signifikante
Verdanderungen zu erzielen. So trug
im Falle der Evaluierung der mobilen
Sozialarbeit auf der Insel St. Lucia
das Interesse an einer Nutzung der
Evaluierung mafRgeblich dazu bei,
dass der Prozess tatsdchlich das Leben
der Menschen verdndern konnte. Der
,personliche Faktor“ — im Sinne des
Vorhandenseins einer Person oder
einer Gruppe, der die Evaluierung
und die Ausrichtung ihrer Ergebnisse
auf ein besseres Leben der Menschen

etwas bedeutet — trug in diesem Falle
tatsachlich entscheidend zum Nutzen
und zur Wirkung der Evaluierung bei.

Ob eine interne Evaluierung oder
Selbstevaluierung als partizipativ
bezeichnet werden kann, hangt
sowohl von ihrem eigentlichen
Zweck als auch von ihrer Aneignung
seitens der beteiligten Akteure ab.
Wenn eine interne Evaluierung
partizipativ ausgestaltet werden soll,
bringt dies eine Herausforderung
fiir die Evaluierungsteams mit sich.
Die Teammitglieder miissen dann
tiber ihre Rolle als qualifizierte

Informationsvermittler und
Experten auf dem Gebiet der
jeweiligen Mafinahme hinaus

auch zu Evaluatoren werden. In
diesem Zusammenhang sind auch
Evaluierungskapazitdaten aufzubauen,
die das fiir die partizipative
Evaluierung verantwortliche Team
auf ein angemessenes Qualitdtsniveau
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bringen. Bei unserem Fallbeispiel
aus Peru gelang es, im Laufe eines
langen Prozesses im Auftrag und
mit der Unterstiitzung einer Vielzahl
von Akteuren, ein solches Team
zusammenzustellen. In Costa
Rica zeigte sich, dass im Rahmen
einer Evaluierung, die zwar keine
reine  Selbstevaluierung, jedoch
einige von deren Hauptmerkmale
aufweist, Prozesse moglich sind, die
an eine partizipative Evaluierung
erinnern. Allerdings unterlag der
Evaluierungsprozess gewissen
Einschrankungen, da fiir die Aus- und
Weiterbildung der Teammitglieder nur
einbegrenzter Zeitraum zur Verfiigung
stand. Bestimmende Faktoren sind
bei dieser Art des Kapazitdatsaufbaus
in einem Selbstevaluierungsteam
die Zeit, die zu entwickelnden
Inhalte (entsprechend der konkreten
Evaluierungspraxis), die Begleitung
und Kontrolle durch mindestens
eine erfahrene Evaluatorin bzw.

einen erfahrenen Evaluator sowie
die Berlicksichtigung bereits bei
Teilnehmerinnen und Teilnehmern
vorhandener Kenntnisse .

In unseren Fallbeispielen wurde
Evaluierung wahrend der
Anfangsphase mit ihren Teilaspekten
der Kontrolle und der Erfiillung
von Rechenschaftspflichten
gleichgesetzt. Das gilt insbesondere
fiir die unmittelbar an der MafRnahme
Beteiligten, aber auch fiir jene Akteure,
die personlich mit der Umsetzung
der Mafinahme befasst waren
(z.B. Fachpersonal vor Ort, mit der
Durchfiihrung betraute Beamte, etc.).

Im Allgemeinen ist zu Beginn einer
Evaluierung weder mit Begeisterung
zu rechnen noch mit besonderen
Erwartungen hinsichtlich mdglicher
Lerneffekte.Allerdingsandertesichdas
bei Evaluierungen, die wirklich etwas
bewirkt haben, recht friihzeitig, und
zwar indem die Person oder das Team,

das die Evaluierung durchfiihrte,
deren Moglichkeiten in Diskurs
und Praxis dahingehend aufgezeigt
hatten, dass Evaluierung weit mehr
bewirken kann, als es so einengende,
jedoch hdufig mit ihr assoziierte
Begriffe wie Kontrolle, Rechenschaft,
Belohnung oder Bestrafung vermuten
lassen. Die Evaluierungsgeschichte
aus Kolumbien =zeigt, wie man,
um die indigenen Frauen als
Teilnehmerinnen der Evaluierung
zZu gewinnen, sie zundchst ganz
unspezifisch zu einer Gesprachsrunde
einlud, um sie nicht zu iiberfordern.
Erst im Anschluss wurde den Frauen
eroffnet, dass sie zur Teilnahme
an einem Evaluierungsprozess
aufgerufen waren. Ist eine
Evaluierung, die Spuren hinterldsst,
einmal abgeschlossen, stellt sie einen
hervorragenden Ausgangspunkt fiir
weitere Evaluierungen dar.

Eine weitere wichtige Erkenntnis aus
den hier dargestellten Evaluierungen,

die Spuren hinterlassen haben, ist
die Bedeutung bestimmter Personen,
die Einfluss auf Entscheidungstrager
und Personen, die Verdanderungen
anstoflen konnen, haben und so eine
Flirsprecherrolle fiir die Evaluierung
einnehmen. In vielen Fallen stehen
die Entscheidungstrdager auferhalb
des Programms und sind nicht am
Evaluierungsvorgang beteiligt.

Eine wichtige
Erkenntnis ist die
Bedeutung bestimmter
Personen, Einfluss auf
Entscheidungstrager
und Personen, die
Veranderungen
anstoflen konnen,
haben
Daher ist es, selbst wenn sowohl
die Programmmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter als auch
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die an der
beteiligten Fiihrungskrafte
sich flir Veranderungen
einsetzen,  erforderlich,  weitere
Interessengruppen von der
Notwendigkeit dieser Veranderungen
zu liiberzeugen.

Evaluierung

In den hier vorgestellten
Evaluierungsgeschichten waren die
Personen, die diese Fiirsprecherrolle
einnahmen, Menschen, die sich
aus tiefster = Uberzeugung fiir
die betroffenen Familien und
Gemeinschaften einsetzten.
Zugleich hatten sie Einfluss auf
Entscheidungstrager und spielten
somit eine Schliisselrolle bei der
Umsetzung von Verdanderungen. Ein
plastisches Beispiel hierfiir ist die
Evaluierung des Programms Progresa
/ Oportunidades in Mexiko, bei dem
die beschriebene Rolle von einer
Person eingenommen wurde, die an
die Moglichkeiten glaubte, die die
Evaluierungsarbeit eréffnete und die

durch ihren Einsatz dazu beitrug, dass
die abgegeben Empfehlungen auch
umgesetzt werden konnten.

Allein deine Spuren weisen den
Weg

Bei der Auswahl der
Evaluierungsgeschichten lag
eine  besondere Herausforderung
darin, Evaluierungen zu finden,
die einerseits wirkungsvoll waren,
andererseits aber auch zuganglich fiir
die Fragestellungen der vorliegenden
Untersuchung. Es war durchaus
schwierig, Zugang zu Evaluierungen zu
finden, deren Hauptakteure (Beamte,
Verwaltungspersonal, Evaluatorinnen
und Evaluatoren) der Ansicht waren,
dass die Evaluierung in der evaluierten
Realitdt tatsdchlich eine (positive)
Wirkung gezeigt hatte. In vielen
Fdllen hing dies damit zusammen,
dass die meisten Evaluatorinnen
und Evaluatoren gewohnlich dazu
tendieren, nach Abgabe ihres

Abschlussberichts nicht mehr nach der
Wirkung ihrer Evaluierung zu fragen.

Diese Situation erscheint paradox,
wenn man bedenkt, dass man im
Rahmen einer professionellen
Evaluierung anstrebt, dass
Programmbeteiligte und politisch
Verantwortliche nicht nur in der Lage
sind, unmittelbar Erreichtes (Output)
und erste Ergebnisse zur Kenntnis
zu nehmen, sondern vielmehr auch
die tatsdchlichen Effekte (Outcomes)
wahrzunehmen. Allerdings ist das in
der beobachteten Evaluierungspraxis
bei weitem nicht der Normalfall.
Nur bei einem kleinen Teil der hier
vorgestellten  Evaluierungen gab
es von Anfang an eine eindeutig
erkennbare Verbindung zwischen der
Evaluierung und den Vorteilen, die
sich aus ihr fiir die Menschen vor Ort
ergaben. Im Allgemeinen befassen
sich Evaluatorinnen und Evaluatoren
nicht eingehend mit der Frage, wie
ihre Arbeit eine positive Wirkung auf

das Leben der Menschen entfalten
kann, da sie davon ausgehen, dass
ihr Verantwortungsbereich und ihre
Aufgabe nicht {iiber eine korrekt
ausgefiihrte Evaluierung — also eine
Evaluierung mit gut angepasster
Methodik und dem Potenzial, die
Ausrichtung und  Durchfiithrung
von Entwicklungsprogrammen zu
beeinflussen — hinausgehen.

Im weltweiten neoliberalen Kontext
lauft die Evaluierung  Gefahr,
zu einer weiteren Handelsware
zu verkommen, die nur jenen
Rechenschaft schuldet, die sie auch
bezahlen. Die Evaluierungspraxis hat
die Tendenz entwickelt, sich allzu
sehr auf Effizienz, Effektivitat und
kurzfristig messbare Ergebnisse zu
kaprizieren, obgleich diese Aspekte
fiir sich genommen keineswegs so zur
Demokratisierung, Transformation
und Partizipationbeitragen, wieessich
die Berufsgruppe der Evaluatorinnen
und Evaluatoren wiinschen wiirde.
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Das Ziel, ,,den Machtigen die Wahrheit
zu sagen, wird schnell als naiv und
unzureichend gebrandmarkt, wenn
man die zugrundeliegende, zutiefst
politische Natur der Evaluierung nicht
beriicksichtigt. Dazu gehort auch,
dass der Handlungsschwerpunkt
der Evaluierung um einen Beitrag
zum Allgemeinwohl erweitert
wird: Evaluierung muss den Blick
weiten, um mittel- und langfristige
Ergebnisse, unvorhergesehene Folgen
von Entwicklungsmafinahmen
sowie die Ursachen der sozialen
Probleme zu erfassen, die durch
Entwicklungsmafinahmen und
-politik eigentlich bekdampft werden
sollen.

Der Zielgruppe einer Mafinahme
Evidenz zu liefern, bedeutet,
,den Machtlosen die Wahrheit
zu sagen®, sie als legitime
Anspruchsteller Zu verstehen,
denen die Evaluierungsergebnisse

zustehen sowie sie, mit dem Ziel

eines Empowerment, in die Lage
zu versetzen, fiir sich selbst zu
sprechen und sich fiir ihre eigenen
Interessen einzusetzen. Die nachhaltig
wirksamen Evaluierungen, die nun
vorgestellt werden sollen, zeigen:
Die Entwicklung entsprechender
Strategien ist fiir Evaluatorinnen und
Evaluatoren ein vielversprechendes
Betdtigungsfeld.

1. Vgl. ,Estdndares de Evaluacién para América Latina y
el Caribe! gemeinsam erstellt durch das Netzwerk ReLAC
(Red de Seguimiento, Evaluacién y Sistematizacién de
América Latina y el Caribe, Evaluierungsnetzwerks fiir
Lateinamerika und die Karibik), FOCEVAL und DEval.

2. Einen tieferen Einblick in die Situation in Lateiname-
rika und der Karibik liefert die im Rahmen des Projekts
,Evaluations that Make a Difference: Stories From Around
the World“ entstandene Publikation des internationa-
len Teams unter der Leitung von Burt Perrin, das von der
Initiative EvalPartners finanziert wurde. Verfiigbar unter
https://evaluationstories. wordpress.com/

3. Mark, Melvin M., Gary T. Henry, George Julnes. 2000. ,,Eva-
luation: An Integrated Framework for Understanding, Gui-
ding, and Improving Policies and Programs". San Francisco,
CA: JosseyBass

4. Cousins, J. Bradley, Elizabeth Whitmore und Lyn M Shul
ha. 2013. ,Arguments for a Common Set of Principles for

Collaborative Inquiry in Evaluation". American Journal of
Evaluation 34 (1): 722.

5. Perrin, Burt. 2014. , Think Positively! And Make a Diffe-
rence Through Evaluation“. Canadian Journal of Program
Evaluation / La Revue Canadienne D'évaluation de Pro-
gramme 29 (2): 4866. Stame, Nicoletta. 2014. ,Positive
Thinking Approaches to Evaluation and Program Pers-
pectives". Canadian Journal of Program Evaluation 29 (2):
6786.

6. Mathison, Sandra. 2018. ,Does evaluation contribute to
the public good?" Evaluation, 24(1), 113119
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Geschichten
von Evaluierungen



Auf Fragen, die man sich
nicht stellt, erhalt man keine
Antwort.

Qualitative Evaluierung des Programms Oportunidades
(Mexiko)




Wer die indigenen Bewohnerinnen
der nordmexikanischen Sierra de
Tarahumara betrachtet, fiihlt sich
in eine landliche Umgebung aus der
Zeit der Conquista, der Eroberung,
zuriickversetzt.

Die  indigenen = Gemeinschaften
dieser Gebirgsregion haben sich
jahrhundertelang von den Stadten
ferngehalten und leben in kleinen
Dorfern, in denen die weit verstreuten
Grof3familien einige wenige saisonale
Produkte anbauen und Hiithner, Ziegen
oder Rinder ziichten. Sie leben fast

alle in Armut und fiihren vielfach ein
halbnomadisches Leben.

Das Programm
hat das ehrgeizige
Ziel, den
immerwahrenden
Kreislauf der
Armut, der

viele landliche
Gemeinden
kennzeichnet, zu
durchbrechen

Auf Fragen, die man sich nicht stellt, erhdlt man keine Antwort.
Qualitative Evaluierung des Programms Oportunidades (Mexiko)
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Die Sierra de Tarahumara ist schwer
zuganglich und mitunter dauert die
Anreise bis zu den Siedlungen mehrere
Tage.

Daher war es sehr schwierig, mit den
Menschen, die dort leben, Kontakt
aufzunehmen, um sie zu befragen
und Familien auszuwdhlen, die
fiir die Teilnahme am Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades (dt.
etwa Programm fiir menschliche
Entwicklung ,Chancen) infrage
kamen. Doch es war jede Anstrengung
wert, denn die Wirkung des
Programms ist tatsdachlich spiirbar.
Sein urspriinglicher Name Progresa
(sinngemdf: Fortschritt fiir dich]
wurde spdater in  Oportunidades
(Chancen] und schlief3lich in Prospera
[sinngemdR: Gedeihel!]), die bis heute
verwendete Bezeichnung, gedndert.
Dieses Programm, 1997 erstmals
in Mexiko implementiert, hat das
ehrgeizige Ziel, den immerwdhrenden
Kreislauf der Armut, der viele

landliche Gemeinden kennzeichnet,
zu durchbrechen. Als Mittel dazu
dienen an Bedingungen gekniipfte
Geldtransfers: Die Familien erhalten
diese Zahlungen, wenn sie dafiir Sorge
tragen, dass ihre Kinder regelmafig
die Schule besuchen oder bestimmte
Gesundheitsdienstleistungen in
Anspruch nehmen. Diese Anreize
helfen den Menschen, ein hoheres
Bildungsniveau zu erreichen sowie
ihre Gesundheit und Ernahrung zu
verbessern. Dariliber hinaus erhalten
die Bewohner der Sierrade Tarahumara
auf diesem Weg die notwendige
Unterstiitzung, um Erwerbstatigkeiten
aufnehmen zu konnen, mit denen
sie ein hoheres Familieneinkommen
erzielen und ihre Lebensqualitat
verbessern kdnnen.

Die  indigenen = Gemeinschaften
haben von Anfang an von diesem

Programm  profitiert. Zwischen
1999 und 2006 waren sie an
verschiedenen Evaluierungen
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beteiligt, die bestdtigten, dass
die Menschen tatsdachlich an dem
Programm teilnahmen. Allerdings
blieb unklar, ob sie die gesteckten
Gesundheits- und  Bildungsziele
erreichten und ob die angestrebte
wirtschaftliche Entwicklung erfolgte.
Wie die Anthropologin und Leiterin
der qualitativen Evaluierung des
Programms Oportunidades, Mercedes
Gonzalez de la Rocha, sagt, blieb die
dem Programm zugrundeliegende
Baseline liickenhaft, weil im Rahmen
desbisdahinverfolgten Ansatzesnicht
ausdriicklich Untersuchungen bei den
indigenen Gemeinschaften erfolgten.
Die Anthropologin bringt es auf den
Punkt: , Auf Fragen, die man sich nicht
stellt, erhdlt man keine Antwort*

Diese AuBerung schuf einen klaren
Ausgangspunkt, um  ethnische
Faktoren bei der neuen qualitativen
Evaluierung im Jahr 2008 stdrker
Zu beriicksichtigen. Damals
blickten die Beteiligten bereits auf

ein Jahrzehnt Erfahrung mit der
Umsetzung des Programms in Mexiko
zuriick, was die Durchfiihrung
einer umfassenden Evaluierung
erleichterte.  Die  Evaluatorinnen
und Evaluatoren entwarfen eine
Strategie fiir die Feldarbeit in elf
interkulturell geprdgten indigenen
Regionen in den Bundesstaaten
Chiapas, Chihuahua, Oaxaca und
Sonora. Sie untersuchten in jeder
Region Reichweite und Abldufe des
Programms. Dariiber hinaus wurden
in der Evaluierung die wichtigsten
Hindernisse fiir die Umsetzung des
Programms genannt, insbesondere
im Hinblick auf die Beziehung
zwischen den Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren und den weiblichen
Vertreterinnen der indigenen
Gemeinschaften, den vocales
[sinngemaf: Sprecherinnen].

Die Evaluatorinnen und Evaluatoren
stellten etwas Unerwartetes
fest: Es gab Sprachbarrieren, die

ernsthafte Kommunikationsprobleme
verursachten. Kaum ein Multiplikator
und nur sehr wenige Sprecherinnen
waren zweisprachig.

Die Evaluierung
zeigte die wichtigsten
Schwierigkeiten

bei der Umsetzung
des Programms

auf, insbesondere
im Hinblick auf

die Beziehung
zwischen den
Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren
und den weiblichen
Vertreterinnen

Obwohl das Programm seit 1997
umgesetzt wurde und in den indige-
nen Gebieten groflere Erfolge erzielte
als andernorts — das hatten friihere
Evaluierungen bereits gezeigt — waren

diese gravierenden Kommunika-
tionsschwierigkeiten bisher nicht an-
gegangen worden. So zeigte die Eva-
luierung, dass junge indigene Frauen,
die mehrheitlich zumindest Grun-
dkenntnisse der spanischen Sprache
besaflen, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Programms Oportuni-
dades sowie deren technische Angaben
nicht genau verstehen konnten. Bei
den dlteren Frauen war das Problem
noch gravierender, da sie iiberhaupt
kein Spanisch sprachen. Die regio-
nalen Multiplikatorinnen und Mul-
tiplikatoren hatten alles in ihrer Ma-
cht Stehende unternommen, um die
Sprachbarrierezuiiberwinden, aberdie
Ergebnisse lief3en zu wiinschen iibrig.

In einigen Gebieten verstanden die
meisten indigenen Frauen nicht,
welche Ziele das Programm verfolgte.
Ebenso wenig war ihnen klar, warum
sie  stundenlang  medizinischen
Fachleuten zuhoren sollten, die

Auf Fragen, die man sich nicht stellt, erhdlt man keine Antwort.
Qualitative Evaluierung des Programms Oportunidades (Mexiko)
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von Dingen sprachen, die sie nicht
verstanden und das auch noch in
einer Sprache, derer sie kaum machtig
waren. Teilweise standen die dabei
kommunizierten Informationen im
Konflikt mit ihren traditionellen
Brauchen. Als diese Frauen an
einer Schulung zur Erkennung von
Brustkrebs teilnahmen, waren sie
zutiefst peinlich beriihrt von der
Vorstellung, sich von einer fremden
Person an der Brust beriihren zu
lassen. Sie zogen sich ja nicht einmal
vor ihren Ehemannern aus! So stellte
sich heraus, dass eine Praxis, die
im Zweifel das Leben dieser Frauen
retten sollte, aus kulturellen Griinden
vollkommen inakzeptabel war.

Die Evaluierung zeigte auf3erdem, dass
sich die Reichweite des Programms in
mehreren indigenen Gebieten erhoht
hatte. Allerdings hatten in der Sierra
de Tarahumara 30 % der Bewohner
nicht am Programm teilgenommen.

Zweifellos lag der Grund fiir den
schlechten Zugang zu den im Rahmen
von Oportunidades bereitgestellten
Bildungs- und Gesundheitsleistungen
in der Einsprachigkeit, die indigenen
Frauen daran hinderte, die von
den Programmmitarbeitern und
-mitarbeiterinnen  miindlich und
schriftlich zur Verfiigung gestellten
Informationen gewinnbringend zu
nutzen.

Dieses  schwerwiegende Problem
musste dringend gelost werden — was
schliefllich auch gelang. Im Rahmen
der qualitativen Evaluierung wurde
vorgeschlagen, junge Menschen
aus der indigenen Bevolkerung als
zweisprachige Multiplikatoren zu
gewinnen, um die Kommunikation
und die Abldufe in den indigenen
Gemeinschaften zu  verbessern.
Diese Mafinahme hatte eine weitere
positive Wirkung: Auf diese Weise
konnte jungen Menschen in ihrer

Auf Fragen, die man sich nicht stellt, erhdlt man keine Antwort.
Qualitative Evaluierung des Programms Oportunidades (Mexiko)
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Heimatregion eine Anstellung und
ein Gehalt angeboten werden und sie
erhielten die Moglichkeit, das Gelernte
innerhalb ihrer eigenen Gemeinschaft
weiterzugeben.

Im Rahmen der
Evaluierung wurde
vorgeschlagen,
junge Menschen
aus der indigenen
Bevolkerung als
zweisprachige
Multiplikatoren zu
gewinnen, um die
Kommunikation
und die Ablaufe

in den indigenen
Gemeinschaften zu
verbessern.

Der leitende Koordinator des
Programms Oportunidades Dr. Salvador
Escobedo erinnert sich:

Wir dnderten unsere Arbeitsregeln
so, dass wir die zweisprachigen
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
involvieren konnten — das war der erste
Schritt. Spdter erarbeiteten wir parallel
mit dem Nationalen Institut fiir indigene
Sprachen (Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas, kurz INALI) ein Aus- und
Weiterbildungsprogramm, um ein System
zur Beurteilung junger Menschen aus der
indigenen Bevolkerung zu erhalten, die
wir als soziale Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren mit Kenntnissen einer
indigenen Sprache anstellen wollten.
Wir begannen mit der Eingliederung
der dreizehn wichtigsten Sprachen
— unter anderem Tzotzil, Maya und
Totonaco. Das INALI half uns,
Sprachen auszuwdbhlen, die die indigene
Bevolkerung auch tatsdchlich verstehen
konnte.

Dazu wurden im INALI 15 mannliche
und weibliche Jugendliche
ausgebildet.  Sie  erhielten ein
Zertifikat, das sie als Multiplikatoren

und Multiplikatorinnen flir
Sozialprogramme in einer indigenen
Sprache auswies. Sie waren die ersten,
die sich in die entlegensten Gebiete
des Landes aufmachten, um in den
dort gesprochenen Sprachen fiir das
Programm zu werben. Dr. Salvador
Escobedo erinnert sich:

Es sollten 350 Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren  ausgebildet werden,
um die einsprachigen indigenen
Bevolkerungsteile in Yucatdn, Oaxaca,
Chiapas, Jalisco sowie in der Sierra de
Tarahumara nahezu uneingeschrdnkt
erreichen zu konnen. Gegen Ende
meiner Mitarbeit waren 250 Jugendliche
ausgebildet. Ichwartete auf die Ergebnisse
einer weiteren Evaluierung, die zeigen
sollte, was mit dieser Implementierung
erreicht worden war.

Ohne Zeitdruck, aber stetig ging es im
Laufe der darauffolgenden Jahre mit
der Integration der zweisprachigen
Multiplikatoren voran.

Die Evaluierung zeigte,
dass es redundant
und ineffizient, ja
geradezu absurd

war, jeden einzelnen
Haushalt in der
Sierra de Tarahumara
in die Befragung
einzubeziehen,

denn in allen diesen
Haushalten herrschte
zweifellos Armut

Das Dbegiinstigte eine stdrkere
Partizipation der indigenen Frauen an
den Versammlungen, in denen sie sich
eingehender mit der Frage befassen
konnten, weshalb der Schulbesuch,
eine gute Erndhrung, die Nutzung
elementarer Versorgungsdienste usw.
so wichtig fiir ihre Kinder waren. In
einigen Regionen entstanden sogar
Frithfordergruppen fiir die Kleinsten.
Die qualitative Evaluierung, mit

Auf Fragen, die man sich nicht stellt, erhdlt man keine Antwort.
Qualitative Evaluierung des Programms Oportunidades (Mexiko)
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der die ausgrenzende Wirkung von
Einsprachigkeit offenkundig wurde,
spielte bei diesem Wandel eine
Schliisselrolle.

Ein weiterer wichtiger Aspekt trat
bei der qualitativen Evaluierung von
2008 zutage: Die Praxis, bei jedem
Haushalt einzeln zu priifen, ob dieser
zur Programmteilnahme berechtigt
war, erwies sich in den Gemeinden der
Sierra de Tarahumara als redundant,
ineffizient, ja sogar absurd: Es bestand
ohnehin iiberhaupt kein Zweifel, dass
es sich ausschlieBlich um Menschen
handelte, die in Armut lebten, einmal
abgesehen von den Strapazen und
Kosten, die es verursachte, nur fiir
die Befragungen diese abgelegenen
Gemeinden aufzusuchen. Escobedo,
der die Lebenswirklichkeit der
indigenen Gemeinschaften in Mexiko
aus eigener Erfahrung kannte,
nahm diesen Hinweis sehr ernst
und veranlasste die Umsetzung

der Vorschldge, die im Rahmen der
qualitativen Evaluierung formuliert
worden waren.

Der erste Schritt bestand darin,
die zustdndigen Beamten sowie

internationale Institutionen
wie die Interamerikanische
Entwicklungsbank (Banco

Interamericano de Desarrollo, kurz
BID) und die Weltbank, die am
Programm Oportunidades beteiligt
waren, davon zu Uberzeugen,
dass die Regeln hinsichtlich
Schwerpunktsetzung und Reichweite
gedndert werden mussten, um die
Implementierung des Programms
in abgelegenen indigenen Gebieten
zu erleichtern. Dadurch standen die
Projektverantwortlichen aber auch
vor einer grofen Herausforderung,
denn einerseits waren sie zwar von
der Sinnhaftigkeit dieser Empfehlung
Uberzeugt, andererseits mussten
sie die empfohlenen Veranderungen
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aber umsetzen, ohne das Programm
Oportunidades im Hinblick auf ein ganz
wesentliches Element zu verandern:

Es richtete sich an Menschen, die in
Armut lebten und die bisher durch
Haushaltsbefragungen identifiziert
worden waren. Zugleich wurde aber
auch von den Begiinstigten erwartet,
dass sie Verantwortung iibernahmen
— etwa durch die Teilnahme an
Gesundheitsprogrammen oder den
regelmadfigen  Schulbesuch ihrer
Kinder.

Zwischen Ende 2011 und Anfang 2012
kam es in der Sierra de Tarahumara
zu einer schweren Diirre. Es ging
das spater dementierte Geriicht um,
indigeneBewohnerdesGebietsnahmen
sich wegen des Nahrungsmangels das
Leben. Die Leiterin fiir Evaluierung
des Programms Oportunidades in
der Phase von 2002-2006, Dr. Iliana
Yaschine, die spdter eine Studie iiber
die durch die Trockenheit verursachte

Krise in der Sierra de Tarahumara
leiten sollte, erinnert sich:

Diese  Nachricht wurde in einer
Tageszeitung im Bundesstaat Chihuahua
verbreitet und zog eine unmittelbare
Reaktion der féderalen Regierung nach
sich, die daraufhin iiber das Ministerium
fiir soziale Entwicklung in verschiedenen
Regionen aktiv wurde.

'Oportunidades' erhielt damals den
Auftrag, sich einzuschalten, um dieses
Problem speziell im Gebiet der Sierra de
Tarahumara zu losen.

Dieses hohe Maf3 an Mobilisierung
und Aufmerksamkeit in diesem
Gebiet ermoglichte es, 8 000 indigene
Familien, zu denen insgesamt
40 000 Menschen gehorten, zu
identifizieren, die aus dem Programm
gefallen waren, weil sie ihren Teil der
Vereinbarung nicht erfiillt hatten, also
etwa ihre Kinder nicht regelmaflig
zur Schule geschickt oder nicht an

Informationsveranstaltungen Zu
Gesundheitsthemen teilgenommen
hatten. Die Griinde dafiir waren
vielfaltig. Unter anderem zeigte
die qualitative Evaluierung,
dass die Ursache mitunter in der
Sprachbarriere lag. Die Zahlen
waren besorgniserregend und die
Wiedereingliederung dieser Menschen
in das Programm in Anbetracht des
angewandten Regelwerks schwierig,
wenn nicht gar unmoglich. Das
bestatigt auch Escobedo:

Die Weltbank und die Interamerikanische
Entwicklungsbank lehnten es ab, das
Element der Mitverantwortlichkeit als
Bedingung fiir die Programmteilnahme
in diesen Regionen abzuschaffen.
Einer ihrer Griinde war, nicht Ende des
Programms herbeizufiihren zu wollen,
damitein neues ins Leben gerufen werden
wiirde. Das wdre ohnehin nicht von heute
auf morgen realisierbar gewesen. So sind
nun einmal die Regeln der Abldufe — das
ist die traurige, schmerzhafte Realitdit.

Das Regelwerk

des Programms
wurde dahingehend
geandert, dass gemalf}
der Empfehlung

der qualitativen
Evaluierung keine
Bediirftigkeitspriifung
mehr notwendig war
und so samtliche
Haushalte erreicht
werden konnten

Angesichts der Dimensionen, die das
Problem im Kontext der schweren
Diirre, von der die indigenen Bewohner
der Sierra de Tarahumara betroffen
waren, erreicht hatte, erdffnete
sich  nun aber die Moglichkeit,
durch ein direktes Eingreifen des
Staatsprdsidenten Felipe Calder6n
eine Losung zu erzielen: Der Prdsident
ordnete die sofortige Wiederaufnahme
der 8 000 Familien in das Programm

Auf Fragen, die man sich nicht stellt, erhdlt man keine Antwort.
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auf. Formal wurde das moglich
durch ihre Wiedereingliederung in
ein Lebensmittelhilfsprogramm,
bei dem die Transfers nicht an
die Erfillung von Bedingungen
gebunden waren und das ebenfalls im
Verantwortungsbereich der nationalen
Leitung des Programms Oportunidades
lag. Die indigenen Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren verbreiteten
diese gute Nachricht in ihren
Gemeinden. Zugleich wurden
weitere Aus- und Weiterbildungen
zweisprachiger =~ Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren geplant, um den
indigenen Familien unverziiglich
helfen zu konnen.

Das Regelwerk des Programms
wurde dahingehend geandert,
dass gemdf der Empfehlung der
qualitativen Evaluierung keine
Bediirftigkeitspriifung mehr
notwendig war und so sdamtliche
Haushalte erreicht werden konnten.
So erhielten auch Familien in

abgelegenen und kleinen Ortschaften
die Moglichkeit, ohne eine
vorausgehende Haushaltsbefragung
an dem Programm teilzunehmen.
Diese Anderung trug dazu bei,
die Reichweite des Programms zu
erhohen, was zusammen mit der
Wiedereingliederung von aus dem
Programm gefallenen Familien dazu
fiihrte, dass die gesamte indigene
Bevolkerung der Sierra de Tarahumara
Hilfe erhalten konnte.

Die Geschichte

der qualitativen
Evaluierung zeigt, wie
bedeutend kulturelle
Sensibilitat bei der
Evaluierung sozialer
Projekte ist

Yaschine sagt dazu:

Ohne die qualitative Evaluierung wdre
der Verdnderungsprozess, zumal unter

den Bedingungen der Diirre, aus
meiner Sicht undenkbar gewesen.
Ich habe vor Ort beobachten konnen,
wie diese Entscheidung mitten in
der Krise umgesetzt und zusdtzliche
Anstrengungen unternommen wurde,
um die Hilfe den betroffenen Familien
zukommen zu lassen, und zwar nicht
mehr unmittelbar in den Haushalten,
sondern in den Betreuungs- und
Registrierungszentren, wo die
Hilfslieferungen verteilt wurden. Ich
erinnere mich noch, dass die Aussagen
der qualitativen Evaluierung zu diesem
Thema hdufig zitiert wurden, da sie erst
die Verdnderungen im Laufe der Krise
angestol3en hatten.

Die Schlussfolgerungen und
Empfehlungen der  qualitativen
Evaluierung, die in den indigenen
Gemeinschaften umgesetzt wurden,
waren von elementarer Bedeutung
fir die  Entscheidungsfindung,
denn sie lieferten den
Programmverantwortlichen die

notwendigen Informationen, um
Veranderungen in die Wege zu leiten,
von denen die Programmteilnehmer
unmittelbar profitieren konnten. So
zeigte die Evaluierung im Falle der
zweisprachigen Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren, dass der
Aspekt der kulturellen Anpassung
bei der urspriinglichen Gestaltung
der Evaluierung vernachldssigt
worden war, obwohl seine spatere
Beriicksichtigung die Wirkung der
EvaluierungumeinVielfachessteigern
sollte. Im Hinblick auf die Umsetzung
der Strategie einer flachendeckenden
Programmteilnahme in der Sierra
de Tarahumara ermdoglichte die
Diirrekrise die Umsetzung einer
Evaluierungsempfehlungzurbesseren
Versorgung der dort ansdssigen
indigenen Gemeinschaften.

Mit den Worten von Gonzalez de la
Rocha:

Auf Fragen, die man sich nicht stellt,
erhdlt man keine Antwort.

Auf Fragen, die man sich nicht stellt, erhdlt man keine Antwort.
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Interviewpartner:

Mercedes Gonzédlez de la Rocha und Agustin
Escobar Latapi waren Co-Autorinnen und -Autoren
dieses Berichts und leiteten von 2002 bis 2006 die
externe qualitative Evaluierung des Programms
Oportunidades; Liliana Yaschine war von 200 bis
2006 Leiterin fiir Evaluierung des Programms
Oportunidades. ~ Salvador  Escobedo  (damals
Programmleiter) lieferte wertvolle Ideen fiir diesen
Bericht.

Redaktion:
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Erzahlen
und erkennen

Prozess und Wirkung der Partizipation Jugendlicher an der regionalen
Entwicklung im Valle Santa Catalina
(Peru)




Valle Santa Catalina ist eine grofere
Region im Bezirk La Libertad im
Norden Perus. Hauptstadt ist das
berithmte Trujillo. Schon in der
prdakolumbianischen Zeit war die
Region ein wichtiges Obst- und
Gemiiseanbaugebiet. In  jiingerer
Vergangenheit hat auferdem der
Tourismus stark an Bedeutung
gewonnen. Es gibt Restaurants,
Streichelzoos und Landhauser,
die regelmdRig tausende Besucher
anziehen. Der Tourismus profitiert
von den modernen, asphaltierten
Straf3en, die aus den Bezirken Poroto,
Laredo und Simbal hierherfiihren.

Diese ldndlichen Gebiete, aufgrund
deren Armut verschiedene
Nichtregierungsorganisationen  fiir
Entwicklungszusammenarbeit ~ vor
Ort aktiv sind, leiden auerdem seit
langer Zeit unter der anhaltenden
Abwanderung der jungen Bevolkerung.

Seit der Mitte des ersten Jahrzehnts
nach der Jahrtausendwende
konnten diese NRO ihre Aktivitdten
koordinieren und zusammenfiihren,
wobei — auf Betreiben der Kellogg-
Stiftung Lateinamerika (Fundacion
Kellogg Latinoamérica) — im Rahmen
der Initiative Conjuntos Integrados
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de Proyectos (sinngemadfl: integrierte
Projektcluster) sogar Akteure
aufseiten der Regierung und der
Forschung einbezogen wurden. Die
Kellogg-Stiftung Lateinamerika war
Ende der Neunzigerjahre gegriindet
worden und verfolgt das Ziel, ihre
bisherigen themenbezogenen Ansatze,
die sich auf die Gesundheits- oder
Erndahrungssituation konzentrierten,
durch starker territorial
ausgerichtete Ansdtze zu ersetzen.
Hauptziel der Initiative war es, den
generationsiibergreifenden Kreislauf
der Armut durch eine Jugendarbeit
zu iiberwinden, bei der individuelle
und kollektive Fahigkeiten entwickelt
werden und die zugleich eine positive
Wirkung auf die Entwicklung
des jeweiligen Territoriums
hat. Jeder Projektvorschlag, der
finanzielle Unterstiitzung und
technische Beratung erhalten
sollte, musste zundchst einem
Konsortium aus  verschiedenen
Organisationen vorgestellt werden:

Gemeindeverwaltungen, Ministerien,
Graswurzelorganisationen, privaten
Akteuren, NRO usw. Die Initiative
wurde in einigen der Gebiete mit
den groften Problemen in dieser
Region entwickelt, und zwar in
Zentralamerika, im Nordosten
Brasiliens und in den Andenregionen
von Bolivien, Ecuador und Peru.

Diese landlichen
Gebiete sind von
Armut gepragt und
leiden auf3erdem seit
langer Zeit unter

der anhaltenden
Abwanderung der
jungen Bevolkerung

In der Region Valle Santa
Catalina einigten sich vier
Nichtregierungsorganisationen
(CEDEPAS Norte, MINKA, CIPS Sara
Lafosse, CEPROCUT)! auf einen

gemeinsamen Projektvorschlag.
Dariiber hinaus waren die
Universidad Nacional de Trujillo sowie
verschiedene Lokalverwaltungen
beteiligt. Hierin lag bereits die erste
Herausforderung, galt es doch,
Organisationen und Personen aus
ganz verschiedenen Bereichen und mit
unterschiedlichen Interventionszielen
zusammenzubringen. Am Ende stand
ein einziges, umfassendes Projekt fiir
die Bezirke Poroto, Simbal und Laredo,
andem unter anderem Organisationen,
Institutionen, Gemeindeverwaltungen
und Interessenvertreter von Nutzern
von Bewadsserungseinrichtungen
beteiligt waren. Die gemeinsame
Arbeit sollte zwischen 2005 und 2009
stattfinden, wobei der Evaluierung
eine Schliisselrolle zugedacht war.

Das Projekt wurde in zwei Phasen

durchgefitihrt - die erste erhielt
den Titel ,Gemeinsam lokale
Entwicklung  ermoéglichen,  die

zZweite wurde ,Konsolidierung
lokaler Entwicklungsprozesse im
Valle Santa Catalina“ genannt. Die
befragten Akteure berichten, dass die
gesamte Initiative darauf abzielte,
unternehmerische Organisationen
und Netzwerke zu foérdern, um
gemeinsam die Isolation der einzelnen
Produzenten auf ihren Parzellen und
damit auch die typischen Probleme,
die diese Isolation mit sich bringt,
zu Uberwinden: Die Bauern waren
gezwungen, Zwischenhdndler oder
informelle  Finanzdienstleistungen
in Anspruch zu nehmen und hatten
keine  Moglichkeit, von einem
Technologietransfer zu profitieren. Um
den Projektfortschritt zu evaluieren,
wurde ein Evaluierungsteam ins
Leben gerufen, das dann eine Aus-
und Weiterbildung sowie technische
Beratung der Entwicklungs-NRO
Desco in Kooperation mit Beobachtern
und Trainern der Kellogg-Stiftung
erhielt.
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Die Initiative
zielte insgesamt
darauf ab,
unternehmerische
Organisationen
und Netzwerke
und damit eine
Zusammenarbeit
in Form von
Partnerschaften zu
fordern

Das Team der Kellogg-Stiftung hatte
gemeinsam mit der Initiative Conjuntos
Integrados de Proyectos eine allgemeine
TheoriedesWandelserarbeitet,diedann
durch eine Gruppe von Beratern oder
Trainern, die mit den Organisationen
die  Projekte umsetzten, an jede
Region angepasst wurde. Im Valle
Santa Catalina wurde diese Theorie
regelmadRig Uberarbeitet und es
wurde eine Entwicklung erkennbar,
die Spiegel der Unterstiitzung

lokaler Strategien zur Schaffung von
Beziehungen zwischen verschiedenen
Organisationen (Sozialkapital) sowie
der Entwicklung von Moglichkeiten
zur Generierung von Einkommen
(wirtschaftliches Kapital) und der
Schaffung von Bildungschancen und
die Ubernahme einer fithrenden Rolle
durch Jugendliche (Humankapital)
war.

Federico Tenorio, Mitglied der NRO
CEDEPAS, sagt hierzu:

Im Laufe von vier Jahren Arbeit wurde
die Theorie des Wandels stetig verbessert
und verfeinert. Am Anfang stand eine
erste Idee von dieser Theorie, die uns
alle begeisterte und die wir dann
parallel zu unserer Projektarbeit nach
und nach anpassten. Was wir am Ende
niedergeschrieben haben, war wesentlich
genauer und eingegrenzter als der
Anfangstext. Wir waren stets der Ansicht,
dass diese Theorie des Wandels fiir dieses
Territorium sehr gut geeignet ist und
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dass das Mal3 der Partizipation lokaler
Akteure (Jugendlicher) eine wesentliche
Rolle spielte.

Im Rahmen der Arbeit

mit Jugendlichen
Fihrungspersonlichkeiten
wurden ungefahr 40
Jugendorganisationen
gegriindet, die dann
Unterstiitzung bei

der Ubernahme von
Hauptrollen in der
Einflussnahme auf

die Politik sowie auf
Mafnahmen im Rahmen
sozialer Projekte und
Kulturforderung erhielten

Mit Unterstiitzung der am Projekt
beteiligten regionalen NRO vereinigten
sich junge Menschen aus dem Valle
Santa Catalina in unternehmerischen
Gruppen und Netzwerken, die sich

vielfach der Produktion von Kleinvieh
und Gemiise widmeten.

Dazu wurden Arbeitsgruppen mit 10-
15 jingeren und dlteren Produzenten
gebildet, die zusammenkamen, um
sich auszutauschen, gemeinsam zu
produzieren, voneinander zu lernen
und von Skaleneffekten beim Kauf
von Rohstoffen und beim Verkauf zu
profitieren.

Andere Netzwerke arbeiteten daran,
gemeinsam grofere Unternehmen
als Abnehmer zu finden. So taten
sich einige kleine Schreinerbetriebe
zusammen, um Bauunternehmen oder
Hafen zu beliefern, oder sie suchten
sich ihren Platz im wachsenden
Tourismussektor der Region.

Im Rahmender Arbeit mit jugendlichen
Fihrungspersonlichkeiten =~ wurden
ungefdhr 40 Jugendorganisationen
gegriindet, die dann Unterstiitzung
bei der Ubernahme von Hauptrollen

in der Einflussnahme auf die Politik
sowie auf Maflnahmen im Rahmen
sozialer Projekte und Kulturforderung
erhielten]. Susana Shoaie vertrat
die Kellogg-Stiftung zu Anfang des
Projekts in der Andenregion. Sie
unterstiitzte die Entwicklung einer
Theorie des Wandels und duf3erte sich
wie folgt:

Es war ein umfangreiches und komplexes
Projekt. Die Anfangsphase dauerte zwei
Jahre und die zweite ebenfalls, beide unter
der Schirmherrschaft von Kellogg. Es
kam zu einem Kulturwandel: Die jungen
Menschen dnderten ihren Blickwinkel,
sie wollten nicht mehr rebellisch und
problematisch sein, sondern fortan
lieber den Wandel vorantreiben. Sie
waren liberzeugt, das eigene Leben
sowie das Familien- und Gemeindeleben
positiv beeinflussen zu konnen. Diese
Entwicklung begiinstigte zugleich den
Einsatz der lokalen Organisationen fiir
die beschriebenen Initiativen.

Der Evaluierungsprozess

Die allgemeine Evaluierung der
Initiative Conjuntos Integrados de
Proyectos wurde bereits im Zuge
der Projektentwicklung in die
Wege geleitet. Zundchst wurden ein
Modell, ein Evaluierungsschema
sowie entsprechende Instrumente
entwickelt. Die Komplexitat der
Initiative  verlangte nach einer
angemessenen Evaluierung, deren
Baseline entsprechend solide gestaltet
sein musste, sorgfadltig zu entwerfen
war und einen addquaten Umgang
mit den zu verarbeitenden Daten
gewadhrleisten sollte. Die Beteiligten
waren sich einig, dass die Evaluierung
der Initiative, abgesehen von einem
moglichen Beitrag auf regionaler und
lateinamerikanischer Ebene, stark auf
lokale Niitzlichkeit ausgerichtet sein
sollte.

Zur Unterstiitzung des
Evaluierungsprozesses in der
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Andenregion wurde die NRO Desco
hinzugezogen, die entschied,
nahezu von Projektbeginn an
einen Prozess zum Aufbau von
Evaluierungskapazitdten zu
implementieren. Die Motivation dazu
speiste sich vor allem aus der Aussicht,
Evaluierungskapazitdten aufzubauen,
durch die lokale Akteure kiinftig in der
Lage sein wiirden, ihre Evaluierungen
selbst durchzufiihren. In allen
Territorien, in denen die Conjuntos
Integrados de Proyectos entstanden,
bildeten sich Evaluierungsgruppen
oder -Teams, mit denen ein Aus-
und Weiterbildungsprogramm im
Bereich der Evaluierung entwickelt
wurde. Zur Teilnahme gehorte auch
ein einjahriger Evaluierungskurs in
Lima sowie weitere zwei Jahre der
begleiteten Feldarbeit.

In Valle Santa Catalina wurden
dann Mitglieder der beteiligten
Unterstitzungsorganisationen
ausgewahlt und in die

Evaluierungsgruppe entsandt.
So entstand ein Team, dessen
Koordination Esther Ramirez
von der Universidad de Trujillo
tibernahm. Auflerdem wirkten

Luciana Alfaro (CEDEPAS), Cecilia
Montanegro (CEPROCUT), Sonia
Mendoza (MINKA), Marco Lujan
(Stadtverwaltung Laredo) und Nelly
Alaga (Landwirtschaftsministerium)
mit, sowie weitere Vertreter von NRO,
die im Laufe der Jahre hinzukamen.

Die Motivation

speiste sich vor

allem aus der Aussicht,
Evaluierungskapazitdaten
aufzubauen, durch

die lokale Akteure
kiinftig in der

Lage sein wiirden,

ihre Evaluierungen
selbst durchzufiihren
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Sie alle sowie weitere Mitglieder
anderer territorialer Teams bildeten
eine Zielgruppe von insgesamt 90
Personen, mit der Desco die Aus-
und Weiterbildung im  Bereich
der Evaluierung durchfiihrte. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer
des Evaluierungsteams Valle
Santa Catalina erinnern sich an
eine Aus- und Weiterbildung mit
Anwendungscharakter,dadasGelernte
unmittelbar umgesetzt wurde. Esther
Ramirez erinnert sich:

Es war eine interessante Arbeitsgruppe.
Es ging darum, eine Evaluierung mit
neuartigem Ansatz zu entwickeln, die
uns, noch wdhrend sie durchgefiihrt
wurde, erste Ergebnisse lieferte. Bei dieser
Evaluierung war das Erzdhlen genauso
wichtig wie das Erkennen: erzdhlen, was
passierte, aber auch erkennen, was wir
daraus lernen konnten, das war an dieser
Evaluierung am wichtigsten.

Entscheidungen treffen, aber auch einen
Lerneffekt erzielen und die personliche
Weiterentwicklung aller Mitglieder der
kooperierenden Teams ermoglichen -
darum ging es uns, denn wir wollten nicht
nur eine Wirkung messen, sondern den
Prozess selbst evaluieren, und zwar auf
der Grundlage unserer Ergebnisse und in
Abhdngigkeit von seinen verschiedenen
Bestandeteilen.

Wir wollten nicht
nur eine Wirkung
messen, sondern
den Prozess selbst
evaluieren, und zwar
auf der Grundlage
unserer Ergebnisse
und in Abhangigkeit
von seinen
verschiedenen
Bestandteilen

Marco Lujan, Mitarbeiter der
Stadtverwaltung von Laredo, duflert
sich dhnlich und filigt weitere
Einzelheiten zur Entwicklung des
beschriebenen Prozesses hinzu:

Zundchst einmal gab es einen
Kriterienkatalog, nach dem das Team
zusammengestellt wurde. Wir mussten
eine Priifung ablegen und unsere
Lebensldufe einreichen. Das war schon
interessant, denn wenn ich mich richtig
erinnere, gab es ungefdhr 22 verschiedene
Institutionen, die fiir eine Mitwirkung an
der Evaluierung infrage kamen, und am
Ende blieben noch sechs iibrig. Das Profil,
nach dem wir ausgewdhlt wurden, war
also sehr anspruchsvoll.

AnschlieBend fuhren wir zur Aus-
und Weiterbildung nach Lima, das
dauerte etwa ein Jahr. Es gab immer
eine Woche Theorieunterricht und im
Anschluss wurde das Gelernte praktisch
angewendet.

Als die Baseline des Projekts
stand, terminierte das Team seine
Aktivitdten so, dass die Mitglieder sich
alle drei Monate treffen konnten und
die Evaluierungsberichte der an der
Initiative mitwirkenden Institutionen
erhielten. Auf der Grundlage dieser
Berichte besuchte die Gruppe die
Projekte vor Ort und arbeitete mit
den Expertenteams sowie mit den
librigen am Projekt beteiligten
Personen zusammen. Leitidee war
es, Evaluierung als Instrument
zur Starkung des Humankapitals
einzusetzen. Esther Ramirez erinnert
sich, welche Arbeitsweise gewahlt
wurde:

Bei den Feldbesuchen wurden die
Expertenteams anhand der Berichte
gebeten, uns eine MalSnahme zu zeigen,
von der wir wussten, dass sie sie bereits
durchgefiihrt hatten. Wir arbeiteten mit
Landwirten, Viehziichtern, Handwerkern,
Schreinern, Lehrern und Jugendlichen
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zusammen. So konnten wir vor Ort
sehen, ob die MaBnahmen, iiber die im
Kabinett berichtet worden war, auch
tatsdchlich wie beschrieben durchgefiihrt
wurden. Wir wdhlten zum Beispiel eine
beliebige MaSnahme aus, beobachteten
ihre Durchfiihrung vom Anfang bis zum
Ende und konnten so feststellen, ob die
Ausfiihrenden dabei so vorgingen, wie im
Kabinett berichtet worden war.

Die Teammitglieder
verstanden sich

als internes
Evaluierungsteam,
wahrend die externe
Evaluierung von
beauftragten Beratern
durchgefiihrt werden
sollte

Nach und nach entwickelte das
Evaluierungsteam eine eigene

Evaluierungskultur, zu der gehorte,
dass sie, nachdem sie die Fachberichte
erhaltenundsiebeiTreffenmitAkteuren
verschiedener  Bereiche  erortert
hatten, Feldbesuche durchfiihrten
und sich mit den Leitungen  der
Implementierungsteams sowie
mit der gesamten beglinstigten
Zielgruppe trafen. Sie waren eindeutig
daran interessiert, ausfiihrliche
Interviews zu ermoglichen, die dazu
beitragen sollten, Vorstellungen von
Kontrolle oder Rechenschaftslegung
zu liberwinden (,,Wir wollten nicht nur
nachsehen kommen, ob alles lief, damit
die Leute dann alles schnell in Ordnung
bringen, weil das Evaluierungsteam im
Anmarsch ist“). Dieses Bestreben, die
laufende Arbeit stetig zu verbessern,
kommentiert Federico Tenorio wie
folgt:

Wir hatten bereits Evaluierungen erlebt,
bei denen Kontrolle und Uberwachung
stdrker im Vordergrund standen, die

also eher mit der Haltung einer Art
Polizei durchgefiihrt worden waren. Hier
erlebten wir aber eine Evaluierung, die
vielmehr einem Lernprozess glich. Das
gelang dadurch, dass im Rahmen eines
partizipativen Prozesses wichtige Lehren
fiir alle gezogen wurden - fiir die lokale
Verwaltung, die Produzenten und ihre
Fiihrungspersonlichkeiten.

Da die Organisationen, von denen die
Mitglieder des Evaluierungsteams
kamen, selbst direkt an der
Implementierung des Projekts
beteiligt waren, verstanden sie sich
als internes Evaluierungsteam. Die
externe Evaluierung sollten hingegen
von der Kellogg-Stiftung beauftragte
Honorargutachter durchfiihren.

Der spezielle Status als internes
Evaluierungsteam, das aus Mitgliedern
der an der Projektimplementierung
beteiligten Organisationen bestand,
brachte zundchst einige Spannungen,

aber andererseits auch Lerneffekte mit
sich. Die Beteiligten erinnern sich:

Esther Ramirez: Zundchst schien jede
der Organisationen ihrem Vertreter zu
sagen: ,,Du musst die Sache verteidigen!*
oder ,,Du musst dafiir sorgen, dass wir
ein gutes Bild abgeben!“ Doch es ging
nicht um das erfolgreiche Ablegen einer
Priifung, sondern darum, dass wir gute
Arbeit leisten mussten und dass die
am Beteiligten sich weiter entwickeln
konnten.

Marco Lujan: Beim Evaluieren der
eigenen Institution gab es oft den
Wunsch, nur das Beste zu aufzeigen,
doch die anderen sagten: ,Wir miissen
objektiv bleiben und zeigen, wie es ist.
Und wenn du irgendwo keine Fortschritte
gemacht hast, miissen wir zeigen,
warum das nicht der Fall war und wie
es besser laufen konnte“. Dies ist eine
der Lehren, die wir gezogen haben, und
das Evaluierungsteam machte sie sich im
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Rahmen seiner Arbeit wirklich zu eigen.
Dashalfdabei,dass das Evaluierungsteam
die Rolle des ,hdsslichen Entleins“
des Projekts hinter sich lassen konnte.
Manchmal brachten uns die beteiligten
Organisationen wenig Wertschdtzung
entgegen, denn wir trafen uns alle drei
Monate, um die Projektevaluierungen
vorzustellen und es stellte sich jedes Mal
heraus, dass die erreichten Fortschritte
im Vergleich zur vorgestellten Planung
nicht besonders gro8 waren. Und so kam
es zu Spannungen, die erst nach und nach
gemeinsam liberwunden werden konnten
— das waren schon hei3e Sitzungen. Wir
haben unsere Lektion gelernt: Wenn du
dich selbst evaluierst, bist du es auch, der
die Messlatte ansetzt.

Aus der Sicht der Leitung der Initiative
liefert Susana Shoaie eine weitere
Perspektive:

Fiir uns hatte die Arbeit dieser Teams
nichts mit unserer Vorstellung von einer
externen Evaluierung zu tun. Es waren

Organisationen dabei, die den Wunsch
hegten, ihr Personal im Bereich der
Evaluierung qualifizieren zu lassen und
die diese Moglichkeit nutzten. Fiir andere
brachtealldas mehrArbeit mitsich,undsie
sahen es eher als von au3en aufgendtigt,
ja sogar als eine externe Evaluierung, fiir
die jedoch gleichzeitig lokale Ressourcen
verwendet wurden! (Sie lacht.) Nicht
alle Organisationen haben die gleichen
Erfahrungen gemacht, aber fiir viele von
ihnen war es eine mehrfache Chance, und
sie haben ihrem Engagement den eigenen
Stempel aufgeprdgt.

Nicht alle
Organisationen

haben die gleichen
Erfahrungen gemacht,
aber fiir viele von ihnen
war es eine mehrfache
Chance, und sie haben
ihrem Engagement

den eigenen Stempel
aufgepragt

Im  Zusammenhang mit dem
Vorschlag, einmal aufgebaute
Evaluierungskapazitdten zu erhalten,
lasst sich feststellen, dass die
Erfahrungen des Evaluierungsteams
im Valle Santa Catalina Friichte
getragen haben. So kommentiert
Molvina Zeballos (Desco):

Im Fall des Valle Santa Catalina
ist hervorzuheben, wie das
Evaluierungsteam Vertreter der lokalen
Verwaltung in den Evaluierungsprozess
einbezogen hat. Durch dieses Vorgehen
konnten in verschiedenen Gebieten der
Andenregion feste Kapazitdten aufgebaut
werden. Vielfach werden sie nach wie vor
fiir die Evaluierung genutzt, in anderen
Fdllen dienen sie der Beratung oder dem
Umgang mit anderen Evaluierungen.

Marcos Lujan, Mitglied einer lokalen
Verwaltung in der Region, beschreibt
einige der so gezogenen Lehren:

Ein wichtiger Aspekt ist, dass diese
ein Teil dieser Methodik im Hinblick

auf die  partizipativen  Budgets
von den Lokalverwaltungen in die
Kontrollkommissionen eingebracht
wurden. Diese Kommissionen achten
darauf, dass das gesamte Budget fiir
die vorgesehenen Zwecke eingesetzt
wird. Hier gab es tatsdchlich sehr
interessante Methoden: Es gibt eine
Broschiire, die verwendet wurde, und
soweit ich weil3, wird dieses Format nach
wie vor zur Evaluierung offentlicher
Investitionsprojekte eingesetzt. Aus der
Perspektive der Evaluierung und der
Akteure kann man sagen: Man hat sich
das Gelernte mit groBem Ehrgeiz zu eigen
gemacht.

Im Rahmen des Kapazitdtsaufbaus wurde
eine Methode zur Systematisierung
mithilfe von Bildern eingefiihrt, eine sehr
gute, praktische und didaktische Methode,
die ich deshalb immer noch nutze und in
mein Repertoire aufgenommen habe.
Da ich aus dem offentlichen Dienst kam,
war es fiir mich sehr wichtig, so etwas
kennenzulernen, der Kontakt zu den
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Nichtregierungsorganisationen und ihre
Arbeit haben mich stark beeinflusst.

Im Befdhigungsprozess und bei der
Implementierung der Evaluierung
wurde die besondere Relevanz der
Nutzung dieser Kapazitdten stark
hervorgehoben. Man ging davon
aus, dass nach der Verarbeitung
der Daten und der Besprechung der
Ergebnisse die Grundfrage blieb,
wie diese Ergebnisse denn nun
genutzt werden sollten — sowohl die
Evaluatorinnen und Evaluatoren als
auch die fiir die Implementierung
verantwortlichen Personen mussten
eine Antwort auf diese Frage finden.
Sie mussten konkrete Mittel und
Wege finden, um die unmittelbaren
Teilnehmer sowie die lokalen
Behorden an den Erkenntnissen und
Bewertungen teilhaben zu lassen,
damit bestimmte Prozesse verdandert
(oder gestarkt) werden konnten. Diese
wiederholte Betonung der Nutzung
ist bei verschiedenen Akteuren der

Evaluierung zu beobachten, bei
denen der Begriff des ,Resultats‘
(Outcome) einen hoheren Stellenwert
eingenommen hat als jener der blof3en
yMaRnahmen“ (Output).

Die besondere
Betonung des
Prozesses der Aus-
und Weiterbildung
sowie der
Implementierung der
Evaluation spiegelte
die hohe Bedeutung
ihrer Verwendung
wider

Insgesamt war es bei der Initiative
eine zusdtzliche Herausforderung, die
Evaluierungsergebnisse der Leitung
der Kellogg-Stiftung mitzuteilen.
Fiir die lokalen Akteure bot es
sich angesichts der partizipativen
Instrumente und Strategien an, die
zu beobachtenden Verdnderungen
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darzulegen - je nachdem mit
Blick auf ihre Konsolidierung oder
Dringlichkeit. Allerdings war es auch
sehr schwierig, den Geldgebern der
Initiative kulturelle und prozessuale
Anderungen deutlich zu machen.
Hinzu kamen Verdanderungen
auf institutioneller Ebene, durch
die  zusdtzliche  Schwierigkeiten
im Hinblick auf die Nutzung der
Evaluierung entstanden, wie Susana
Shoaie sagt:

Folgendes ist passiert: Bei der Stiftung
gab es genau in jenen Jahren einen
Leitungswechsel, wodurch sich auch
der Interventionsschwerpunkt verschob
- man konzentrierte sich nun stdrker
auf die Kindheit, was den Traditionen
der Stiftung entsprach — wodurch es zu
mehreren Verdnderungen hinsichtlich
der geographischen und thematischen
Schwerpunkte kam. Das geschah nicht
nur bei Kellogg, sondern bei mehreren
Organisationen, die ihre internationale
Prdsenz einzuschrdnken begannen. Fiir

die Jahre 2007 und 2008 entschied die
Kellogg-Stiftung, sich auf Mexiko und
einige Regionen Zentralamerikas zu
konzentrieren, also die Regionen mit
der stdrksten Verbindung zu den USA. Zu
diesen Entscheidungen gehorte auch eine
andere Schwerpunktsetzung.

Evaluierungskapazitdten als
Ergebnis

Das Projekt und seine Evaluierung waren
kaum zu Ende, als die Kellogg-Stiftung
sich aus der Andenregion zurtickzog.
Einige der gewonnenen Erfahrungen
sollten sich erst nach einer gewissen
Zeit konsolidieren, insbesondere unter
Berticksichtigung des Schwerpunkts, der
auf die Arbeit mit Jugendlichen gesetzt
worden war, die in ihrer Lebensphase
mit der Selbstfindung befasst, auf der
Suche nach neuen Chancen waren und
sich vor allem fiir ihre eigene Bildung und
Ausbildunginteressierten, fiirdiesiehdufig
die Region verlassen mussten. All das
fiihrte zu einer geringeren Partizipation

dieser Altersgruppe. Allerdings gab es
auch Jugendliche, die in dem Angebot
eine sehr gute Alternative fiir ihre
soziale und finanzielle Entwicklung
sagen, die mit geringen Mitteln
starteten, dann eine bemerkenswerte
Diversifizierung erreichten und bis
heute alle an Gemeinschaftsarbeit
mitwirken. Was die Ausbildung von
Fiihrungspersonlichkeiten betrifft, die
neue Perspektiven in lokale politische
Prozesse einbringen sollten, blieben
die Ergebnisse hinter den Erwartungen
zurtick.

Die Evaluierungen
in der Andenregion
waren intern,
partizipativ

und kooperativ

im Sinne einer
Einbeziehung der
Akteure

Im  Unterschied zu  anderen
Regionen, in denen der integrierte
Projektcluster implementiert wurde,
entwickelten die Evaluierungen in
der Andenregion einen internen,
partizipativen und kooperativen
Charakter im Sinne einer
Einbeziehung der Akteure. Sie wurden
durch die  Evaluierung externer
Berater erganzt. Die Beteiligten
heben den besonderen Wert und die
positive Wirkung der Unabhangigkeit
jedes einzelnen Evaluierungsteams
hervor, wodurch sie Tiefgang
ermoglichte und, weit {Uber die
allgemeinen Minimalanforderungen
fir Evaluierung in der Region
hinaus, eigene Ideen und Ansdtze
einbringen konnten. Die Mitglieder
des Evaluierungsteams erinnern
sich insbesondere, wie viel Wert
auf die Steigerung und Stdrkung
der Evaluierungskapazitdten aller
beteiligten Organisationen gelegt
wurde, was in der Vorstellung zum
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Ausdruckkam, dass ,,das Projekt endet,
die Institutionen und die Menschen
jedoch bleiben.

In der Beschreibung eines
Entwicklungsprojekts hat die
Evaluierung normalerweise immer
ihren festen Platz und sogar ihr eigenes
Budget. Allerdings verfiigen lokale
Organisationen und NRO nicht immer
iber die notwendigen Kapazitdten,
um diese Evaluierungen dann auch
durchzufiihren.

Daher war einer der grof3en Vorteile
der Evaluierung der Integrierten
Projektcluster in der Andenregion der
Ausbau von Evaluierungskapazitdten
in den betreffenden Gebieten -
sowohl aus einer Lernperspektive
als auch aus Prozesssicht, sowie
hinsichtlich des Empowerments aller
beteiligten Akteure und der Nutzung
der Ergebnisse, um dauerhafte
Verbesserungen zu erreichen.

1. CEDEPAS: Centro Ecuménico de Promocidn y Accion
Social Norte (Okumenisches Zentrum fiir soziale
Férdermafinahmen, Region Nord); MINKA: Centro
de Investigacién, Estudio y Promocién del Desarrollo
(Forschungs-, Studien- und Fdrderzentrum fiir
Entwicklung); Centro Lafosse: Centro de Investigacion
y Promocién Social Sara Lafosse (Zentrum fiir
Sozialforschung und soziale Férdermainahmen).

Interviewpartner:

Molvina Zeballos, Federico Tenorio, Susana Shoaie,
Marco Lujan, Esther Ramirez, Cecilia Montenegro
Salgado.

Redaktion:
Vanesa Castro and Pablo Rodriguez Bilella.



Indigene Frauen,
Gebietszugehorigkeit
und Evaluierung

Geschichte eines (de-) konstruierten Wegs
(Kolumbie)



Im 20. Jahrhundert haben die
Frauen Lateinamerikas ihre Stimme
erhoben, um endlich eine Losung
fiir uralte Konflikte zu finden. Ein
Beispiel dafiir sind die indigenen
Frauenorganisationen in Kolumbien,
die genau wissen, welche Ziele sie
haben und wie sie diese erreichen
mochten.

Hauptanliegen ihres Kampfes sind
die Bodenrechte oder, wie sie es
nennen, die Landriickgabe. Dies
ist ein Ergebnis des bewaffneten
Konflikts, bei dem beinahe 70 Prozent
der indigenen Bevolkerung aus ihren

angestammten Gebieten vertrieben
wurden. Dieser Prozess hat in den
vergangenen Jahren angefangen,
sich wieder umzukehren und bedarf
eigentlich  einer  Konsolidierung.
Das zweite wichtige Ziel dieser
Frauen ist die Wiederherstellung
der Rechte jener Menschen, die
Opfer dieses bewaffneten Konflikts
geworden sind, wobei ein besonderer
Schwerpunkt auf den ,Vermissten“
— insbesondere den Frauen — sowie
auf dem Grundbesitz liegt. Drittens
geht es in diesem Kampf um die
Rechte der indigenen Frau, die durch
Vergewaltigungen, Verschleppung
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und Mord systematisch verletzt
werden. Die Frauen konzentrieren
sich bei ihrem Kampf also um den
Boden, die Wiedereinsetzung ihrer
Rechte daran sowie auf die Frage nach
ihren verschleppten Angehorigen
(Ehemadnner, Geschwister, Vater).

Dabei geht es auch um Gewalt
bzw. sexuelle  Gewalt  gegen
Frauen sowie Morde an Frauen
[Anm. d. Ubers.: fiir die wegen der
Dimension dieses Phanomens in den
spanischsprachigen Landern der
Begriff feminicidio, dt. Femizid oder
Feminizid, Frauentbtung, gepragt
wurde] — angesichts ausgepragter
sexistischer Verhaltensmuster
innerhalb der indigenen Bewegung
selbst keineswegs nur externe
Phdanomene. Und so sind die Frauen
in dreierlei Hinsicht verletzbar: Sie
sind indigen, arm und weiblich, also
aus ethnischen, soziookonomischen
und geschlechtsspezifischen Griinden
benachteiligt.

Weil die indigenen
Kolumbianerinnen
an vielen Fronten
kampfen miissen,
sind sie verschiedene
Biindnisse und
Verbindungen
eingegangen

Und so sind die indigenen
Kolumbianerinnen, weil sie an
vielen Fronten kdmpfen miissen,
verschiedene Biindnisse und
Verbindungen eingegangen. Eine der
Organisationen, die sie dabei begleitet
haben, ist die Entwicklungs-NRO
MUNDUBAT, die sich zundchst fiir die
indigene Bewegung in Kolumbien in
ihrer Gesamtheit interessierte und
sich in jlngster Zeit stdrker auf die
indigenen Frauenorganisationen
konzentriert hat. Ihre Prdsenz
ermoglichte einen Projektantrag auf
eine menschenrechtsbezogene

Drei indigene
Organisationen
entwickelten das
Projekt mit dem Ziel,
eine Anerkennung
der indigenen Frauen
als maf3gebliche
Akteurinnen

des Wandels im
Zusammenhang mit
dem bewaffneten
Konflikt in Kolumbien
zu erreichen

Ausschreibung der EU hin, bei der
auf verschiedenen Ebenen die
Partizipation von Organisationen
vorgesehen war, die sich fiir die
Diversitat indigener Ethnien und
Kulturen interessieren, wie etwa der
Volker der Embera-Chami, Embera-
Katio, Dobida, Tule, Zeni und Nasa.
An dieser Stelle ist auch die ONIC zu
erwdahnen, die nationale indigene

Organisation Kolumbiens, die in
43 regionale Unterorganisationen
aufgeteilt ist, die wiederum die
Lokalverwaltungen und die jeweiligen
indigenen Rdte zusammenfiihren.
Auf regionaler Ebene ist die OIA
hervorzuheben, die indigene
Organisation von Antioquia, wahrend
alsBeispiel fiireinelokale Organisation
die ACIN genannt werden konnte, die
Vereinigung der indigenen Rdte im
Norden der Region Cauca.

Diese = Organisationen  kdampfen
schon seit langer Zeit fiir die Rechte
der indigenen Frauen. ACIN blickt
auf eine lange Geschichte der
Menschenrechtsarbeit fiir Frauen
zuriick. Am Anfang stand im Jahr
2007 ein Programm fiir Familien
und Frauen, in dem es darum ging,
bei Frauen ein Bewusstsein fiir ihre
allgemeineSituationzuschaffen,Ihnen
zu helfen, sich zu organisieren und ihre
Aus- und Weiterbildung zu fordern,
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damit sie ihre ethnischen Identitat
bekrdftigen und ihre politische
Partizipation als Akteurinnen
des Wandels festigen konnen. Ab
2003 entwickelte die OIA das
Sensibilisierungsprogramm  Género,
Generacion y Familia (dt. Geschlecht,
Generation und Familie) angesichts
der Geschlechterungleichheit in den
Gemeinden der Region Antioquia
(in diesem Rahmen wurde auch das
evaluierte Projekt durchgefiihrt). Hier
wurden mit dem Ziel, Gleichheit zu
erreichen die Mandate von 165 lokalen
Rdaten zusammengefiihrt und den
Frauen wurde die Selbstverwaltung
ermoglicht, indem in den Statuten
der Organisation die politische
Partizipation der Frau in den Radten,
Regionalregierungen und Ministerien
festgeschrieben wurde. Die ONIC
genieft auch die Unterstiitzung des
Frauenministeriums, das den Rahmen
der evaluierten Mafnahme gesteckt
hatte.

Die Mafinahme wurde von den drei
erwdahnten indigenen Organisationen
und der NRO MUNDUBAT unterstiitzt.
Diese Akteure entwickelten zwischen
2013 und 2014 ein EU-finanziertes
Projekt, mitdem erreicht werden sollte,
dass indigene Frauen als mafgebliche
Akteurinnen des Wandels im
Zusammenhang mit dem bewaffneten
Konflikt in Kolumbien anerkannt
werden. Und so ging es vor allem
darum, die indigenen Frauen in ihren
Kapazitaten dahingehend zu starken,
Einfluss auf die Implementierung
lokaler, regionaler und nationaler
politischer Mafinahmen zu nehmen.
Das Projekt hatte drei Bestandteile:
(@ Bildung, die darauf abzielte,
indigene Frauen von ihren Rechten in
Kenntnis zu setzen und sie somit in
die Lage zu versetzen, in ihren lokalen
Gemeinschaften, aber auch regional
und national, Einfluss zu nehmen,
(b) Einflussnahme auf das Handeln
gewadhlter Vertreter in Bezug auf
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Frauenrechte, (c) Sichtbarmachen der
Arbeit der indigenen Frauen, damit sie
auch auBerhalb ihrer Organisationen
bekannt wird.

Die Evaluierung als Partnerin

Das Projekt lief seit etwas mehr als
einem Jahr nach den Vorgaben der
Europdischen Union als Geldgeberin,
als eine Zwischenevaluierung
bendtigt wurde, um Anpassungen bei
der Implementierung vorzunehmen
und die Wirksamkeit des Projekts
zu erhohen. Die Ausgestaltung
des Evaluierungsprozesses wurde
im Konsens mit den beteiligten
Organisationen festgelegt.
MUNDUBAT leitete die Evaluierung
und organisierte Treffen mit den
drei indigenen Organisationen, die
am Projekt beteiligt waren, um die
Methoden und die Produkte, die
entstehen sollten, zu besprechen
und Feedback zu geben. Die Leitung
des Evaluierungsteams lag bei

Jenny Luz Mayta Navarro, einer
jungen spanischen Evaluatorin mit
Arbeitserfahrung in Lateinamerika.

Sie erinnert sich:

Wir hatten uns zum ersten Mal als

Team getroffen — wir, das waren
zwei Personen, eine, die vor Ort
Menschenrechtsarveit mit den

kolumbianischen Volkern durchfiihrte
und die indigene Frauenbewegung
kannte, und ich selbst. Wir hatten uns
in der Vorbereitungsphase dreimal per
Videotelefonat mit den Leiterinnen der
Organisationen ausgetauscht. Es waren
also gewisse Vorkenntnisse hinsichtlich
des methodischen Wegs vorhanden, die
Gestaltung der anstehenden Feldarbeit
war besprochen worden sowie auch alles
weitere, was bevorstand. Zum Auftakt
der Feldarbeit fand eine Versammlung
statt, zu der die leitenden Vertreterinnen
der Organisation erschienen. Wir
hatten eine bildgestiitzte Prdsentation
vorbereitet, damit sie uns auf visuellem

Weg folgen konnten — viele von ihnen
sind Analphabetinnen. Die Prdsentation
war freundlich und frohlich gestaltet
und sie sollte den Frauen durch ihren
motivierenden Stil zeigen, mit wem sie
es zu tun hatten. Wir erarbeiteten ein
qualitatives Methodenset einschlie3lich
partizipativer =~ Workshops zu allen
Bereichen der MaBBnahme. Wir bildeten
Fokusgruppen und fiihrten einige
ausfiihrliche sowie halbstrukturierte
Interviews mit indigenen
Fiihrungspersonlichkeiten durch.

Wir erarbeiteten ein
qualitatives Methodenset
einschliefllich
partizipativer Workshops
zu allen Bereichen der
MafRnahme. Wir bildeten
Fokusgruppen, fiihrten
einige ausfiihrliche
sowie halbstrukturierte
Interviews durch

Fiir samtliche an der Initiative
beteiligten = Organisationen  war
die Zwischenevaluierung eine
ganz neue Erfahrung. In anderen
Zusammenhdngen hatten einige der
Organisationen zwar schon einmal
erlebt, wie Audits und Kontrollen
zur Verwendung erhaltener Spenden
durchgefiihrt wurden, doch bei
dieser Gelegenheit gehorten zur
Evaluierung auch Besuche vor Ort und
verschiedene Treffen mit Frauen von
der indigenen Basis. Moénica Yalanda
Chilo, Mitglied von ACIN, berichtet
von ihren Eindriicken hinsichtlich der
Evaluierung:

Wir als Frauenorganisation hatten bisher
keine Evaluierung erlebt, es war unsere
erste derartige Erfahrung. Zundchst
hatten wir, die Leiterinnen, richtig Angst
davor, denn wir wussten ja nicht, was
uns erwartete. Den Frauen von der Basis
sagten wir nichts davon, dass es um
eine Evaluierung ging, denn wenn die
Leute solche Worter horen, fiirchten sie
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sich. Wir sagten Ihnen einfach nur, dass
sie zu einem Treffen eingeladen waren.
Und wir lieBen das Treffen au3erhalb
des Territoriums stattfinden, das erste
jedenfalls, die anderen fanden dann
schon hier im Territorium statt. Wir
sagten Ihnen, dass wir uns treffen wiirden
und dass eine Frau uns ein paar Fragen
stellen wiirde. Sonst nichts. Denn wenn
wir ithnen gesagt hdtten, dass sie uns
evaluieren wiirden, wdren sie bestimmt
nicht gekommen.

Einige Teilnehmerinnen erinnerten
sich noch an die Erfahrungen, die
sie bei einem Monitoring gemacht
hatten, das vor einigen Jahren
ein englischer Experte wahrend
seines viertagigen Aufenthalts
durchgefiihrt hatte. Er hatte sich mit
ihnen getroffen und eine Reihe von
Fragen gestellt, die sich zielgenau auf
das betreffende Projekt und seine
Finanzierung bezogen hatten. Nach
der Befragung verabschiedete er sich
sehr freundlich von den befragten

Teilnehmerinnen — wonach sie nie
wieder von ihm oder seinem Bericht
horten. Diese erste Erfahrung wurde
als duBerst iibergriffig erlebt, was
das Evaluierungsteam zusdtzlich
darin bestdrkte, spielerische und
partizipative Elemente einzubauen

und das Schema einer reinen
Informationsbeschaffung Zu
durchbrechen.

Ein weiterer, wichtiger Hinweis, den
die Teilnehmerinnen den Evaluatoren
und Evaluatorinnen gaben, war,
dass die externen Akteure, sei es
in ihrer Eigenschaft als Geber oder
als Evaluatoren in diesem und
anderen Fallen des Monitoring und
der Evaluierung, mit den Worten
der Teilnehmerinnen ausgedriickt,
folgendes nie verstanden hdtten: ,,Wir
sind kein Projekt, wir sind ein Prozess.“
Damit stellten sie etwas klar, das fiir
die indigenen Frauenorganisationen
in Kolumbien schon lange aufler Frage
steht: Sie befinden sich in einem
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Prozess, zu dem sie im Rahmen eines
oder mehrerer Projekte beitragen,
doch im Mittelpunkt steht immer der
Kampf, der sie zu dem macht, was sie
sind.

,, Wir sind kein Projekt,
wir sind ein Prozess.
Die indigenen
Frauenorganisationen
in Kolumbien befinden
sich in einem Prozess,
zu dem sie im Rahmen
eines oder mehrerer
Projekte beitragen

Amelia Santacruz, Mitglied der
OIA, lobt die Absicht, die Frauen in
ihrem Territorium zu besuchen,
ausdriicklich:

Jenny wollte als Evaluatorin in die
Gemeinschaften gehen. Sie besuchte sie,
um mehr Transparenz herzustellen, denn
vom Biiro oder vom Schreibtisch aus kann

man vieles sagen, aber sie wollte selbst
dabei sein, selbst sehen und die Stimmen
der indigenen Frauen selbst horen.

Die bereits vorhandene
Arbeitserfahrung der Evaluatorinnen
mit den Frauenorganisationen der
Region ermoglichte vertiefte Dialoge
mit dem Projektteilnehmerinnen. Eine
der Frauen berichtet:

Es war ein einfaches Gesprdch, eine
Unterhaltung unter Frauen. Es war
ein heiterer Moment, in dem wir uns
so unterhalten konnten, wie wir, die
indigenen Frauen, eben gern iiber die
Dinge sprechen. Es war nicht eine dieser
Evaluierungen, wo jemand kommt, der
Fragen stellt und mitschreibt, es war
einfach ein Gesprdch. Sie hatte ihre
Methoden dabei und ihre Fragen, sie
hatte alles sehr gut vorbereitet, aber
sie gab uns das notwendige Vertrauen,
um zu sprechen, und das ist ja eine der
groBen Schwierigkeiten, die wir, die
indigenen Frauen, haben: zu sprechen.

Aber ich kann dir sagen, dass es hier
viel Vertrauen gab und dass wir deshalb
erzdhlen konnten, was mit uns passiert
und wie das Projekt geholfen hat.

Dass die indigenen Frauen das
Wort ergreifen, ist in den Augen
der verschiedenen an dem Projekt
beteiligten Organisationen ein
ausdriickliches Element des
Empowerment. Die  Uberwindung
jahrhundertelangen Schweigens ist
eine langfristige Aufgabe, die in einen
emanzipatorischen Bildungsprozess
eingebettet sein sollte, wie ihn
die an der Initiative beteiligten
Frauenorganisationen anregten. Bei
der Evaluierung wurde entsprechend
vorgegangen und so eine groflere Ndhe
zur Realitdt der an dieser Mafinahme
beteiligten Organisationen erreicht.

Bei der Moderation der Sitzungen
kamen Animationstechniken zum
Einsatz, die den Dialog und die
Reflexion iiber die im Rahmen des

Projekts getroffenen Mafinahmen
fordern sollten. Am Ende jeder
Sitzung stand eine Kurzevaluierung
des im Laufe des Arbeitstages
erlebten Prozesses. Dabei wurde
sowohl Positives hervorgehoben als
auch alles zur Sprache gebracht, was
beim ndachsten Mal anders ablaufen
sollte. Jenny Luz beschreibt die
Besonderheiten des entwickelten
Evaluierungsansatzes:

Die Uberwindung
jahrhundertelangen
Schweigens ist eine
langfristige Aufgabe
und muss in einen
emanzipatorischen
Bildungsprozess
eingebettet werden

Wir integrierten ihre Rituale, denn
bei jedem Treffen vollzogen sie ein
Ritual fiir Pachamama [Anm. d. Ubers.:
Quechua und Aymara, dt. ,Mutter
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Erde§ personifizierte Erdenmutter und
Vermittlerin zwischen der Ober- und
Unterwelt. heute auch eine Chiffre fiir
die Identitdt und Selbstbestimmung
der indigenen Volker und den Kampf
um diese Selbstbestimmung]. Also
beschlossen wir, an jedem Workshop-Tag
ein Ritual zu vollziehen, das die Frauen
leiten sollten. Sie hatten ihre Protokolle,
es ist ithnen ziemlich wichtig, fiir alles
ein Protokoll zu haben. Wir entschlossen
uns, all diese Dinge zu integrieren, weil
es eine Moglichkeit war, die Evaluierung
in einen Kontext einzubetten. Auflerdem
bildeten wir Arbeitsgruppen, in die sie
sich einbringen konnten. Eine befasste
sich mit Umweltfragen, eine andere mit
den Materialien, eine weitere Gruppe
protokollierte die einzelnen Tage und die
oberste Leiterin koordinierte alles. Das
hatten wir nicht so geplant, es kam vor Ort
zustande und ich denke, es hat unseren
Erfolg mit bedingt. Wir zwei haben nur
wenig eingegriffen, denn wir wollten vor
allem den anderen etwas ermoglichen.

Es wurden
Vorschlage zur
Verbesserung der
mit der Mal3nahme
erzielten Ergebnisse
gemacht und,
gemeinsam mit den
Organisationen,
wurden
Uberlegungen zu
diesen Aspekten
angestellt

Verschiedene Auerungen belegen
immer wieder, dass Vertrauen
zwischen der Frauengruppe und
der Evaluatorin herrschte. So sagte
Amelicia:

Ohne dieses Vertrauen, durch das sie
sagen und ausdriicken konnten, was sie
fiihlten, wdre die Evaluierung so nicht
moglich gewesen.

Die Frauen der Basis hatten groB3es
Vertrauen zu Jenny, sie sahen sie als eine
weitere Verbiindete und Kollegin. Sie hielt
sehr engen Kontakt zu uns. Ich glaube,
dass das gut ist, denn man gibt ja sein
Bestes, und durch solche Evaluierungen
ist es eben maglich, besser zu werden, zu
wissen, was gut ist und es noch besser zu
machen oder aus dem Schlechten etwas
Gutes zu machen. Ich glaube, sie waren
sehr deutlich, sehr direkt und haben das
gesagt, was sie sagen mussten.

Nach Abschluss der Feldarbeit gab
es ein weiteres Treffen, bei dem
die Ergebnisse vorgestellt wurden.
Auf einem = Zeitstrahl wurden
Meilensteine des Projekts festgehalten
und anschliefend Schwdchen und
Starken identifiziert. Angesichts der
Ergebnisse der Maflnahme wurden
Verbesserungsvorschlage  geduflert
und in einer gemeinsamen Reflexion
wurden mit den Organisationen
Maflnahmen definiert, um die

Wirksamkeit der Interventionwahrend
der verbleibenden Projektdauer zu
erhohen.

Weitergehende Effekte der
Evaluierung

Die hier behandelte
Zwischenevaluierung fand im ersten
Jahr der Durchfiihrung der Initiative
statt, in grofler zeitlicher Ndhe zur
Entwicklung und Vorstellung eines
zweiten Projekts zur Fortsetzung
des hier evaluierten Projekts. Die
Ergebnisse der Evaluierung im
Hinblick auf verschiedene beteiligte
Akteure zeigten, dass man dabei
war, die Projektziele zu erreichen.
Zugleich konnten einige Schwadchen
im Prozess identifiziert werden, die im
Anschlussprojekt iberwunden werden
sollten. Die Evaluierung traf konkrete
Aussagen zum Verwaltungsmodell
von MUNDUBAT, insbesondere zum
Vorgehen bei Aus- und Weiterbildung,
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die sehr gut aufgenommen wurden
und eine Strategie einbrachten, die von
der Logik eines Ausbildungsprozesses
ausging, flr den spezielle
Materialien fiir indigene Frauen
zur Verfiigung standen. Das hatte
nicht nur fir MUNDUBAT Wirkung,
sondern auch fiir die indigenen
Frauenorganisationen, die im Zuge
des Evaluierungsprozesses ein tieferes
Verstdandnis fiir die Konzepte ihrer
eigenen Projekte entwickelten und
lernten, wozu Indikatoren dienen, wie
man eine Projektplanung entwirft
usw. So diente auch die Evaluierung
selbst  dazuy, Kapazitaten  im
Projektmanagement zu stdarken. Die
Evaluatorin sagt hierzu:

Die Aus- und Weiterbildung and zwar
statt, aber sie hatte keinen Effekt auf
die indigenen Frauen. Es wurde die
klare Empfehlung ausgesprochen, fiir
jede Ethnie einen jeweils angepassten
Ausbildungsplan  zu  erstellen und
dabei das Element der Kultur zu

beriicksichtigen. In dieser zweiten Phase
ist das auch tatsdchlich geschehen und es
wurden fiir jede indigene Gruppe eigene,
prozessorientierte Ausbildungspldne
entwickelt, die der jeweiligen Situation
und Weltsicht entsprachen.

Die Evaluierung

als Instanz zeigte
die Notwendigkeit
einer besseren
Dokumentation,
Nachverfolgung und
Systematisierung
der Erfahrungen in
Echtzeit aufgezeigt,
was wiederum

die Entstehung
einer neuen
Evaluierungskultur
beglinstigte

Uber die in der
abgegebenen

Evaluierung
konkreten und
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programmatischen Empfehlungen
hinaus legten die Leitungsmitglieder
der Organisationen groflen Wert auf die
Feststellung, dass es moglich gewesen
sei, die Frauen von der Basis anzuhoren
und ihre Ansichten zur Evaluierung in
die Debatte einfliefen zu lassen. Dass
die Frauen Erfolge und Schwierigkeiten
bei der Implementierung der Initiative
benannten, erwies sich als wertvoll,
denn es erleichterte die Orientierung
beim  weiteren  Handeln  und
ermoglichte, dabei die Perspektive der
teilnehmenden Frauen einzunehmen.

Durch die Zwischenevaluierung wurde
die Notwendigkeit einer besseren
Dokumentation, Nachverfolgung und
Systematisierung der Erfahrungen in
Echtzeit aufgezeigt, was wiederum
die  Entstehung  einer  neuen
Evaluierungskultur begiinstigte
Angesichts des unbedingten Willens,
ein System zum Festhalten der
eigenen Erfahrungen zu finden,
wurden Formate verfiighar gemacht,

die es ermoglichten, die MaSnahmen
und ihre Wirkung darzulegen, was
Fortschritte bei der Eingliederung
eines  partizipativen = Monitoring
ermoglichte, wie es Teil des neuen
Projekts war. Auf diese Weise gelanges,
mithilfe von Aus- und Weiterbildung,
die an die Maflnahmen der jeweiligen
Organisation angepasst war, fachliche
Kapazitaten im Bereich des Monitoring
zu starken. Als besonders wertvoll
erwies sich, dass die Frauen von
den indigenen Organisationen der
Evaluierung ihrer Prozesse eine hohe
Bedeutung beimafen und sie nicht
als blofle Anforderung seitens der
Geldgeber  Dbetrachteten, sondern
vor allem unter dem Aspekt ihre
Niitzlichkeit fiir sie selbst. Monica
duRerte sich hierzu wie folgt:

Wir haben ja schon Formate zur
Nachverfolgung und Evaluierung, denn
wenn man nicht evaluiert, weil3 man ja
auch nicht, wie die Dinge laufen. Damit
haben wir nun also angefangen, wir

evaluieren mindestens alle zwei Wochen:
Wir sehen uns den Zeitplan an, dann
die MafBlnahmen evaluieren dann und
erfassen die Mallnahmen, die gerade
stattfinden — das alles tun wir schon.
Und dadurch waren wir in der Lage, alle
unsere MalSnahmen zu evaluieren und sie
nachzuverfolgen. Man muss auch wissen,
dass wir sehr miindlich geprdgt sind,
unsere Kultur ist eine miindliche und
nicht so sehr eine schriftliche.

Die Evaluierung war
Klar partizipativer
Natur, wobei sie zwar
gewisse Schwdchen

im Projektentwurf
zeigte, aber einen
wichtigen Beitrag

zur Entwicklung und
Vorstellung eines neuen
Projekts leistete

Es fanden also viele MafBnahmen statt,
es gab viele Ergebnisse, aber wenn es

dann darum ging, sie festzuhalten und
aufzuschreiben, fehlte etwas. Es war
also notwendig, stdrker dem Rechnung
zu tragen, was wir taten und es zu
beschreiben. Eine weitere Empfehlung
ging in die Richtung, dass wir kaum
wissen, was Statistik ist, wir haben
auch da groe Defizite, und dass hier
Verbesserungen notig sind.

Die Mafinahme, die als ,Projekt*
prasentiert wurde, stand in direktem
Bezug zu den Aktivititen der
Organisationen und  Uberschnitt
sich sogar teilweise damit. Nach
dem Verstandnis der organisierten
indigenen Frauen haben Projekte
zZur Entwicklungszusammenarbeit
die Funktion, sie in ihrem Kampf zu
begleiten und zu unterstiitzen. Ihr
Diskursistvonder Vorstellung gepragt,
dass es stets um ihren Kampf geht und
dass sie Projekte dafiir nutzen sollten.
Die Projekte enden irgendwann, aber
sie arbeiten weiter, mobilisieren sehr
viele Menschen und unterstiitzen
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auch die indigene kolumbianische
Bauernbewegung, ohne ihre eigenen
Forderungen dabei zu vernachlassigen
— insbesondere im Hinblick auf
frauenspezifische Themen, denen
sie bei lokalen, nationalen und
lateinamerikaweiten Treffen Geltung
verschaffen.

Andererseits zeigte die Evaluierung
auch die  Schwachpunkte der
Verbindung zu der nationalen
indigenen Organisation, die mit
der Grofe und dementsprechenden
Biirokratie =~ dieser =~ Organisation
verbunden waren. Auf regionaler
und lokaler Ebene wurden Effekte
ausgemacht, die es ermoglichten, diese
Dinge in dem neuen Projektvorschlag
zu beriicksichtigen, mit dem es
schliefllich gelang, eine weitere
Vereinbarung mit einer Dauer von 3
Jahren zu erzielen.

Die Halbzeitevaluierung war eindeutig
eine partizipative Evaluierung,

die zwar gewisse Schwdchen im
Projektentwurf zeigte, aber einen
wichtigen Beitrag zur Entwicklung
und Vorstellung eines neuen Projekts
leistete. Der Vorgang der Evaluierung
selbst begiinstigte — im Verbund mit
den abgegebenen Empfehlungen — in
den Organisationen die Entstehung
von Praktiken, die auf eine langsam
heranwachsende institutionalisierte
Evaluierungskultur hindeuteten. Die
duBerst positive Beziehung zwischen
den indigenen Frauen und der
Evaluatorin wirkte sich vorteilhaft auf
den Verlauf der Evaluierung aus und
ermoglichte die Abgabe durchdachter
Empfehlungen aus der Sicht der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der
Initiative. Der Gesamteindruck, den
die Evaluatorin mitnahm, ldsst sich
wie folgt zusammenfassen:

Ich bin mit dieser Evaluierung so zufrieden
wie nur mit wenigen anderen, auch, weil
ich die Niitzlichkeit sehen kann, den
eine Organisation aus der Evaluierung

ihrer Ergebnisse ziehen kann. Es kam zu
einer Aneignung und Umsetzung eines
GroB3teils der erhaltenen Empfehlungen,
und das war fiir mich das wichtigste
Schliisselelement.

Interviewpartnerinnen:
Jenny Luz Maita Navarro, Amelicia Santacruz,
Mdnica Yalanda Chilo, Arantza Larizgoita.

Redaktion:
Cecilia Luna, Vanesa Castro and Pablo Rodriguez
Bilella.
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[.okales Wissen und
institutionelle Akteure

Evaluierung der Initiative fiir sichere und familienzentrierte

Entbindungsstationen (Iniciativa Maternidades Sequras y
Centradas en la Familia)

-Kurz MSCF- (Argentinien)




Zwei auslandische Evaluatorinnen
fliegen von Buenos Aires
in eine Provinz im Inneren

Argentiniens, wo sie im Rahmen
des Programms  Maternalidades
Sequras y Centradas en la Familia (dt.
ySichere und  familienzentrierte
Entbindungsstationen)  Interviews
durchfiihren. Von dieser Provinz aus
werden sie zu drei weiteren Besuchen
aufbrechen, um sich ein moglichst
vollstandiges Bild vom laufenden
Programm zu machen. Wdhrend des
Fluges sprechen die Evaluatorinnen
miteinander iiber die ersten Eindriicke,

diesiebeidenTreffenimargentinischen
UNICEF-Biiro in Buenos Aires hatten.
In kurzen Schweigephasen iiberlegen
sie und ordnen ihre Gedanken noch
einmal, um dann, wenige Stunden vor
dem Beginn weiterer Interviews und
Besuche, ihre intensive Unterhaltung
fortzusetzen. Die ersten Begegnungen
und die ersten Anndherungen
an das Programm hatten an den
vorangegangenen Tagen ihren
anfanglichen Eindruck bekraftigt: Das
Programm verdiente (und bendétigte)
eine Evaluierung, die ihm in seiner
ganzen Komplexitdt gerecht wird.

Lokales Wissen und institutionelle Akteure. Evaluierung der Initiative fiir sichere und familienzentrierte
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Die beiden Evaluatorinnen gehorten
zu einem interdisziplindren Team,
das einberufen worden war, um die
Initiative Maternalidades Sequras y
Centradas en la Familia zu evaluieren.

Zu diesem Team sollte auferdem
eine Hebamme stoflen, die von den
Vorteilen einer selbstbestimmten
und nicht institutionalisierten
Geburt absolut iberzeugt war,
sowie eine auf institutionelles
Management spezialisierte Analystin.
Die Evaluatorinnen waren dariiber
hinaus in der Lage, eine fundierte
Genderperspektive einzubringen.
Eine wvon ihnen hatte sogar
Erfahrung als Projektmanagerin
eines oOffentlichen Programms in
Chile, das auf das Einbeziehen des
Mannes in den Geburtsvorgang
abzielte. So brachte also neben der
rein fachlichen Qualifikation jedes
Mitglied dieses Evaluierungsteams
die eigene Geschichte, Erfahrung und

Motivation im Zusammenhang mit
dem behandelten Thema mit.

Da beide aus dem Ausland kamen,
war den Evaluatorinnen besonders
aufgefallen, dass UNICEF Argentinien
liber weitgehende Autonomie im
Umgang mit seinem Budget verfiigte.
Daraus ergab sich ein interessantes
Evaluierungsszenario, sowohl
im Hinblick auf die Frage wie ein
Programm zu evaluieren sei, das
durch externe Geldgeber finanziert
wird, denen gegeniiber Rechenschaft
abgelegt werden muss und die auf
dieser Grundlage tiber die Fortsetzung
des Programms entscheiden wiirden.
Es handelte sich dariiber hinaus
liber ein Programm, dessen Geber
zugleich als Organisation in der
Entwicklungszusammenarbeit = mit
nationalen und regionalen Behodrden
sowie NRO kooperierte, iiber eigene
Ressourcen verfiigte und sich so als
direkter Hauptgesprachspartner

im Rahmen der Evaluierung und
im Hinblick auf deren Ergebnisse
qualifizierte.

Die Initiative
Maternalidades Sequras
y Centradas en la Familia
(kurz MSCF) stand

flir das wichtigste
Arbeitsgebiet von
UNICEF Argentinien
im Gesundheitsbereich
zwischen 2010 und
2015: die Bekampfung
der Miitter- und
Kindersterblichkeit

Die Initiative Maternalidades Seguras
y Centradas en la Familia (MSCF) stand
flir das wichtigste Arbeitsgebiet
von UNICEF  Argentinien im
Gesundheitsbereich zwischen 2010 und
2015: die Bekampfung der Miitter- und

Kindersterblichkeit. Das Programm
war in jenen zehn Provinzen des
Landes implementiert worden,
in denen die Miittersterblichkeit
und andere mit diesem Problem in
Zusammenhang stehende soziale
Indikatoren = besonders  auffdllig
waren. Dabei lag der Schwerpunkt
auf Entbindungsstationen mit
mindestens 1 000 Geburten pro Jahr.
Mit der Zeit wurde ein Aus- und
Weiterbildungsprogramm entwickelt,
das mit dem Einverstdndnis der
Provinzbehorden unmittelbar
in den Entbindungsstationen
implementiert wurde. Das Aus- und
Weiterbildungsprogramm richtete
sich an unterschiedliche Zielgruppen
innerhalb des Gesundheitssystems:
Krankenpflegerinnen und
Krankenpfleger, Facharztinnen
und Fachdrzte fiir Kindermedizin
und anderer Fachrichtungen sowie
Verwaltungspersonal der Institutionen
und Provinzen.
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UNICEEF traf
Vereinbarungen

mit den regionalen
Gesundheitsbehorden.
Die Provinzregierungen
entschieden

selbst, welche der
bereitgestellten
Ressourcen sie in
Anspruch nahmen

Dariiber hinauswurdenimRahmendes
Programms Aufklarungskampagnen
durchgefiihrt, die sich an die gesamte
Bevolkerung richteten, wie zum
Beispiel La semana del prematuro,
die ,,Woche des Friihchens®, und es
wurden wichtige Maflnahmen im
Bereich der Mittelgenerierung und
der Verhandlung mit Unternehmen
in die Wege geleitet. Ein grofler
Teil der Mafnahmen stand im
Zusammenhang mit der Aus- und
Weiterbildung. Allerdings war ein

Teil der UNICEF-Mittel auch fiir den
Bau bzw. die bauliche Anpassung von
Miitterwohnheimen reserviert, damit
die Frauen nahe bei ihren Kindern sein
konnen, wenn diese im Krankenhaus
bleiben miissen.

Eine der Evaluatorinnen beschreibt
bestimmte Aspekte des Programms
wie folgt:

Fiir das interdisziplindre, von UNICEF
beauftragte Team, war es ein wenig
schwierig, sich die institutionelle
Legitimitdt zu verschaffen, um das
Programm als offizielle politische
MalBnahme auszugestalten, doch
letztendlich ist genau das gelungen.
Auf dieser Grundlage konnte
UNICEF eine  Vereinbarung  mit
den lokalen Regierungen und den
Gesundheitsbehorden der Provinzen
schlieSen, was gleichbedeutend mit einer
Programmdauer von einem oder zwei
Jahren war. Die Provinzregierungen
konnten selbst entscheiden, welche
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Angebote sie annahmen.  Dadurch
wurde es moglich, auf unterschiedliche
Art und Weise Verdnderungen in
der Kultur und Funktionsweise der
Entbindungsstationen herbeizufiihren.
Zugleich wurden SicherheitsmaBnahmen
und MaBnahmen im Hinblick auf
den Umgang mit Patienten in den
Krankenhdusern implementiert,
Beamte geschult, ja es kam sogar
zu Verdnderungen in der Betreuung
von Neugeborenen. Als Counterparts
fungierten die Gesundheitsbehorden auf
Ebene der Provinzen, die unmittelbar
mit  UNICEF  zusammenarbeiteten.
So entstand eine Art erweitertes
Fiihrungsteam, dem diejenigen
angehorten, die die Entwicklung der
neuen Angebote voranbrachten.

Gegen Ende der Laufzeit des
Kooperationsvertrags zwischen
UNICEF  Argentinien und den
unterschiedlichen Counterparts war
eine externe Evaluierung angedacht,
mit der Moglichkeit, die Arbeit

entweder fiir abgeschlossen zu
erkldren oder den Rahmen fiir eine
neue Zusammenarbeit zu stecken. Um
ein Verstandnis fiir das Programm zu
entwickeln, hatten die Evaluatorinnen
zundchst die Dokumente tiiber den
Hintergrund und die eingesetzten
Instrumente gelesen, Interviews
mit den Projektentwicklern und
den Verantwortlichen der Aus-
und Weiterbildungsprogramme
gefiihrt. Hinzu kamen
Interviews im argentinischen
Gesundheitsministerium. So
vorbereitet, machten sich die beiden
Evaluatorinnen mit zwei wichtigen
Feststellungen im Gepdck zu ihrem
Besuch vor Ort auf:

Einerseits brachten die Personen,
die das Programm entwickelt
hatten und verwalteten, reichlich
Erfahrung im  Gesundheitswesen
sowie in der Forschung in ihr
Team ein. Das Programm, mit
seinen Zielen und Vorschldgen,

stand dementsprechend auf einer
breiten theoretischen Grundlage.
Andererseits hatten sich dadurch
auch grundlegende Veranderungen im
programmatischen Ansatz ergeben,
wie die Evaluatorinnen zu bedenken
geben:

Das MSCF-Programm war
wissenschaftlich hervorragend
aufgestellt, und das ist schon eine
Besonderheit, wenn man bedenkt, dass
wir lblicherweise Projekte evaluieren,
deren Grundlagen eher in sozialer
Diagnostik und Statistiken bestehen. Es
kam zu einem Dialog, der uns andere
Begrifflichkeiten ndherbrachte, andere
Blickwinkel, und uns zu dem Schluss
brachte, dass das hier schon eher auf
wissenschaftlichen  Studien  beruhte.
Das war innovativ und neu, es war eine
Herausforderung fiir uns, uns auf dieses
ganz andere Konzept fiir ein 6ffentliches
Programm einzulassen, das sich sehr
stark auf wissenschaftliche Analysen
stiitzte.

Das MSCF-Programm
war wissenschaftlich
hervorragend aufgestellt,
und das ist schon eine
Besonderheit, wenn

man bedenkt, was

wir normalerweise
evaluieren

Dieses besondere Profil der
Programmentwickler und das
entstandene konkrete Produkt -
das MSCF-Programm - stellte die
Evaluatorinnen am Anfang vor
gewisse Verstdandnisprobleme.  Sie
sollten also einen fruchtbaren
Dialog mit den Projektentwicklern
aus der Perspektive der
Gesundheitswissenschaften und des
Gesundheitswesens fiihren, der sich in
gewisser Weise von einem Dialog unter
sozial- oder politikwissenschaftlichen
Vorzeichen unterschied. Die
Evaluatorinnen erinnern sich:
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Sie pflegten nicht im klassischen
Sprachgebrauch der sozialen Entwicklung
oder der Entwicklungszusammenarbeit,
und deshalb war der Dialog am Anfang
nicht fliissig. Es war iliberhaupt nicht klar,
was wir eigentlich evaluieren sollten.
Das Implementierungsteam war der
Meinung, dass die Rolle der UNICEF im
Wesentlichen darin bestand, durch einen
Beitrag auf begrifflicher und kultureller
Ebene die Entbindungsstationen zu
befdhigen, tatsdchlich eine Versorgung
zu gewdhrleisten, bei der Rechte und eine
selbstbestimmte Geburt im Mittelpunkt
stehen. Man ging also im Prinzip
davon aus, dass man Hilfe bei dieser
Kulturverdnderung erhalten wiirde und
dass es deshalb notwendig sein wiirde,
eine gewisse Infrastruktur aufzubauen,
diese Verdnderungen zu ermoglichen.
Aufseiten der Institutionen wurde
gewissermaflen darauf gesetzt, dass es
angesichts der hohen Motivation fiir das
durchfiihrende Team auch vollkommen
klar war, um welche Verdnderungen es

eigentlich ging. Von auBlen betrachtet
war es allerdings schwierig, nicht nur die
Konzeption, sondern auch die Umsetzung
in die Praxis nachzuvollziehen.

So gesehen war der Besuch vor Ort
in den Provinzen, um dort, wo das
Programm implementiert wurde, mit
den regionalen Akteuren zu sprechen,
ein ganz wesentlicher Teil der
Evaluierung. Anhand einer Reihe von
Kriterien, welche die Evaluatorinnen
genannt hatten, wurde im Gesprdch
mit dem Kernteam des Programms
und unter Beriicksichtigung
logistischer ~ Fragen entschieden,
vier Provinzen sowie die dortigen
Entbindungsstationen zu besuchen,
um einen Eindruck von der regionalen
Vielfalt zu erhalten. Bei UNICEF
Argentinien kam es gerade zu einem
Fiihrungswechsel, und zugleich befand
Argentinien sich in der Endphase der
Kampagnen zur Prdsidentschaftswahl
sowie zur Wahl der Gouverneure. Die
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Evaluatorinnen erinnern sich an die
Besuche vor Ort:

Die  Analyse war eine  grol3e
Herausforderung, die Interviews, die
systematische Beobachtung, das alles
war eine methodische Herausforderung.
Diese Evaluierung bedeutete fiir uns
sehr viel Arbeit, denn nichts war wie
es augenscheinlich schien, mit jeder
Landung in einer anderen Provinz
dnderte sich wieder alles.

Es kamen einige Faktoren
zusammen, die uns veranlassten, den
Evaluierungsvorgang sehr dynamisch
auszugestalten. Wir fiihrten nicht
nur traditionelle Interviews durch,
sondern  auch  Umfragen  sowie
systematische =~ Beobachtungen,  um
herauszufinden, ob die Implementierung
wie angekiindigt stattgefunden hatte,
und um auch Aspekte zu betrachten,
die subjektiver oder schwieriger zu
analysieren sind. Wir interviewten
in jeder einzelnen Provinz jemanden

von der dortigen Gesundheitsbehorde
oder einen Mitarbeiter einer anderen
zustdndigen Behorde sowie lokale
Projektverantwortliche. ~ Anschlie3end
besuchten wir die Entbindungsstationen
selbst. Dort interviewten wir die
Entbindungsteams und die Teams zur
Betreuung der Neugeborenen.

Es war fiir die
Evaluierung von
grofRer Bedeutung,

in die Provinzen zu
reisen, um mit den
Akteuren vor Ort zu
sprechen - dort,

wo das Programm
implementiert wurde

Hinzu kam die systematische
Befragung von Personen, die im
Laufe der Jahre an dem Programm
teilgenommen  hatten,  wodurch
erfasst werden konnte, wie diese

Personen die Qualitdt der von ihnen
erlebten Programmteile bewerteten,
wie niitzlich sie das Gelernte fanden
in welchem Mafe sie es anwendeten
und welche Innovationen sie in ihrem
Bereich einfiihrten.

Die institutionellen Akteure — sowohl
in den Provinzen als auch bei UNICEF
Argentinien — betonen, wie wertvoll es
war, dass der direkte Umgang mit den
Evaluatorinnen in Form eines Dialogs
stattfand. = Verschiedene  Treffen
trugen dazu bei, eine Atmosphdre der
Reflexion und Selbstbeobachtung zu
schaffen, wodurch es moglich wurde,
gemeinsam Starken und Schwachen
in der Gestaltung und Umsetzung der
MSCF-Initiative zu identifizieren.

Ein Mitglied des
Implementierungsteams erinnert
sich:

Im Gesprdch mit den Evaluatorinnen
wurde uns etwas klar, das wir als Team
schon geahnt hatten: Wahrscheinlich

war einer der Fehler in der Planung und
Ausflihrung des MSCF-Projekts gewesen,
die Kinder- und Miittersterblichkeit
als Indikator zu wdhlen, denn
wdhrend des Programms ging sowohl
die Miittersterblichkeit als auch die
Kindersterblichkeit im ganzen Land
zurtlick. Das geschah, weil auch andere
Akteure tdtig geworden waren, wie zum
Beispiel das Gesundheitsministerium,
und zwar an den gleichen Orten wie unser
Programm, mit MaSnahmen, die speziell
auf die Sterblichkeitsrate abzielten
und an denen vielfach auch UNICEF
mitwirkte. Die Evaluatorinnen stellten
also klar, dass wir, da wir ja nicht von
einer ,experimentellen® Ausgestaltung
ausgegangen waren und sie dazu auch
nicht in der Lage gewesen wdren, uns von
einer Theorie des Wandels leiten lassen
sollten. Das Problem war, dass wir diese
Theorie des Wandels eben nicht formuliert
hatten, bevor die ganzen Initiativen
organisiert und dann durchgefiihrt
wurden.
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Die institutionellen
Akteure — sowohl in
den Provinzen als auch
bei UNICEF Argentinien
— betonen, wie wertvoll
es war, dass der direkte
Umgang mit den
Evaluatorinnen in Form
eines Dialogs stattfand

Das Fehlen einer Theorie des
Wandels und die intrinsische

Komplexitat des Programms
stellten die  Evaluatorinnen vor
die  Herausforderung,  zundchst

einmal das eigentliche Problem zu
erkennen, das hier gelost werden
sollte, und eine Herangehensweise
zu definieren. In einer der Provinzen,
die von den Evaluatorinnen besucht
wurden, erinnern sich die fachlich
Verantwortlichen des Programms an
diese Aspekte der Arbeit vor Ort:

Damals  wurden  eher  Personen
interviewt, die in der Verwaltung
arbeiten, und anschlieBend wurden
Entbindungsstationen besucht, die sich
an dem MSCF-Modell orientierten, sowie
ein Krankenhaus, in dem das Modell
noch nicht iibernommen worden war.
Das war insofern interessant, als dass es
maoglich war, Institutionen, die seit fiinf
Jahren nach diesem Modell arbeiteten,
mit anderen zu vergleichen, die es
noch nicht iibernommen hatten. Diese
Evaluierung war nicht mit gewissen
Audits vergleichbar, bei denen ein paar
Fragen abgearbeitet werden und du
dann zwischen Tiir und Angel ein paar
Ratschldge erhdltst, nein, das war anders:
Sie lieBen uns sprechen und sahen sich
alles an, das war alles. Was sie selbst zu
sagen hatten, erreichte uns erst spdter,
das stand dann im Evaluierungsbericht.

Im Dialog mit der nationalen
Leitung regten die Evaluatorinnen
an, den Programmentwurf in den
Rahmen einer Theorie des Wandels

einzubetten, was dazu beitragen
sollte, politische Mafinahmen
im Hinblick auf Entbindungen,
Miittersterblichkeit sowie emotionale
Probleme zu bewirken. Die Theorie des
Wandels sollte so formuliert werden,
dass deutlich wiirde, welche Art der
Transformation wiinschenswert war,
welche Strategien dafiir geeignet
waren und welche Indikatoren
herangezogen werden sollten.

Ein wesentlicher

Teil des
Evaluierungsprozesses
war es, die immanente
Logik der im Laufe

von fiinf Jahren im
Rahmen der Initiative
durchgefiihrten
Mafinahmen zu
rekonstruieren

Der Dialogim Rahmen der Evaluierung
zeigte, dass — unausgesprochen -

durchaus eine Theorie des Wandels
sowie eine Projektplanung existierten,
weshalb ein wesentlicher Teil des
Evaluierungsprozesses darin bestand,
die immanente Logik der im Laufe von
fiinf Jahren im Rahmen der Initiative
durchgefiihrten = Mafnahmen zu
rekonstruieren. Dazu gehorten ganz
unterschiedliche Beitrdge, wie die
institutionellen Akteure von UNICEF
Argentinien berichten, die mit der
Initiative MSCF befasst waren:

Die Evaluierung hat weit mehr geleistet,
als nur das festzuhalten, was wir bereits
wussten. Sie zeigte und belegte tatsdchlich
Aspekte, die wir selbst aus der Perspektive
der Programmimplementierung bereits
sahen, doch sie lieferte auch viele neue
Aspekte. Ich war noch nicht lange in
dieser Institution tdtig, weshalb diese
Evaluierung mir einen sehr guten
Uberblick lieferte, der mir half, mich
in diesem Bereich einzuarbeiten Die
Evaluierung bewirkte auch etwas im Biiro
und beim Implementationsteam, da sie
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zeigte, was nicht funktionierte, und das
war mitunter genau das, wo wir dachten,
dass alles bestens lief. Die Evaluierung
liefert uns also einen kritischen Blick
auf das, was getan worden war, auf die
positiven und negativen Seiten.

Wieder andere Teile der Evaluierung
wurden auf Ebene der Provinz als
besonders wertvoll eingestuft:

Was zumindest aus meiner Sicht von dem
Audit bleibt, ist, dass bei der Umsetzung
des Projekts in den vergangenen
fiinf Jahren Fehler im Bereich der
Organisationskultur der Institutionen
gemacht wurden. Im Fall unserer Provinz
waren die Ergebnisse der Analyse erst im
Laufe der zweiten Projekthdlfte verfiigbar,
aber gut, auch das war eine Selbstkritik
der UNICEF-Mitarbeiter, das wichtigste,
was in der ersten Diagnose behandelt
werden muss, ist die Organisationskultur.
Das war fiir uns die wichtigste Lehre, in
dem Sinne, dass wir bei jeder weiteren
Entbindungsstation, mit der wir uns

innerhalb der Provinz befassten, zundchst
die Organisationskultur analysierten und
die Menschen davon in Kenntnis setzten,
worum es ging, damit sie selbst ihre
Zusammenarbeit im Team analysieren
konnten. Das war der unverzichtbare
Ausgangspunkt fiir alle weiteren Schritte
im Zusammenhang mit dem MSCF-
Projekt.

Anhand der Empfehlungen aus der
Evaluierung wurde die weitere Arbeit
der Initiative MSCF innerhalb der
neuen Kooperation zwischen UNICEF
Argentinien und der Staatsregierung
organisiert. Die Evaluierung diente
so als Leitfaden fiir die anstehenden
Maflnahmen und lieferte eine
deutlichere und besser legitimierte
Orientierung.  Insbesondere  aus
der Sicht von UNICEF erwiesen
sich die Empfehlungen als von
besonderer  Relevanz  angesichts
der institutionellen Anforderung,
diesen auch Folge zu leisten, was
die Verpflichtung nach sich zieht,
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liber die Umsetzung jeder einzelnen
Empfehlung Rechenschaft ablegen zu
miissen. Immer zum Jahreswechsel
muss jedes nationale Biiro berichten,
welche Mafinahmen durchgefiihrt
wurden, um die Umsetzung der
Empfehlungen, die unmittelbar durch
UNICEF beeinflusst wurden oder fiir
die diese Institution verantwortlich
ist, nachzuverfolgen.1

Die Evaluierung
zielte darauf ab, das
Interventionsmodell
in Gestalt messbarer
Mechanismen zu
konkretisieren und
die Ziele anzupassen,
was in einigen
Arbeitsansatzen dann
auch erkennbar war

So wurde in der neuen Arbeitsphase
deutlich mehr Wert darauf gelegt, ein
in Zahlen fassbares Modell zu schaffen,

bei dem systematischer und mit
hoherer Gewichtung bewertet wurde,
ob eine bestimmte Entbindungsstation
die Leitlinien und Ansdtze der
Initiative MSCF befolgte oder nicht.
Die Evaluierung zielte also darauf ab,
das Interventionsmodell in Gestalt
von Mechanismen mit messbaren
Ergebnissen zu konkretisieren und die
Ziele anzupassen, was an bestimmten
Arbeitsansdtzen erkennbar war, wie
zum Beispiel an der Priorisierung
bestimmter Provinzen im Hinblick auf
die Miitter- und Kindersterblichkeit
sowie der damit verbundenen
Neuausrichtung, wobei die Arbeiten
sichnun auf das Messbarebeschranken
und konzentrieren sollten. Dazu wurde
folgendes geduflert:

Durchdie Evaluierungsarbeit ergaben sich
hervorragende Maglichkeiten fiir uns,
mit den Counterparts in den Provinzen
zusammenzuarbeiten. Wir konnten auf
sie zurtickkommen und ihnen sagen:
,Zu dieser Arbeit, auf die Sie ja sehr stolz

sind, gibt es jetzt einen Blick von auf3en,
der auch einige Fragen aufwirft. Sind
Sie trotzdem noch dabei? Denn wir bei
UNICEF halten uns ja an das, was in der
Evaluierung steht.“ Und so zwang die
Evaluierung auch die Counterparts, ihre
Rolle zu tiberdenken, und das war ein
langer Arbeitsprozess, der praktisch das
gesamte Jahr 2016 in Anspruch nahm,
um einen neuen Ansatz zu entwickeln.

Die Evaluierung trug
in einem Kontext
institutioneller
Bedingungen,

die ihre Nutzung
begiinstigten, zur
Transformation der
MSCF-Initiative bei

Einige Empfehlungen bezogen sich auf
die Notwendigkeit und die Vorteile,
die sich daraus ergeben wiirden, die
einzelnen Implementierungsphasen
starker Zu systematisieren,

um so die Durchfiihrung einer
vergleichenden Analyse zu erleichtern
und Best Practices identifizieren
zu konnen. Auch die Provinzen
verpflichteten sich, ausgehend
von der Empfehlung, die jeweilige
Mafnahme zZu systematisieren
sowie Mindestanforderungen an
Machbarkeit und Nachverfolgung
der Mafinahme festzulegen, eine
Arbeitsgruppe fiir Dokumentation
und Implementierung ins Leben zu
rufen. UNICEF sollte in den Provinzen
entsprechend Aus- und Weiterbildung
anbieten.

Im Hinblick auf eine der Provinzen
wurden auch Empfehlungen
abgegeben, wie die Evaluierungen eine
starkere Wirkung erzielen konnten:

Wirerlebtenes so, dass die Evaluatorinnen
kamen, die Interviews und ihre
Beobachtungen durchfiihrten und dann
das gesamte Material mitnahmen. Einen
oderzweiMonate nachdem Besuchwurde
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dann alles zuriickgegeben. Ein anderes
Mal gaben sie sofort alles zuriick, nach
drei oder vier Tagen intensiver Arbeit.
Alles war klar und deutlich. Ich finde,
das ist die richtige Vorgehensweise.
Diese Evaluierung war auch sehr gut,
wenn aber das Material nicht sofort
zurlickgegeben wird, bleibt einem nur,
auf den Bericht zu warten, und es ist eben
nicht das gleiche, wie wenn der Evaluator
selbst ihn dir tiberreicht. Allerdings hat
es auch so seinen Sinn, denn mit dem
vollstindigen Bericht ist es moglich,
unsere Verhdltnisse mit denen in anderen
Provinzen zu vergleichen, aber ich finde,
dass es eine stdrkere Wirkung hat, wenn
noch im Rahmen der Evaluierung selbst
eine Riickmeldung kommt.

Die Evaluatorinnen selbst sind
sehr zufrieden, dass sie hier ihre
eigene Arbeit aus der Distanz
sehen und erkennen konnen, dass
sie etwas bewirkt haben. Sie
leugnen keineswegs, dass der
Evaluierungsansatz auch Schwachen

hatte, wie zum Beispiel das Fehlen
einer  Moglichkeit, = Nutzerinnen
des Programms und ihre Familien
anzusprechen -  moglicherweise
wegen der Schwierigkeiten, die eine
Geburt eben mit sich bringt. Die
Evaluatorinnen sind sich auch einig
dariiber, dass die Interpretations-
und Verstandnisarbeit duflerst
anspruchsvoll ~war, da nichts
offensichtlich oder eindeutig war und
sich die tatsdchliche Implementierung
in jeder Provinz anders darstellte.
Abschliefend erorterten sie die
Moglichkeiten, die Evaluierung zu
nutzen:

Im Rahmen unserer Arbeit im Bereich
der Evaluierung haben wir schon oft
Programme evaluiert, die kurz vor dem
Abschluss standen, sehr eingeschrdnkt
waren und in vielen Fdllen aus Mitteln
der Entwicklungszusammenarbeit
finanziert wurden. Dabei handelte es
sich um zeitlich begrenzte Programme
und deshalb konnte man zwar kommen

und die wertvollsten Empfehlungen
abgeben, doch auf der anderen Seite gab
es immer ein Team, das antwortete: ,Ja,
gut, dass ihr das erwdhnt, aber jetzt ist ja
alles schon vorbei.“ Deshalb ist es schon
schade, bei einer Evaluierung zu wissen,
dass die Wirkung so unglaublich gering
ist. In diesem Falle glaube ich, dass man
ohnehin schon vorhatte, das Projekt zu
beenden, und trotzdem denke ich, dass
die Evaluierung eine Wirkung auf jene
hatte, die diese Entscheidung zu treffen
hatten. Sie vollzogen einige strategisch
bedeutende Anderungen am Programm,
und fiir uns war es wichtig, zu sptiren, dass
ein externer Akteur bei Entscheidungen
tatsdchlich berticksichtigt wird, was
wiederum auf die Evidenz zurtickzufiihren
ist, die die Evaluierung liefert.

Dass die UNICEF ihnen als eine
Institution  erschien, die offen
fir Evaluierung ist und diese als
einen relevanten Bestandteil ihrer
Entscheidungsprozesse betrachtete,
erschien den Evaluatorinnen

besonders  erfreulich. Und so
bestanden sie auf ihrer Einschdtzung,
dass ein Ende des Programms und der
Ausstieg von UNICEF zum damaligen
Zeitpunkt noch nicht angeraten
waren, da angesichts des Fehlens einer
tiefergehenden Implementierung
des Programms in den Provinzen
nach wie vor die Notwendigkeit
bestand, den Prozess zu vertiefen und
voranzutreiben. Eine starkere Wirkung
in den Provinzen war notwendig,
um eine nationale Anerkennung
und Institutionalisierung Zu
erreichen. Dass die Evaluierung am
Ende tatsachlich Entscheidungen
beeinflusste, war fiir die beiden
Evaluatorinnen eine sehr bedeutende
Erfahrung.

Die Evaluierung trug in einem Kontext
institutioneller =~ Bedingungen, die
ihre Verwendung begilinstigten, zur
Transformation der MSCF-Initiative
bei. Besonders hervorzuheben
ist in diesem Zusammenhang die
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Anwesenheit eines Teams der
Durchfiihrungsorganisation, das offen
fir Empfehlungen und in der Lage
war, seine Ergebnisse zu legitimieren.
Das Programm fand je nach Provinz
unter unterschiedlichen politischen
Bedingungen statt und die Evaluierung
selbst wurde im zeitlichen Kontext
einer Wahl durchgefiihrt, wodurch
nicht nur das Programm zusdtzliche
Legitimitdt gewann, sondern auch
die Ergebnisse der Evaluierung,
was  wiederum  eine  stdrkere
Bertiicksichtigung der Empfehlungen
begiinstigte. Andererseits war die
MSCF-Initiative das Ergebnis einer
ganz Dbesonderen institutionellen
Gemengelage, diesichinder Gestaltung
und dem Management des Programms
bemerkbar machte und bei dem die
Zivilgesellschaft und der Privatsektor
ebenfalls eine Rolle spielten (in
letzterer Hinsicht hervorzuheben
sind die eher gremienartig in der
Sociedad Argentina de Pediatria,

der argentinischen  Gesellschaft
fir Kindermedizin, organisierten
Arzteteams). In diesem Fall waren
sich viele verschiedene und sehr
unterschiedliche Akteure einig tber
Eigenschaften und Legitimitdat des
Programms.

Schlussendlichbleibtzuerwahnen,dass
nach der Entscheidung, das Programm
tatsachlich fortzusetzen, die
Evaluatorinnen erneut angesprochen
wurden. Sie sollten helfen, gemeinsam
mit den Provinzbehorden neue
Mafinahmenzyklen zu entwickeln,
die eine zweite Phase des Programms
bilden sollten, in der die Empfehlungen
beriicksichtigt und eine strategische
Wende herbeigefiihrt werden sollte.

1. Hierzu duflert sich Antonio Canaviri wie
folgt: UNICEF arbeitet in Argentinien bei den
meisten MaBnahmen mit Eigenmitteln und ist stets
bestrebt, Evaluierungen an den entsprechenden
Qualitdtsstandards der Fachgruppen fiir Evaluierung
bei den Vereinten Nationen und UNICEF auszurichten.
Bei der Vergabe von Evaluierungen durch UNICEF

werden  daher  zur  Qualitdtssicherung  und
Uberpriifung der Nachverfolgung von Empfehlungen
strenge Verfahren angewendet. Dariiber hinaus
wird vor Evaluierungsbeginn bzw. vor der Erteilung
des Auftrags eine Leistungsbeschreibung (Terms
of Reference) anhand der erwdhnten Vorgaben
erstellt. In diesem Fall war die Leistungsbeschreibung
zum  Evaluierungsvorschlag der Evaluatorinnen
zu Evaluierungen werden durch externe UNICEF-
Fachleute liberpriift, die dann die Qualitdt des Berichts
bewerten.

Interviewpartner:
Sebastidn Waisgrais, Antonio Canaviri, Alejandra
Falindez, Marisa Weinstein, Marcela Yannover.

Redaktion:
Maria Alejandra Lucero, Cecilia Luna and Pablo
Rodriguez Bilella.
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Evaluierung mit
karibischem Akzent

Ein Programm fiir mobile Sozialarbeit
(St. Lucia, Karibik)




Die Initiative

bestand darin,
Hausbesuche durch
mobile Caregivers

Zu organisieren,

die sozial schwache
Familien aufsuchten,
um ihnen
Unterstiitzung bei

der Erziehung ihrer
Kinder von der Geburt
bis zum Alter von drei
Jahren anzubieten

Unter der Schirmherrschaft der
Bernhard van Leer Stiftung wurde
Anfang der 9o0er Jahre in Jamaika das
Roving Caregivers Programme (dt. etwa
Programm mobiler Sozialarbeiter,
kurz RCP) aufgelegt.

Die Initiative bestand darin, eine
Reihe von Hausbesuchen durch mobile
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
(Caregivers) zu organisieren, die sozial
schwache  Familien  aufsuchten,
um ihnen im Bereich der Bildung
Unterstiitzung zukommen zu lassen
und den Eltern bei der Erziehung
ihrer Kinder von der Geburt bis zum

Evaluierung mit karibischem Akzent. Ein Programm
flir mobile Sozialarbeit (St. Lucia, Karibik)
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Alter von drei Jahren Unterstiitzung
anzubieten. Das Programm zielte
darauf ab, eine erzieherische Praxis
einzufithren und zu verbreiten, die
auf eine ganzheitliche Entwicklung
von Kleinkindern ausgerichtet
war. Im Kontext der Armut und
Bediirftigkeit dieser Familien
beschrankten sich vorhandene
Kinderbetreuungsangebote  darauf,
schlicht auf die Kinder aufzupassen.
Angebote, die einen wesentlichen
Beitrag zur kindlichen Entwicklung
geleistet hdtten, waren hingegen teuer
und kamen daher fiir die drmsten
Haushalte unter keinen Umstdnden
infrage. Im Allgemeinen versuchte eine
grofleAnzahlvonEltern,ihreKinderbei
offentlichen Betreuungseinrichtungen
anzumelden, die allerdings nur
liber knappe Ressourcen verfiigten
und deren Personal unzureichend
ausgebildet war. Das Programm
RCP stief8 also in eine Liicke, die auf
das Fehlen ganzheitlicher Angebote

mit einer angemessenen Forderung
der kindlichen Entwicklung,
ausreichendem  Gesundheitsschutz,
Unterstiitzung fiir die Miitter sowie
Befdhigung der Eltern in Sachen
Erziehung zuriickzufiithren war.

Das Programm erhielt im Jahr 2000
von UNICEF den Maurice Pate-Preis
fiir seine Leistungen im Bereich der
Forderung der kindlichen Entwicklung
in der Karibik. Die Bernhard van
Leer Stiftung hatte die Absicht, diese
Arbeit auszuweiten und dauerhaft
fortzusetzen, weshalb sie im Jahr 2002
die Caribbean Child Support Initiative
(dt. Initiative zur Unterstiitzung von
Kindern in der Karibik) ins Leben
rief und die Entscheidung traf, das
Programm der mobilen Cargivers
auch in andere Regionen der Karibik
zu bringen. Daraufhin wurde die
Implementierung ausgeweitet auf
Dominica, Grenada, St. Vincent und
die Grenadinen, Belize und St. Lucia.
Einer der strategischen Griinde fiir

diese Entscheidung war, dass es
eine Neuauflage des Programms
an anderen Orten ermoglichte,
eine lokal verankerte Losung
anzubieten, die unterstiitzende und
entwicklungsférdernde Mafinahmen
wahrend der frithen Kindheit
ermoglichte.

Der Ansatz der Evaluierung und
sein Potenzial

Nach einer ersten, systematischen
Evaluierung des RCP-Programms
in Jamaika im Jahr 2004 wollten die
Geldgeber auch die Wirkung in anderen
karibischen Gebieten liberpriifen. Dazu
wurde St. Lucia ausgewdhlt, wo von
2006-2009 eine Langzeitevaluierung
durchgefiihrt wurde, die im Rahmen
einer Kooperation zwischen der
University of Northern British Columbia,
dem Amsterdam International Institute
for Development (AIID) und der
Bernhard van Leer Stiftung zustande
kam.

Der gemischte Ansatz
der Evaluierung mit
seinen quantitativen
und qualitativen
Elementen trug

zur Validitat der
Einzelergebnisse bei,
die dadurch solider und
zuverlassiger wurden

Bei der Evaluierung handelt es
sich um eine Ldngsstudie mit
gemischtem Ansatz, die im Zuge
der Projektimplementierung in
festgelegten Intervallen durchgefiihrt
wurde. Es wurde eine Kohorte aus 44
Familien tiberwacht, von denen 22 von
den RCP-Mafnahmen profitierten,
wahrend die anderen 22 nicht zu den
Programmbegiinstigten zahlten.
Die Evaluierung hatte nicht das Ziel,
das RCP in seiner Gesamtheit in den
Blick zu nehmen, sondern war auf
die Wirkung des Programms auf die
Teilnehmenden fokussiert.

Evaluierung mit karibischem Akzent. Ein Programm
flir mobile Sozialarbeit (St. Lucia, Karibik)
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Bei der Entwicklung der
Evaluierung verfolgte man einen
bemerkenswerten Ansatz. Der

gemischte Ansatz der Evaluierung
trug mit seinen quantitativen und
qualitativen Elementen zur Validitat
der Einzelergebnisse bei, die dadurch
solider und zuverldssiger wurden. Im
Bericht zu der 2010 durchgefiihrten
quantitativen Evaluierung duflern sich
die Evaluatorinnen und Evaluatoren
folgendermaflen iiber Eleanor Wint,
Professorin der University of Northern
British Columbia und externe Beraterin
mit dem Auftrag, den qualitativen Teil
der Evaluierung zu betreuen:

Eleanor Wint spielte eine wesentliche
Rolle bei der Entwicklung der Werkzeuge,
die dem Empowerment der Eltern
dienen sollten. Ihre Arbeitsleistung sowie
die qualitative Evaluierung (tiber die
Eltern (Teilnehmende des Caregivers-
Programms) in St. Lucia war ein
entscheidender Faktor fiir die erfolgreiche
Durchfiihrung dieser Untersuchung.

Die interkulturelle Zusammensetzung
des Evaluierungsteams mit seinen
Mitgliedern aus den Niederlanden,
Kanada und der Karibik selbst, die im
Team vorhandenen tiefgreifenden
Kenntnisse der Verhdltnisse vor
Ort sowie die Bereitschaft der
Teilnehmenden, sich auf den
Evaluierungsvorgang  einzulassen,
waren Faktoren, die den Ablauf
der Evaluierung entscheidend
beeinflussten. = Die  partizipative
Ausrichtung der Evaluierung passte
gut zum Interventionsstil des
Programms. Sobeschriebauch Eleanor
Wint ihre Erfahrung als Evaluatorin
des Programms:

Wir mussten im Sommer St. Lucia
aufsuchen und es lagen vier, fiinf Jahre
Evaluierung vor uns (...). Die Personen,
die am Programm teilnahmen, zeigten
keine Scheu, auch an der Evaluierung
teilzunehmen, was sehr viel mit der
Gestaltung der Evaluierung zu tun hatte,
die an den Stil und die Handlungsformen
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des RCP angepasst war. Ich denke, dass
es der Programmansatz selbst war, der
es den Teilnehmenden ermaglichte,
Vertrauen zu haben. Andererseits
achteten wir auch sehr darauf, sie
liber jeden Evaluierungsschritt genau
zu informieren. Das trug stark dazu
bei, dass die Anwesenheit von uns als
Evaluatorinnen positiv aufgenommen
wurde und es keine Hemmungen gab, die
eigene Programmerfahrung zu schildern.
Im Laufe der Evaluierung verstdrkte sich
die Partizipation noch.

Die Verantwortlichen des RCP hatten
von Anfang an den eindeutigen
und ausdriicklichen Wunsch, eine
Evaluierung mit einem starken
qualitativen Anteil zu erhalten, der
schlieBlich in Form von ldngeren
Interviews, Fokusgruppen und
kleinen Diskussionsgruppen sowie der
Entwicklung von Erzahlformaten usw.
zustande kam. In ihrer Gesamtheit
zielten diese Arbeitstechniken
darauf ab, Kontextinformationen

sowie personliche und kulturelle
Hintergrundinformationen
bereitzustellen, die ein besseres
Verstandnis der  Entscheidungen
der Familien ermoglichen und
Erkenntnisse tiber bestimmte
Verhaltensweisen liefern sollten. Auf
diese Weise konnten Informationen
zu den Kindern, Eltern oder mit der
Erziehung Beauftragten, zur Gemeinde
sowie zur Person des Visiting Caregiver
festgehalten werden.

Wir achteten

auch sehr darauf,

sie tiber jeden
Evaluierungsschritt
genau zu informieren.
Das trug stark dazu
bei, dass unsere
Anwesenheit positiv
aufgenommen wurde

Es kam im Laufe der Evaluierung zu
verschiedenen  Herausforderungen:

Es musste eine dauerhaft verfiigbare,
passende Gruppe von Familien
gefunden werden (was dadurch
erschwert wurde, dass die Familien
Zu verschiedenen Zeitpunkten
angefangen  hatten, am  RCPI
teilzunehmen und teils auch den
Wohnort wechselten).

Aufgrund bestimmter
Schwierigkeiten
wurde der
Schwerpunkt auf

die Beobachtung der
Interaktion zwischen
Caregiver und Familie
gelegt sowie auf die
Durchfithrung der
Langinterviews

Probleme bei der Datenerhebung
mussten gelost werden (Divergenzen
zwischen den Daten aus verschiedenen
Evaluierungsrunden waren Zu

kompensieren); die Motivation der vom
Programm beglinstigten Familien,
an der Evaluierung teilzunehmen,
musste erhalten werden, da sie
als Vergleichsgruppe dienten,
allerdings keinen Vorteil darin sahen,
an den  Evaluierungsaktivitaten
teilzunehmen. All diese
Schwierigkeiten fithrten dazu, dass
nach und nach ein immer starkerer
Schwerpunkt auf die Beobachtung der
Interaktion zwischen Caregiver und
Familie gelegt wurde sowie auf die
Durchfithrung der Langinterviews.
Die Evaluatorin dauflerte sich dazu wie
folgt:

Alle angestellten Beobachtungen, bei
denen Interaktionen beschrieben wurden,
zeigten, dass die Kinder positiv auf die
Treffen mit dem Caregiver reagierten.
Vielfach freuten sie sich, rannten dem
Besuch entgegen, um ihn zu begriil3en,
zu umarmen, wdhrend die Eltern die
Szene ldchelnd beobachteten. Zweifellos
schdtzten die Kinder und die Eltern

Evaluierung mit karibischem Akzent. Ein Programm
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diese Besuche. Die Caregivers wiederum
sahen in der Partizipation der Eltern
eine notwendige Voraussetzung fiir ihre
erfolgreiche Mitwirkung am Programm.

Die Evaluierung zeigte, dass die
zentrale Mafnahme im Programm
korrekt durchgefithrt wurde: Die
Caregivers verbrachten tatsdchlich
allwochentlich Zeit mit den Familien
(sowohl mit den Kindern als auch
mit den Eltern) und beteiligten
sich an Aktivitditen, die darauf
ausgerichtet ~waren, Wissenstand
und praktische Kenntnisse der Eltern
zur Kindererziehung zu verbessern.
Das alles fand in einer Atmosphadre
der Wertschatzung der Besuche und
des Angebots der Caregivers statt. Die
stichprobenartige Vorgehensweise der
Evaluatorinnen und Evaluatoren in
den Gemeinden zeigte auch, wie einige
Familien damit begonnen hatten, ihre
eigenen Lebensmittel anzubauen, weil
das Programm sie motiviert hatte,
eine forderliche Umgebung fiir die

Entwicklung ihrer Kinder zu schaffen.
Diese Entschlossenheit und Resilienz
wurden als Potenzial erkannt, das
zum Vorteil des Programms genutzt
werden sollte.

Dartiber hinaus zeigte die
Evaluierung, dass trotz der enormen
Herausforderungen eines Lebens
unterhalb der Armutsschwelle die
Eltern in den drmsten Gemeinden
viel gelernt hatten und dass
ihr Umfeld sich aufgrund ihrer
Programmteilnahme verandert
hatte. Das Interventionsmodell des
Programms hatte es also ermdoglicht,
signifikante Verdnderungen in der
Erziehungspraxis sowie auf der
Ebene des eigenen Verhaltens und der
sozialen Kognition herbeizufiihren.
Zu den auffdlligsten Veranderungen
kam es in den Bereichen der Hygiene,
Abwasserentsorgung und Erndhrung
sowie in einigen Fallen sogar bei der
raumlichen Nutzung des Haushalts.
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Der qualitative Teil der Evaluierung
zeigte, dass die am Programm
teilnehmenden Eltern ihr
Erfahrungswissen Zu guten
Erziehungspraktiken in den pragenden
Kindheitsjahren erweitern konnten.
Die Interaktion innerhalb der Familien
wirkte sich nun deutlich positiver auf
die Entwicklung der Kinder aus und es
wurden positive Effekte im Hinblick
auf die kognitive Entwicklung im
Alter von 6-18 Monaten festgestellt,
insbesondere bei der Feinmotorik und
der visuellen Wahrnehmung.

Die Evaluierung
zeigte auch, dass

die am Programm
teilnehmenden
Eltern aus den
armsten Gemeinden
ihr Wissen durch die
Programmteilnahme
erweitern konnten

Julia, die zum Fiihrungsteam des
Programms gehorte, duflerte sich iber
die Evaluierung wie folgt:

Ich finde die Evaluierung, die zum
Caregiver-Programm durchgefiihrt
wurde, sehr gut und war sehr zufrieden
mit dem erzielten Ergebnis. Ich habe
mich gefreut, dass Dinge gezeigt
wurden, die wir bereits wussten und
dass damit ein Beitrag zur Einfiihrung
von Gruppenaktivitdten geleistet wurde.
Die Evaluierung zeigte aulSerdem, dass
Kinder und Eltern mehr gemeinsam
unternehmen miissen was uns wiederum
half, eine klare Botschaft an die Eltern zu
richten.

Den Menschen ging es gut mit dieser
Evaluierung und fiir uns war sie sehr
aufregend, denn wir hatten noch nie
an so einer Evaluierung teilgenommen.
Deshalb warteten wir voller Ungeduld
auf die Ergebnisse. Die Evaluierung
und ihre Empfehlungen waren stark
darauf ausgerichtet, die vielen Dinge

hervorzuheben, die das Programm tun
konnte, um den teilnehmenden Kindern
und Familien zu helfen. Der Schwerpunkt
der Evaluierung lag also darauf, wie die
Malinahmen im Rahmen des Programms
verbessert werden konnten.

Die qualitative Evaluierung
des Programms bestdtigte die
theoretische und methodische
Qualitat der Neuauflage des RCP,
indem sie bekraftigte, dass das
Hauptziel, die kognitive Entwicklung
der Kinder zu fordern, erreichbar
war.  Interessanterweise  konnte
belegt werden, dass bedeutende
Moglichkeiten bestanden, auch das
Verhalten der Eltern im Hinblick
auf die Entwicklung des Kindes zu
beeinflussen. = Daraufhin entstand
eine neue Initiative, das Family
Learning Program (Lernprogramm
fiir Familien), das vielleicht die
unmittelbarste  Auswirkung  der
Evaluierung auf die Lebensqualitat der
Teilnehmenden war.

Das RCP und sein Nachfolger: das
Family Learning Program

Ruth Philips, in St. Lucia fiir das
RCP verantwortlich, duflerte sich
folgendermaflen zum Family Learning
Program:

Es war immer deutlicher zu erkennen,
dass bei einem signifikanten
Anteil der Eltern nur eine dullerst
unzureichende miindliche wie schriftliche
Ausdrucksfdhigkeitvorhanden war. Hinzu
kam das Fehlen oder die mangelnde
Verfiigbarkeit von Druckerzeugnissen in
den Haushalten. Daher spiirten wir, dass
es unbedingt notwendig war, das RCP um
eine Alphabetisierungskomponente zu
erganzen. Zu diesem Zeitpunkt prdgten
drei zusammenwirkende Faktoren das
Lernprogramm fiir Familien: unsere
Kenntnisse  der  Bildungsgeschichte
und -profile der Eltern, die am
Caregiver-Programm teilnahmen,
unsere  alltdglichen  Beobachtungen
und Evaluierungen der am Programm

Evaluierung mit karibischem Akzent. Ein Programm
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teilnehmenden Kinder und Eltern
sowie die Ergebnisse der qualitativen
Evaluierung, die aus externer Sicht
bestdtigten, was unsere eigene Intuition
uns bereits gesagt hatte.

Und so wurde das Lernprogramm fiir
Familien als zusadtzliches Instrument
konzipiert, um dem Problem des
Analphabetismus entgegenzutreten
und zugleich die Konzepte des Lernens
in der Familie in das Caregiver-
Programm zu integrieren. Anfang
2010 wurde das Programm eingefiihrt,
um diesem Defizit zu begegnen. Man
entwickelte Materialien, wie etwa
Biicher mit einfachen Geschichten,
Leseaktivitaten und Spiele.

Es fanden Aus- und
Weiterbildungsmafnahmen flr
das Programmpersonal statt,

damit die notwendigen Kenntnisse
sowie die praktischen Fahigkeiten
und Kompetenzen vermittelt
werden konnten, um  die friihe

Alphabetisierung in die Mafnahmen,
an denen Eltern wund Kinder
teilnahmen, zu integrieren. Als das
Lernprogramm fiir Familien als
Erweiterung des Caregiver-Programms
startete, profitierten davon ungefdhr
300 Familien.

Das Lernprogramm fiir Familien
beruhte auf einem ganzheitlichen
Bildungsansatz, bei dem
Familienmitglieder und Mitglieder
der gesamten Gemeinschaft
gleichermaflen lernen und sich
personlich  entfalten konnten,
und zwar auf der Grundlage, dass
Eltern, Betreuer und erwachsene
Gemeindemitglieder  die ersten
Lehrmeister der Kinder sind und
dass ein grofler Teil dessen, was
gelernt wird, seinen Ursprung
auflerhalb traditioneller und formeller
Schulumgebungen hat, zumal davon
auszugehen ist, dass Lernen ein
lebenslanger Prozess ist.
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Die von den Vertretern
des Programms
gesammelte

Evidenz belegt eine
signifikante und durch
die Familien und
Gemeindemitglieder
sehr positiv bewertete
Wirkung

Das RCP setzte darauf, MaSnahmen zu
integrieren, die beriicksichtigten, wie
sich die einzelnen Familienmitglieder
dem Lesen, Schreiben, Rechnen
und Kommunikation  bedienten
oder bedienen miissten, um ihre
Alltagsaufgaben l6sen zu konnen.
Dariiber hinaus wurden die Eltern
ermuntert, fiir ihre Kinder eine
Umgebung zu schaffen, die der
Alphabetisierung zutraglich ist. Es
wurde darauf hingewiesen, dass die
Mitglieder der Gemeinde und der

Familie in der Lage sein miissen, den
anderen zu helfen und ihr Wissen an
sie weiterzugeben, um eine bessere
Anpassung an eine immer stdarker
technologisch geprdagte Welt zu
ermoglichen und auch die daraus
resultierenden Vorteile zu nutzen.

Dieser zusdtzliche Bestandteil des
Caregiver-Programms war von
entscheidender Bedeutung, denn er
weckte bei den Mitgliedern der Familie
und Gemeinschaft das Interesse,
sich zu beteiligen, um die Chancen,
die sich durch die Alphabetisierung
ergaben, besser verstehen und nutzen
zu konnen. Ein weiterer Nutzen
war, dass die Distanz zwischen den
Alphabetisierungsprogrammen
fir  Erwachsene und anderen
Lernprogrammen, die sich
schwerpunktmaflig an Kinder
richteten, geringer wurde. So sagte
Ruth Phillips-Fevrier zur Wirkung des
Alphabetisierungsprogrammes:

Es war zwar nicht moglich, die Wirkung
des Alphabetisierungsprogramm
fiir Familien im Hinblick auf die
Gesamtentwicklung der Kinder und
Familien genau zu erfassen. Unser
Monitoring und die Summe der
anekdotischen Einzelbeobachtungen
geben uns jedoch die Gewissheit, dass
die Integration dieser Komponente die
GesamtmalSnahme stark aufgewertet hat.

Die von den Vertretern des Programms
gesammelte Evidenz belegt eine
signifikante und durch die Familien
und Gemeindemitglieder sehr positiv
bewertete Wirkung. Besonders
relevant erscheint die Verkniipfung
mit dem urspriinglichen Programm
(Caregivers/mobile Sozialarbeit),
wodurch sich die Reichweite und
Wirkung in St. Lucia erhoht hat.

Die Suche nach einer Perspektive
im Anschluss an die Evaluierung

Die befragten Teilnehmenden
bestdatigen eine  Wirkung  der

Evaluierung auf unterschiedlichen
Ebenen. Im Hinblick auf das RCP
begiinstigte die Evaluierung
verschiedene funktionale
Anpassungen des Programms, die zu
einer besseren Umsetzung fithrten und
es erleichterten, die teilnehmenden
Familien zu erreichen.

Bei den Teilnehmenden selbst
starkte die Evaluierung mit ihrer
dialogorientierten und horizontalen
Herangehensweise die Bereitschaft,
sich in das RCP einzubringen. Diese
Schwerpunktsetzung hatte sowohl
mit den gewdhlten Techniken und
Modalitaten im Hinblick auf die
Herangehensweise zu tun als auch
mit der eigentlichen Umsetzung der
Evaluierung in Gebieten, die bisher
bei Evaluierungspraktiken keine Rolle
gespielt hatten.

Die Ergebnisse der qualitativen
Evaluierung des Programms in St.
Lucia wirkten zusammen mit anderen

Evaluierung mit karibischem Akzent. Ein Programm
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Faktoren, die darauf hindeuteten,
wie sinnvoll und notwendig ein
Alphabetisierungsprogramm ist, was
die Niitzlichkeit der Implementierung
bestdtigte. Wenig spdter integrierten
auch andere Karibikstaaten diese
Komponente sowie dariiber hinaus
Mafnahmen zur Vorbereitung der
Kinder auf die Grundschule.

Die Ergebnisse

der qualitativen
Evaluierung des
Programms in St. Lucia
wirkten zusammen mit
anderen Faktoren, die
darauf hindeuteten, wie
sinnvoll und notwendig
ein Alphabetisierungs
programin ist, was

die Niitzlichkeit der
Implementierung
bestatigte

Die qualitative Evaluierung
diente also der Legitimierung des
Interventionsmodells und zeigte
auflerdem, wie flexibel das RCP war
und wie leicht es war, das Programm
je nmach Kontext anzupassen. Von
den Urspriingen des Programms bis
heute ist es zu vielen Verdnderungen
gekommen, unter anderem in der
Ausbildung der Caregivers, dem
Inhalt dieser Ausbildung und den
Kriterien fiir die Auswahl der
mobilen  Sozialarbeiterinnen. Die
Evaluierungsergebnisse sprechen
auch fiir eine Ausweitung des
Programms auf Dominica, St.
Vincent und die Grenadinen,
Trinidad und Tobago, Grenada
und Belize, einschliefllich einer
Anpassung des Programmdesigns
an die unterschiedlichen lokalen
Verhadltnisse. Verschiedene
Regierungen lieBen sich sogar
motivieren, dieses Programm in die
nationale Agenda aufzunehmen. Der

wichtigste Geldgeber, die Bernhard
van Leer Stiftung, nutzt dieses Modell
in anderen Teilen der Welt, um die
Moglichkeiten = aufzuzeigen, die
Strategien des frithen Lernens bieten.

Fiir die Eltern bedeutete die Teilnahme
am Caregiver-Programm eine
Partizipation an dem Erfolg einer
besseren Gesamtentwicklung ihrer
Kinder und einer positiven Integration
ins Schulsystem. Ihre Partizipation
an der qualitativen Evaluierung
starkte indessen ihr Bewusstsein
flir die Bedeutung des frithen
Lernens und begilinstigte zugleich
unmittelbar die Durchfiihrung des
Alphabetisierungsprogramms flir
Familien.

Letztlich erwies sich die Evaluierung
auch aus der Sicht der Evaluatorinnen
und Evaluatoren selbst als
nutzbringend und wirkungsvoll,
bestatigt Eleanor:

Aus Sicht der Evaluatorinnen und
Evaluatoren verfiigen wir mit den
entwickelten Instrumenten nun tiber eine
ganze Reihe neuer Kenntnisse. Ich habe
einen Artikel verfasst, in dem es um die
Notwendigkeit geht, bei der Arbeit mit
Menschen, die in Armut leben, einen
anderen  Blickwinkel einzunehmen,
da diese Menschen eine ganz spezielle
Art der Selbstbestimmung aufweisen,
durch die sie auf ihren gewohnten
Handlungsmustern beharren. So wird es
moglich, den Mythos von der Faulheit,
Abhdngigkeit und Unfdhigkeit dieser
Menschen aufzulosen und ein Verstdndnis
fiir ihr Handeln zu entwickeln.

Interviewpartnerinnen:
Eleanor Wint, Ruth Phillips Frevier, Julia Edwin.

Redaktion:
Vanesa Castro and Pablo Rodriguez Bilella.
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Der Weg von der
Gleichgultigkeit
zur Aneignung

Der Prozess der Selbstevaluierung an der Universidad

Nacional de Lants -UNLa-
(Argentinien)




Die Evaluierung auf institutioneller

Ebene wurde um 1990 in die
argentinischen Hochschulagenda
aufgenommen, in einem Umfeld,

das von Debatten und Spannungen
hinsichtlich der Notwendigkeit von
Evaluierungen aus der Sicht der
Hochschulgemeinschaft gepragt
war. Seit 1996 ist die dezentral
organisierte Agentur Coneau! mit
der institutionellen Evaluierung der
Universitdten beauftragt. Bei Coneau
begreift man die institutionelle
Evaluierung als komplexen Vorgang,
der sich in zwei Phasen unterteilen
lasst: die Selbstevaluierung und

die externe Evaluierung, jeweils
durchgefiihrt von unterschiedlichen
Akteuren und im Auftrag von
Institutionen, die unterschiedlich
vorgehen. Fiir externe Evaluierungen
ist die Coneau selbst verantwortlich,
wadhrend die institutionelle
Selbstevaluierung von den einzelnen
Universitdten selbst geplant und
durchgefiihrt wird. Daraus ergibt sich
eine grofe Herausforderung fiir die
Universitaten, die zwar iiber eine breite
Erfahrung mit Evaluierungspraktiken
verfiigen (Wettbewerbe fiir Dozenten,
um Stipendien und finanzielle
Unterstiitzung, studentische

Der Weg von der Gleichgiiltigkeit zur Aneignung. Der Prozess der

Selbstevaluierung an der Universidad Nacional de Lantis (UNLa) (Argentinien)
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Evaluierung, Programmevaluierung
und Evaluierung von
Forschungsprojekten), die jedoch
andere Eigenschaften aufweisen als
die institutionelle Evaluierung.

Als die zweite
institutionelle
Selbstevaluierung
anstand, orientierten
sich diejenigen, die
bereits beim ersten
Mal teilgenommen
hatten (nicht
immer im positiven
Sinne), an den
ZUvor gewonnenen
Erfahrungen

Die erste institutionelle
Selbstevaluierung wurde von der
Universidad Nacional de Lants (UNLa)
durchgefiihrt und fand von 2003-
2005 statt. Mitglieder der Universitdt

berichten {ibereinstimmend, diese
Evaluierung sei vor allem als ein
von aufen — durch die Coneau -
aufgenotigter Vorgang empfunden
worden. Als die zweite institutionelle
Selbstevaluierung anstand,
orientierten sich diejenigen, die
bereits beim ersten Mal teilgenommen
hatten, (nicht immer im positiven
Sinne) an den zuvor gewonnenen
Erfahrungen. Sie gingen davon aus,
dass sie wieder einen dhnlichen Ablauf
erleben wiirden. Andere institutionelle
Akteure, dienichtiiber diese Erfahrung
verfligten und daher keine konkrete
Vorstellung haben konnten, was sie
erwartete, erlebten die Ankiindigung
der zweiten Selbstevaluierung anfangs
als zusatzlichen Verwaltungsaufwand.
Nachdem  sie zur  Teilnahme
aufgefordert worden waren, duflerten
viele Personen, dass sie nicht wussten,
was von ihnen erwartet wurde und
welche Rolle oder Funktion sie bei
diesem Vorgang iibernehmen sollten

— und das, obwohl sie bereits ein
Rundschreiben mit Erlauterungen
erhalten hatten, das die Fachgruppe
fiir Evaluierung unter der Leitung des
stellvertretenden Rektors der UNLa,
Nerio Neirotti, aufgesetzt hatte.

Die UNLa und ihre (zweite)
Selbstevaluierung

Standort der UNLa ist die Gemeinde
Lanis im Grofiraum Buenos Aires.
Von ihrem Selbstverstandnis her war
die UNLa seit ihrer Griindung schon
immer eine Metropolhochschule mit
ihrem eigenen, wenig traditionellen
Ansatz. Thr Selbstverstandnis als
Hochschule ist in Stil und Form
weniger von jener Selbstbezogenheit
und  fachlichen  Segmentierung
geprdgt, in deren Rahmen die so
genannte  Extension  Universitaria,

(dt. yuniversitatserweiterung*,
Begriffspragung bereits im
19. Jh., heute Bezeichnung fiir
Hochschulaktivitaten, die die

Beziehung der Hochschule zur
Hochschulgemeinschaft in  den
Mittelpunkt stellen) zweitrangig bleibt
und den Prioritdaten des akademischen
Managements, der Wissenschaft
der technologischen Ausrichtung
unterordnet. Die Struktur der UNLa
orientiert sich an Problemfeldern,
aus denen sich eine bestimmte
Organisation der Studiengange und
Forschungsprojekte = sowie  ihrer
technologischen  Prioritaiten = und
Kooperationen ergibt.

Die UNLa betrachtet

die Beziehungen zur
Hochschulgemeinschaft
als zentrale Aufgabe,

und die Funktion
Extension Universitaria
wurde als Cooperacion
Universitaria (dt.
Hochschulzusammenarbeit
konzipiert
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Von hoher Relevanz sind in
diesem Zusammenhang auch der
Aspekte  der Interdisziplinaritat
und die Fahigkeit, Wissen auf
lokale Probleme anzuwenden und
so iiber die reine Erfiilllung der
Funktionen des Wissenstransfers
hinauszugehen, um in den Bereich
praktischer Umsetzungskompetenzen

vorzudringen. Die UNLa
betrachtet die Beziehungen zur
Hochschulgemeinschaft als
zentrale Aufgabe. Die Funktion
Extension Universitaria wurde
somit als Cooperacion Universitaria
(dt. Hochschulzusammenarbeit
konzipiert.

Um wie beabsichtigt der lokalen
Gemeinschaft zu dienen und einen
engen Bezug zwischen der Universitdt
und ihrem tatsdchlichen Umfeld
herzustellen, wurde der Consejo
Social Comunitario ins Leben gerufen,
ein Organ, das mit Vertretern und

namhaften  Personlichkeiten  der
lokalen Gemeinschaft besetzt ist
und in der Selbstverwaltung der
Hochschule Stimmrecht hat.

Es wurde nicht nur
die Notwendigkeit
verdeutlicht, sich an
das Bildungsgesetz
zu halten, sondern
auch die Absicht,

im Zuge der
Evaluierung eine
Evaluierungskultur
zu fordern

Die neuartige Ausrichtung der UNLa
stellte eine grofle Herausforderung bei
der Gestaltung einer Selbstevaluierung
dar, in deren Rahmen die genannten
Parameter beriicksichtigt werden
sollten. So entstand durch die
Selbstevaluierung ein  besonders
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glinstiges Umfeld fiir die Aufnahme
einer partizipativen und offenen
Debatte der Hochschulgemeinschaft
liber die Leistungsfdhigkeit der
UNLa. Man legte zwar Wert darauf,
im Abgleich mit den Empfehlungen
aus der ersten institutionellen
Selbstevaluierung gemachte
Fortschritte zu sowie den Unterschied
zwischen denrealen Verhdltnissen und
der damals erarbeiteten strategischen
Planung zu beziffern, zugleich gab es
die Absicht, ein Zeichen zu setzen und
einen Reflexionsrahmen fiir die zweite,
externe institutionelle Evaluierung zu
schaffen, die in naher Zukunft von der
Coneau durchgefiihrt werden sollte.

Die Selbstverwaltung der Hochschule
veranlasste die Selbstevaluierung
im Beschluss Nr. 105/11, in dem nicht
nur die Notwendigkeit betont wurde,
sich an das Bildungsgesetz zu halten,
sondern auch die Absicht, im Zuge der
Evaluierung eine Evaluierungskultur

zu fordern. Als zentraler Bestandteil
der Evaluierungsarbeit wurde darin
ydie standige und systematische
Aufrechterhaltung einer reflexiven
und kritischen Haltung im Rahmen des
institutionellen Handelns* genannt.

Das lasst erkennen, dass es in
der Konzeption des Ablaufs der
Selbstevaluierung? nicht nur darum
ging, Erkenntnisse mit bewertender
Ausprdagung zu generieren, die
hilfreichbeider Entscheidungsfindung
sein sollten, sondern auch darum,
dass die Entscheidungstrager und
alle am Hochschulleben Beteiligten
eben diese Erkenntnisse effektiv
kommunizieren und sich aneignen
sollten. Vor diesem Hintergrund wurde
die  Notwendigkeit erwdhnt, eine
yEvaluierungskultur“ zu entwickeln
und mit ihr einen reflexiv-geordneten
und systematischen Habit mit einem
wesentlichen Grad an Partizipation zu
schaffen.

Das Expertenteam, dass
die Selbstevaluierung
betreute, sollte bei

der Entwicklung des
Evaluierungsprozesses
eine Schliisselrolle spielen
und setzte sich stark
dafiir ein, eine mit den
Werten der Universitat

harmonierende
Evaluierung zu
ermoglichen
Das Expertenteam, das die
Selbstevaluierung betreute,
sollte bei der Entwicklung dieses
Evaluierungsprozesses eine

Schliisselrolle spielen und setzte sich
stark dafiir ein, eine mit den Werten
der Universitat harmonierende
Evaluierung zu ermoglichen. Das
Team bestand aus akademischen
und nicht akademischen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der UNLa mit unterschiedlichen
Profilen und Funktionen. Sie waren
mehrheitlich akademisch ausgebildet
und hatten Erfahrung mit der
praktischen Anwendung von
Forschungsmethoden.

Dem Evaluierungsteam war bewusst,
dass bei der Ausgestaltung der
Evaluierung die gesamte Komplexitdt
des vorhandenen  Modells zu
beriicksichtigen war. Hierzu wurde
ein Evaluierungsverfahren entwickelt,
das in drei Abschnitte unterteilt
war und sowohl quantitative
als auch qualitative Methoden
umfasste, wobei die Entwicklung
von  Selbstevaluierungs-Workshops
im Plenum eine herausragende Rolle
spielte. Diese Workshops sollten,
unter Partizipation von Lehrkrdften
und  Fachexperten, als Raum
dienen, um Dokumente allgemein
bekannt zu machen und Debatten
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tiber Schlussfolgerungen und
Empfehlungen zu fithren. Im Rahmen
dieses immer komplexer werdenden
Analyseprozesses erzielte man so
Fortschritte. Zu den Methoden zdhlte
auch die Analyse von Dokumenten
und quantitativen Daten, die in den
Datenbanken der Hochschule bereits
vorhanden waren, sowie Interviews
mitwichtigen Wissenstragernundeine
Befragung des Lehrkorpers speziell
fiir die Zwecke der Selbstevaluierung.
Zusammengefasst bestand die
Evaluierung aus folgenden drei
Phasen:

Phase 1: vertikale Analyse nach den

wesentlichen Funktionsbereichen
der Universitat (akademisches
Management, Kooperation,

Wissenschaft, Technik); hinzu
kamen Unterstiitzungsfunktionen

(Verwaltung, Infrastruktur
und Kommunikation) sowie
als libergeordnete Funktion

die  Hochschulleitung und die
institutionelle Politik. Diese
sieben Funktionen wurden als
ANl analysierende Dimensionen
festgehalten, um  anschlieflend
Arbeitsgruppen ins Leben zu rufen,
die jede einzelne Funktion unter
Partizipation der Lehrkorper aller
Fachbereiche und iibrigen Bereiche der
Universitdt analysieren sollten.

Das Evaluierungsteam
leistete technische
Unterstitzung,
koordinierte den
Prozess und begleitete
ihn, wodurch ein
Dialog zwischen den
unterschiedlichen
beteiligten Akteuren
ermoglicht wurde

Phase 2: Querschnittsanalyse nach
Fakultdten, wobei als Grundlage die

im Zuge der Phase1 entstandenen
Analysen der Funktionsbereiche
dienen  sollten, um  nunmehr
unter  Beriicksichtigung  bereits
gewonnener Erkenntnisse die
spezifische Problematik jeder
einzelnen Fakultdat zu analysieren
und zugleich die Selbstevaluierung
der Fakultdaten durchzufiihren. Alle
Berichte aus den Fakultaten wurden
in Gruppendiskussionen unter
Partizipation des entsprechenden
Lehrkorpers besprochen. Im Rahmen
eines weiteren Workshops zur
Selbstevaluierung im Plenum wurden
die vier Berichte der Fakultdten
prasentiert und diskutiert.

Phase 3: Abschliefende Analyse der
Integration von Funktionsbereichen
und Fakultdten: auf der Grundlage
eines zweigliedrigen Modells
(Dimensionen/Fakultdten). Mit
dieser Phase waren die Mitglieder
der Selbstverwaltung der Universitat

betraut, die auBerdem fiir die
Erarbeitung des Abschlussberichts
verantwortlich waren.

Diese  Unterteilung in  Phasen

und in auflerst heterogen
zusammengesetzten Arbeitsgruppen
mit Teilnehmern aus sehr
unterschiedlichen Bereichen

erwies sich als bereichernd und
fihrte zu einem bemerkenswerten
Lernprozess in Bezug auf die
Hochschulrealitdt und die Vorstellung
der Hochschulmitglieder von dieser
Realitdt. Dariiber hinaus wurden
formelle und informelle Netzwerke
innerhalb der Hochschulgemeinschaft
gestdrkt. Die angewendeten Methoden
brachten angesichts der sehr
unterschiedlichen Ausbildungen und
Standpunkte der Beteiligten auch
Schwierigkeiten mit sich, doch die
Ergebnisse fiihrten letztlich zu grofler
Zufriedenheit, da die Vorteile der
Vorgehensweise tiberwogen.
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Das Evaluierungsteam leistete
technische Unterstiitzung,
koordinierte den Prozess und
begleitete ihn, wodurch ein Dialog
zwischen den unterschiedlichen
beteiligten = Akteuren ermoglicht
wurde, der sich durch eine

ausgewogene, gleichberechtigte
und anhaltende Partizipation
auszeichnete. Die erhaltenen

Informationen wurden diskret und
vertraulichbehandelt, bis sie 6ffentlich
verfiigbar gemacht wurden. Innerhalb
des Teams kam es zu einer Debatte
iber das stets spiirbare Spannungsfeld
zwischen  methodischer  Strenge
einerseits und breiter, dynamischer
Partizipation andererseits, aus dem
das Risiko resultierte, in zeitlichen
Verzug zu geraten. Man traf die
Entscheidung, die  Partizipation
nicht aufzugeben, da das Entstehen
einer eigenen Evaluierungskultur
innerhalb der  Universitdit als
ebenso bedeutend erachtet wurde

wie der Evaluierungsprozess
selbst. All diese Elemente sollten
im Laufe von zwei Jahren bei dem
Selbstevaluierungsprozess eine
entscheidende Rolle spielen.

Der Prozess der Selbstevaluierung

Da bereits eine erste institutionelle
Selbstevaluierung stattgefunden
hatte, die mehrheitlich als von auf3en
an die Hochschule herangetragene
Anforderung empfunden worden war,
zeigte die Hochschulgemeinschaft
der UNLa zundchst ein allgemeines
Gefiihl der Gleichgiiltigkeit angesichts
der anstehenden  Durchfiithrung
einer zweiten Selbstevaluierung.
Allerdings legte das Evaluierungsteam
bereits beim ersten Workshop
Wert darauf, Partizipation und
Meinungsduflerungen aller Beteiligten
zu begiinstigen, Wertschatzung fiir
diese Partizipation zum Ausdruck zu
bringen sowie auf technischer und
methodischer Ebene unterstiitzend

tatig zu sein. So wurde es moglich,
die anfdngliche Gleichgiiltigkeit
zu iberwinden und von der blof3en
Teilnahme zu einer echten Teilhabe
im Sinne einer Aneignung zu
gelangen. Hinzu kam als weiterer
wesentlicher Faktor die Existenz
eines von langer Hand vorbereiteten
Selbstevaluierungsprojekts, das in der
Selbstverwaltung der UNLa bis zum
Konsens diskutiert und schliefllich
genehmigtwordenwar.Dariiberhinaus
wurden die notwendigen Schritte
unternommen, um die Umsetzung
des Projekts zu ermoglichen. Die
Rektorin traf die klare Entscheidung,
das Projekt in Gang zu setzen und zu
unterstiitzen und der stellvertretende
Rektor nahm, gemeinsam mit seinem
Fachteam, die praktische Arbeit
auf. Nerio Neirotti, Koordinator des
Evaluierungsteams, erinnert sich:

Aus unserer  Sicht hat die
Motivationsarbeit zugunsten der
Partizipation dazu gefiihrt, dass wir

im Laufe dieses zweijdhrigen Prozesses
als Universitdtsgemeinschaft von
einem Zustand der Gleichgiiltigkeit
zu einem zweiten Zustand - jenem
der Partizipation — gelangt sind, um
schlieSlich einen dritten zu erreichen,
den man als , Aneignung“ bezeichnen
konnte, bei dem die Selbstevaluierung
als etwas Eigenes betrachtet wurde
und nicht etwa als weniger wichtig
als andere  Verwaltungsaufgaben. In
diesem Zusammenhang war es von
entscheidender Bedeutung, nicht nur
zu verstehen, wie die Selbstevaluierung
ablief, sondern auch, wozu sie
diente, wodurch es dann mdoglich
wurde, sich diesen Prozess als etwas
anzueignen, das dazu beitragen konnte,
Verwaltungsentscheidungen zu treffen
oder in jedem einzelnen Bereich iiber
bestimmte Probleme nachzudenken.

Die Selbstevaluierung entwickelte
sich nach und nach zu einem
organisationalen Lernen, bei dem die
Protagonisten die Vorteile ihrer
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eigenen  Mitwirkung
indem sie Nutzen aus den
Teilergebnissen zogen, die ihnen
geliefert wurden, um anhand dessen
ihre  Verwaltungshandlungen zu
iiberdenken.

entdeckten,

Als
Universitdtsgemeinschaft
sind wir von

einem Zustand der
Gleichgiiltigkeit zu einem
zweiten Zustand — jenem
der Partizipation —
gelangt, um schlief3lich
einen dritten zu erreichen,
den man als ,,Aneignung*
bezeichnen konnte

Bei verschiedenen Gelegenheiten
wurde zwar darauf hingewiesen, dass
es bei der Durchfiihrung bestimmter
Aufgaben wegen der Aktivitdten
im Rahmen der Selbstevaluierung
zu Verzogerungen komme. Immer

hdufiger war aber auch davon die
Rede, dass die Evaluierung fruchtbare
Dialoge ermdgliche und es erlaube,
zu losende Probleme zu identifizieren
sowie Grundlagen fiirkiinftige Projekte
zu schaffen. Marcela Bottinelli,
Mitglied des Evaluierungsteams,
erinnert sich:

Es war sehr interessant, ja sogar
beeindruckend, zu sehen, wie einige,
die zundchst sehr gezogert hatten, an
dem Prozess teilzunehmen, ja sich sogar
sehr kritisch und skeptisch zu dessen
moglichem Nutzen geduflert hatten, sich
nach und nach einbrachten. Und am
Ende waren sie nicht nur diejenigen, die
sich am stdrksten beteiligten, sondern
forderten sogar andere zum Mitmachen
auf!

Die partizipative und offene Stimmung
in den Workshops erleichterte es den
Lehrkraften, gemeinsam verschiedene
Problematiken im Zusammenhang
mit dem Prozess anzugehen. Sehr
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unterschiedliche Akteure zeigten sich
engagiert und aktivinihrem Beitrag zu
einer fruchtbaren Selbstevaluierung,
sie recherchierten ausdauernd und
fleiBig, erstellten Dokumente und
debattierten in den Workshops. Es
gelang dem Evaluierungsteam, zu
vermitteln, dass diese Leistung eine
positive Wirkung auf die gesamte
Hochschulgemeinschaft haben wiirde,
wodurch die Vorstellung ausgerdaumt
werden konnte, die Ergebnisse der
Selbstevaluierung dienten nur der
Erfiillung externer Anforderungen und
boten minimale oder gar iiberhaupt
keine, zumindest aber ungeklarte
Moglichkeiten zur Verwendung und
Anwendung. Neirotti war zufrieden:

Fiir uns war es ein wichtiger Indikator,
dass die Selbstevaluierung auf einem
guten Weg war und dass es moglich war,
Themen, die sonst als Flurgesprdche
abgehandelt worden wdren, in die
Plenardebatte einzubinden. Daran war
erkennbar, dass es keine verbotenen

Themen gibt, dass alles diskutiert und
debattiert werden kann und dass die
Teilnehmenden  tatsdchlich  davon
ausgehen konnten, dass Prozess und
Produkt fiir die Hochschule relevant sein
sollten.

Der zweijahrige Prozess
der institutionellen
Selbstevaluierung
ermoglichte es,
prozesshaft Probleme
zu identifizieren und zu
10sen

Wadhrend die  Selbstevaluierung
entwickelt wurde, fand an der
Hochschule auch die Wahl einer neuen
Leitung statt, bei der die Rektorin
und ihr Stellvertreter wiedergewahlt
wurden, wahrend auf anderen Ebenen
verschiedene Leitungsfunktionen
neu besetzt wurden. Diese Situation
wirkte nicht in die Dynamik der
Evaluierung hinein, es ist sogar

eher das Gegenteil festzustellen:
die neuen Leitungsmitglieder auf
den verschiedenen Ebenen der
Universitdtsgemeinschaft empfanden
den Zugang zu  systematisch
aufbereiteten und reflektierten Daten
iber die Hochschulaktivitaten und
deren Beurteilung von verschiedenen
Seiten sogar sehr niitzlich.

Der  zweijdhrige  Prozess  der
institutionellen Selbstevaluierung
ermoglichte es, prozesshaft Probleme
zu identifizieren und zu losen. Ein
Beispiel dafiir war die Uberarbeitung
des Curriculums, zu der man sich
im Laufe der Selbstevaluierung
entschlossen hatte, nachdem im
Hinblick auf samtliche, zu einem
Abschluss fiihrenden Studiengdnge
verschiedene Probleme in den
akademischen Kernbereichen des
Hochschulzugangs, der Studienzeit
und der Entlassung identifiziert
worden waren. Ein weiteres Beispiel
sind verschiedene Schwadchen

der internen und externen
Kommunikation, auf die im Rahmen
der Evaluierung hingewiesen wurde
und angesichts derer eine ganze Reihe
von Mafinahmen entwickelt wurde,
um Verbesserungen in diesem Bereich
zu erzielen3,

Eine Arbeitsgruppe der
Hochschulleitung  iibernahm  die
Aufgabe, anhand der Einzelberichte
und -dokumente den Abschlussbericht
zur Selbstevaluierung zu erstellen. Das
Evaluierungsteam wurde mehrfach
beratend tdtig, wenn es um stilistische
und redaktionelle Fragen ging, die im
Zusammenhang mit dem Ansinnen
zu kldren waren, die urspriingliche
Intention der Autorinnen und Autoren
zu respektieren. Der Bericht wurde
der Selbstverwaltung der Hochschule
vorgelegt und, nachdem diese ihn
genehmigthatte,insHochschulplenum
getragen. Victoria Fernandez, Mitglied
des Evaluierungsteams, dufert sich
hierzu wie folgt:
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Es gehorte zu unseren Erwartungen als
Team, dass durch den besonderen Geist
der institutionellen Selbstevaluierung wie
erhofft eine eigene Evaluierungskultur
entstehen wiirde. Und wir sind der
Meinung, dass dies tatsdchlich eine
greifbare Folge der Selbstevaluierung
ist. Es ist ganz eindeutig festzustellen,
dass die jdhrlichen Evaluierungen auf
Fakultdtsebene inzwischen mit einer
ganz anderen, viel konstruktiveren
Haltung aufgenommen werden und
dass das Interesse an der Entstehung
dieser Evaluierungen viel gro3er ist.
Es ist gelungen, zu zeigen, welchen
Beitrag Evaluierung zur Verbesserung
universitdren Handelns leisten kann.

Ein Aspekt, der im Zuge der
Selbstevaluierung genannt und auch
erlebt wurde, war die Schwierigkeit,
rasch  hochwertige  Daten zu
generieren, die auf das Vorhandensein
unterschiedlicher, parallel innerhalb
der Hochschule existierender
Datenbanken, einen oftmals nicht

ausreichend professionellen Umgang
damit, fehlende digitale Erfassung
einiger Indikatoren und andere
Faktoren zuriickzufithren war.
Auf diesen Hinweis hin initiierten
die Stabsstelle fiir Planung und
Evaluierungim Bereich der Verwaltung
(Direccion de Planificacion y Evaluacion
para la Gestion, kurz DIPEG) und die
IT-Leitung eine Kooperation, die in
ein Projekt zur Vernetzung von EDV-
Systemen miindete und aus der eine
gemischte Arbeitsgruppe hervorging,
die sich mit den Problemen und
Notwendigkeiten, die sich aus eben
jener Vernetzung ergaben, befassen
sollte.

Ergebnisse der Selbstevaluierung

Es ist eine der bemerkenswertesten
BeobachtungenimZugederUmsetzung
der Selbstevaluierung, dass genau
dieser Prozess tatsachlich zu einer
genutzten und nutzbaren Ressource
wurde, und zwar unter anderem
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fir die Entscheidungsfindung
und interne Politik (was an der
Uberarbeitung samtlicher Curricula
der Hochschule erkennbar
ist), fiur die Weiterentwicklung
verschiedener Bereiche wie etwa
der Kommunikation, fiir den
vom Wissenschaftsministerium
unterbreiteten Vorschlag einer
Evaluierung im wissenschaftlichen
und technischen Bereich und
fiir die Beratungsaktivititen im
Zusammenhang mit der alljahrlichen
Erstellung von Aktionsplanen durch
die Vollversammlung der Hochschule.

Unbedingt zu erwdhnen ist in diesem
Zusammenhang die Einrichtung
der Stabsstelle fiir Planung und
Evaluierung im  Bereich  der
Verwaltung, deren Entstehen teils auf
die Notwendigkeit zuriickgeht, Raume
fiir die Reflexion und Evaluierung
verschiedener institutioneller
Praktiken bereitzustellen. In der
Stabsstelle sind Fachleute fiir Planung,

Evaluierung,  Forschungsmethoden
und EDV tdtig.

Es ist eine der
bemerkenswertesten
Beobachtungen im
Zuge der Umsetzung
der Selbstevaluierung,
dass genau dieser
Prozess tatsachlich zu
einer genutzten und
nutzbaren Ressource
wurde

Professionelle Begleiter der
Selbstevaluierung

Im Rahmen der externen Evaluierung,
die zwei Jahre nach der zweiten
Selbstevaluierung  stattfand,  wurde
deren Abschlussbericht Dberticksichtigt,
nicht nur um Daten auf den neuesten
Stand zu bringen, sondern auch, um zu
liberpriifen, was unternommen worden

war, um Hindernisse und Schwierigkeiten
zu liberwinden.

In dem externen Kreuzgutachten
wird die  Verkniipfung  beider
evaluativer Instanzen dahingehend
deutlich, als dass die innerhalb
der  Universitdt  selbst wahrend
des zweiten institutionellen Selbst
evaluierungsprozesses entstandenen
Dokumente durch die externen
Evaluatorinnen und Evaluatoren und
die Fachleute genutzt wurden, um
ihre Fragestellungen zu strukturieren
und Analyseschwerpunkte fiir ihre
Besuche vor Ort zu definieren. Durch
diese Wiederaufnahme vorhandener
Elemente und die Bezugnahme
darauf erganzte das Gutachten des
externen Evaluierungsteams den
Gesamtprozess der Evaluierung.

Im Unterschied zZur ersten
Selbstevaluierung, bei der es weder
gelang, eine Ausgestaltung zu
entwickeln, die die Partizipation der

gesamten Hochschulgemeinschaft
sicherstellte, noch ein Bestreben
zu wecken, ein Instrument zum
Nutzen der eigenen Institution zu
entwickeln, wurden im Rahmen
des zweiten Evaluierungsprozesses
die anzuwendenden  Methoden,
die zu evaluieren Bereiche und die
Besetzung des Expertenteams zur
Unterstiitzung der Akteure im Rahmen
der Evaluierungsdurchfiihrung
klar benannt. An diesem prazise
definierten und von Anfang an
als Gemeinschaftsangelegenheit
verstandenen Prozess wirkten rund
200 Personen im Rahmen ihrer
formellen Funktionen mit. Hinzu
kommen die Teilnehmenden der
offenen Gruppendebatten sowie einer
hohen Anzahl an Konsultationen,
in denen noch viele weitere Akteure
der Gemeinschaft ihre Meinung
einbrachten. Bei alledem spielte das
Expertenteam eine Schliisselrolle,
da es fiir jeden einzelnen Akteur die
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relevanten Probleme formulierte
und die Themen systematisch
strukturierte, die bei den
verschiedenen Treffen aufkamen.

Das Evaluierungsteam setzte sich
im Zuge der Selbstevaluierung
mit Nachdruck dafiir ein, die
Evaluierung als  fortwdhrenden
Prozess aufzufassen und innerhalb
der Hochschulgemeinschaft
entsprechende Kapazitdten
aufzubauen, um in Zukunft weitere
Evaluierungen bewaltigen zu konnen.
Zugleich entwickelten die Beteiligten
ein wachsendes Bewusstsein fiir
die grofe Datenmenge, die benotigt
wird, um eine Institution wie die
UNLa zu evaluieren, sowie fiir den
gewaltigen Datenschatz, der zwar
bereits zur Verfiigung stand, aber
bisher angesichts der Aufgaben, die
mit dem Einholen noch bendtigter
Informationen verbunden waren,
keineswegs in vollem Umfang genutzt
worden war.

Das
Evaluierungsteam
setzte sich sehr
dafiir ein, die
Evaluierung zu
einem dauerhaften
Prozess werden zu
lassen

Die Summe dieser Faktoren fiihrte
dazu, dass die Akteure tendenziell
mogliche, nach und nach zu
validierende Recherchemechanismen
formulierten. Ein bemerkenswertes
Resultat des Gesamtprozesses war das
Bediirfnis, dauerhaft eine Stabsstelle
fir Planung und Evaluierung im
Bereich der Verwaltung (spater
DIPEG genannt) einzurichten.
Dieses Vorhaben konkretisierte sich
gegen Ende 2013 in der Mission,
technische Hilfestellung und Aus-
und Weiterbildungen im Bereich von
Planungsprozessenund Evaluierungen

zu ermoglichen, zu koordinieren und
durchzufiihren, um die Institution in
ihren Funktionen zu starken.

Eine grofe Rolle spielte auch der
Einsatz der Universitatsleitung, der
sich nicht darauf beschrdnkte, die
Selbstevaluierung institutionell zu
begleiten. Durch Handlungen, Haltung
und Definitionen gelang es ihr, dem
Prozess jenseits der reinen Erfiillung
von Normen eine Bedeutung zu
verleihen:

Durch ihr Handeln {berlie die
Leitung der Universitdtsgemeinschaft
die Hauptrolle, ohne dabei ihre
Fiithrungsverantwortung zu
vernachldssigen; indem sie
Instanzen, Mittel und die passende
Umgebung schuf, ermoglichte sie
der Universitatsgemeinschaft, diese
Hauptrolle auch einzunehmen.

Diese Haltung wurde durch den
theoretischen und institutionellen
Rahmen  begiinstigt, der den

beteiligten Akteuren die Gewissheit
gab, dass ihre Partizipation und
engagierte Mitarbeit {iiber einen
bemerkenswert langen Zeitraum (zwei
Semester) unterstiitzt wurden und
erwiinscht waren. Dabei wurde die
gesellschaftliche Verantwortung der
Hochschule nicht nur im Sinne einer
Rechenschaft gegeniiber externen
und internen Evaluierungsinstanzen
bekraftigt, sondern auch gegeniiber
der Gemeinschaft selbst. Die
Hochschulleitungentschied sich dafiir,
nicht nur in methodischer Hinsicht
ein partizipatives Modell umzusetzen,
sondern auch im Hinblick auf die
Ausgestaltung der Untersuchung
selbst, bei der auf eine schnelle
und vertikal gesteuerte Umsetzung
verzichtet wurde, um stattdessen
die ganze Vielfalt der verschiedenen
Stimmen einzufangen.

So gesehen trugen jeneam stdarksten
zur Wirkung der Evaluierung
bei, die an der partizipativen

Evaluierung mit karibischem Akzent. Ein Programm
flir mobile Sozialarbeit (St. Lucia, Karibik)
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Ausgestaltung  beteiligt gewesen
waren und den Abgleich der
Blickwinkel verschiedener Instanzen
(Arbeitsgruppen, Selbstverwaltung,
Fakultdten, Expertenteam) ermoglicht
hatten, sowie jene, die sich im Rahmen
ihrer Leitungsfunktionen in ihrem
strategischen Fithrungshandeln auf
den Zweck und die eigene Dynamik der
Selbstevaluierung eingelassen hatten.

3.Zur Verbesserung und Intensivierung der
Kommunikation wurden u. a. folgende Ma3nahmen
ergriffen:
-ldentifikation  und
Zielgruppen.
-Feststellung von Kommunikationsproblemen,
differenzierte Mediennutzungsanalyse, Analyse
der Zufriedenheit der Nutzer mit den vorhandenen
Medien.

-Griindung und Arbeitsaufnahme des
hochschuleigenen Radio- und Fernsehsenders.
-Neustart der Zeitschrift Viento Sur.
-Neugestaltung der Website und des Mailverteilers.
-Digitalisierung der Telefonanlage, in deren
Rahmen auch mehr Leitungen zur gleichzeitigen
Nutzung verfligbar gemacht wurden.

Beschreibung  diverser

1. Der nationale Ausschuss fiir Hochschulevaluierung
und -anerkennung, in der spanischen Abkiirzung
Coneau  (Comision Nacional de Evaluacién y
Acreditacién Universitaria) ist eine 1996 gegriindete
offentliche Institution, die der Abteilung fiir
Hochschulpolitik des Bildungsministeriums
untersteht. Sie hat den Auftrag, o&ffentliche
und private Hochschulen zu evaluieren sowie
grundstandige und Aufbaustudiengdnge
einschlie’lich der entsprechenden akademischen
Grade anzuerkennen. 2.

2.Drei Dokumente dienten als wichtigste Grundlage
dieser Selbstevaluierung: das Proyecto Institucional
(Projektbeschreibung), die Hochschulstatuten und
der bereits erwahnte Beschluss Nr. 105/2011 des
Consejo Superior (Selbstverwaltung der Hochschule),
in dem die Ziele der Hochschulgemeinschaft,
Arbeitsweise, Gestaltung der Partizipation der
Akteure aus der Gemeinschaft sowie ein Zeitplan
festgehalten sind.

Interviewpartner:

Dr. Nerio Neirotti (Stellvertretender Rektor und
Koordinator der zweiten Selbstevaluierung), Dr.
Maria Marcela Bottinelli (Mitglied im Expertenteam
fiir die Selbstevaluierung, Mitglied der DIPEG), Lic.
Matias Mattalini (Mitglied und Leiter der DIPEG), Lic.
Victoria Fernandez (Assistenz des Expertenteams
fiir die Selbstevaluierung).

Redaktion:
Vanesa Castro and Pablo Rodriguez Bilella.






Nicht einmal ein Naturparadies

wie Costa Rica ist frei von
Krebserkrankungen. Krebs ist die
zweite Todesursache in diesem

Land und wird nur iibertroffen von
Herz-Kreislauf-Erkrankungen. Die
Daten zeigen eine negative Tendenz:
Innerhalb von gerade einmal 25 Jahren
ist die Krebsrate von 140 registrierten
Fdllen pro 100.000 Einwohnern im
Jahr 1991 auf 229 registrierte Falle
im Jahr 2014 gestiegen. Aktuellere
Daten sind derzeit nicht verfiigbar.
Das sind besorgniserregende Zahlen,
doch es ist moglich, der Entwicklung
durch gesundheitliche Aufklarung,

Praventionsarbeit und bessere
Behandlungsangebote Einhalt zu
gebieten.

Costa Ricas Sozialversicherung, die
Caja Costarricense del Seguro Social,
im Volksmund Cagja (dt. ,Kasse“)
genannt, ist fiir die Versorgung
der gesamten Bevolkerung
mit Gesundheitsdienstleistungen
verantwortlich. Sie ist die wichtigste
Einrichtung im Land - einer von
100 Costaricanern arbeitet bei der
Caja. Obwohl die Caja gerade 75 Jahre
alt wurde, erfreut sie sich guter
Gesundheit.

Der Blick der Sehenden. Partizipative Evaluierung der Dienste zu Prdvention
und Behandlung von Krebskranken im Valle de la Estrella (Costa Rica)
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Die Investitionen die
Gesundheitssysteme,
Aus- und Weiterbildung
fiir das Fachpersonal
und gesundheitliche
Aufklarung sind
wesentliche Faktoren im
Kampf gegen den Krebs

Sie steht zwar vor wichtigen
Herausforderungen, wie etwa ihrer
nachhaltigen Finanzierung, der Suche
nach Antworten auf neue Krankheiten,
der  riicklaufigen  Anzahl der
Beitragszahler oder der wachsenden
Konkurrenz aus dem Privatsektor.
Doch bei allen Befiirchtungen im
Hinblick auf ihre Zukunft wird
innerhalb und auflerhalb des Landes
allgemein davon ausgegangen, dass
die Caja den entscheidenden Beitrag
dazu geleistet hat, die zu einer
Lebenserwartung von 79,6 Jahren (die
zweithochste in Lateinamerika nach

Chile) sowie guten Werten im Bereich
der menschlichen Entwicklung in
Costa Rica fiithrten.

Die Zusammenarbeit zwischen der
Caja und der Zivilgesellschaft ist ein
wesentlicher Faktor fiir den Erfolg im
Kampf gegen den Krebs. Experten
hebenhervor,wiewichtigInvestitionen
in die Gesundheitssysteme und
Aus- und Weiterbildung fiir deren
Fachpersonal seien, doch sie
betonen dariiber hinaus auch die
Bedeutung von Informationen und
Bildung als wesentliche  Faktoren
bei der Pravention und Behandlung
dieser Krankheit. Es wird davon
ausgegangen, dass ein Drittel
der Krebstode auf vermeidbare
Ursachen zuriickzufiihren ist,
wie etwa Bewegungsmangel,
Fettleibigkeit oder Rauchen. Und
wenn es auch nicht moglich ist,
durch einen gesunden Lebensstil
samtliche Tumorerkrankungen
zu verhindern, so konnen doch

viele von ihnen friihzeitig erkannt
werden, sofern die Biirgerinnen
und Biirger iber entsprechende
Routineuntersuchungen  aufgeklart
sind und diese auch in Anspruch
nehmen.

Bei der Formalisierung dieser Allianz
zwischen dem oOffentlichen Sektor
und der Zivilgesellschaft war die
Grindung der so genannten Juntas de
Salud (sinngemdR: Gesundheitsrdte)
ein Meilenstein. Es handelt sich dabei
um  Gemeinschaftsorganisationen,
in denen die Versicherten, die
Arbeitgeber und Vereine mit dem
Ziel der Gesundheitsforderung
vertreten sind. Sie haben zwar kein
unmittelbares Mitspracherecht in den
Gesundheitszentren, doch sie konnen
Meinungen und Empfehlungen
duflern, um die Versorgungsleistungen
der Zentren fiir die jeweiligen
Gemeinden zu verbessern. Trotz
der formalen Anerkennung ihrer
Bedeutung und ihrer Funktionen

zeigte eine Umfrage, die von der Caja
selbst in Auftrag gegeben worden
war, dass die Mitglieder der Juntas
de Salud klagen, das Personal der
Gesundheitszentren unterstiitze
sie kaum und bringe ihnen nur eine
geringe Akzeptanzentgegen. Indiesem
Zusammenhang zeigt sich, dass
jede Moglichkeit, eine Anndherung
zwischen der Institution und
solchen Organisationen, in denen die
Gemeinschaft der Nutzer vertreten
ist, eine wesentliche Voraussetzung
fiir die Verbesserung gesundheitlicher
Versorgungsleistungen ist.

Ist es denkbar, diese Anndherung im
Zuge einer partizipativen Evaluierung
zu erzielen? Und was geschieht, wenn
der Evaluierungsprozess durch die
Nutzerinnen und Nutzer sowie das
vor Ort tdtige Fachpersonal selbst
geleitet wird? Wie lassen sich korrekte
Durchfithrung und Qualitdt einer
Evaluierung sichern, die nicht von
Fachleuten durchgefiihrt wird? Welche

Der Blick der Sehenden. Partizipative Evaluierung der Dienste zu Prdvention
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Vor- und Nachteile mag eine solche
Evaluierung haben?

Um diese Fragen zu beantworten,
sollen im Folgenden die partizipative
Evaluierung des Programms zur
Pravention und Behandlung von
Krebserkrankungen (Programa de
PrevencionyAtenciondel Cdncer)imValle
de la Estrella in der costaricanischen
Provinz Limoén vorgestellt werden.
Diese Evaluierung fand mit der
Unterstiitzung des Projekts FOCEVAL
(Fomento de Capacidades en Evaluacion,
dt. Projekt zur Forderung von
Evaluierungskapazitdten) statt, das
vom deutschen Evaluierungsinstitut
der Entwicklungszusammenarbeit
DEval implementiert wird.

Die Autorinnen und Autoren dieses
Kapitels haben die Evaluierung
selbst erlebt, wenn auch nur in einer
moderierenden Rolle. Die Hauptrolle
hatten hingegen die Vertreterinnen
und Vertreter der Juntas de Salud und

das medizinische Fachpersonal in
Valle de la Estrella — sie haben es
wirklich erlebt, sie haben sich verdient
gemacht, wahrend die Autorinnen
und Autoren allenfalls die Moglichkeit
hatten, zuzuhoren und deshalb nun
berichten konnen. Als Autorinnen und
Autoren haben wir versucht, unseren
externen Blickwinkel beizubehalten,
um die Motive aufzuzeigen, die uns
feststellen lassen: Dies war eine
Evaluierung, die einen Unterschied
gemacht hat.

Eine auf Graswurzelebene geleitete
Evaluierung

Im Valle de la Estrella verbirgt
sich eine der attraktivsten, aber
auch isoliertesten Gegenden der
costaricanischen Karibikkiiste.
Sie bildet, gemeinsam mit dem
angrenzenden Bezirk Talamanca,
die Heimat der indigenen Volker
der Bribri und Cabecar, die schon in
prakolumbianischen Zeiten in der
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Region ansdssig waren. Auflerdem
gibt es hier Bananenplantagen, deren
Entwicklungsmodell schwerwiegende
Auswirkungen im Hinblick auf
eine ausgeglichene Verteilung
der reichhaltigen Ressourcen der
Region hat. Im Zusammenspiel
fihren diese Faktoren zu einer
Situation, die es rechtfertigt, das
Valle de la Estrella als Territorium
mit einem im Vergleich mit dem
librigen Land sehr niedrigen sozialen
Entwicklungsstand zu bezeichnen.
Doch wie kam es nun angesichts dieser
Ausgangslage dazu, dass ausgerechnet
in dieser Gemeinde eine Gruppe
von Anwohnern und medizinischen
Fachleuten eine Evaluierung als
Instrument zur Verbesserung eines
Gesundheitsprogramms einsetzten?

Die Urspriinge der Initiative sind
beinahe sieben Stunden Busfahrt
entfernt in San José, der Hauptstadt
von Costa Rica, zu suchen, wo
eine  Gruppe von Vertretern

des  offentlichen Sektors, der
Forschung, der Fachgemeinde der
Evaluatorinnen und Evaluatoren sowie
zivilgesellschaftliche Organisationen
regelmadfllig Treffen abhalten. Diese
finden im Rahmen der so genannten
Nationalen Plattform fiir Evaluierung
(Plataforma Nacional por la Evaluacion)
statt und dienen dazu, Debatten zu
fihren und gemeinsame Initiativen
voranzubringen, die zur Entwicklung
der Evaluierungskultur im Land
beitragen.

Es ist eine der Prioritditen dieser
Plattform, die Biirgerinnen und
Biirger zu ermuntern, Evaluierungen
zu fordern, aktiv daran teilzunehmen
und die Nutzung der Ergebnisse zu
verlangen. Hierzu ist es notwendig,
angemessene  Partizipationskanadle
zu identifizieren und zu O6ffnen,
um Lehren aus der Durchfiihrung
einer ,Graswurzel-Evaluierung*
ziehen zu kénnen, wobei der Ansatz
der partizipativen Evaluierung

als Bezugspunkt dient. Die
herausragendste Eigenschaft
dieses Ansatzes ist, dass diese Art
der Evaluierung unter der Leitung
von Gruppen erstellt wird, die
das evaluierte Programm aus der
Ndhe kennen - es ist also von dem
Fachpersonal die Rede, das vor Ort die
Dienstleistungen erbringt, sowie von
der lokalen Gemeinschaft, die diese
Dienstleistungen nutzt.

Eine Evaluierung

muss angemessene
Partizipationskanadle
eroffnen und jene
einbeziehen, die das
Programm aus der
Ndhe kennen — also das
Fachpersonal, das vor
Ort die Dienstleistungen
erbringt, sowie

die Nutzer dieser
Dienstleistungen

Die Gruppe der nationalen Plattform
fiir Evaluierung achtete insbesondere
darauf, dass die Evaluierung und
die Auswahl des zu evaluierenden
Programms ihren Ursprung
bei den zivilgesellschaftlichen
Organisationen hatten und nicht
durch die Institutionen auferlegt oder
beeinflusst waren. Hierzu wurde ein
Anndherungsprozess entwickelt, der
mehr als ein Jahrin Anspruch nahm. Es
fanden mehrere Informationstreffen
mit Vertretern zivilgesellschaftlicher
Organisationen statt, es wurde ein
Aus- und Weiterbildungsseminar
zum Thema partizipative Evaluierung
angeboten und es kam zu einer offenen
Ausschreibung, in deren Rahmen
alle interessierten Organisationen
Projekte fiir eine partizipative
Evaluierung vorschlagen konnten.
Von den ungefdahr 50 Organisationen,
die an diesen Aktivitdten teilnahmen,
gingen mehrere Vorschldge ein, von
denen vier vorausgewdhlt wurden.

Der Blick der Sehenden. Partizipative Evaluierung der Dienste zu Prdvention
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Ein Team von Fachleuten besuchte
jede einzelne Gemeinde, um die
Organisationen zu treffen und mit
ihnen die technische Machbarkeit
sowie die zu erwartende Niitzlichkeit
der einzelnen, vorgeschlagenen
Evaluierung zu analysieren. Auf3erdem
bewerteten sie die Bereitschaft der
Vertreterinnen und Vertreter der
lokalen Organisation, sich in die
Evaluierung einzubringen. Dieser
Motivationsaspekt war von grof3er
Bedeutung, da keinerlei Bezahlung
fir die Durchfiihrung der Evaluierung
vorgesehen war und nur Reisekosten,
Mahlzeiten und Unterkunft erstattet
werden sollten.

SchlieBlich wurde ein Vorschlag des
regionalen Gremiums der Juntas de
Salud in der Region Huétar Caribe in
Costa Rica ausgewadhlt, bei dem es
darum ging, die Krebspravention und
die Versorgung von Krebskranken im
Valle de la Estrella zu evaluieren.

Es gab zu viele Tote in meiner Gemeinde.
Jede Woche haben wir hier jemanden
beerdigt. Vor ein paar Wochen ist eine
meiner Schwestern an Krebs gestorben.
Bei einer anderen Schwester und
meinem Schwager haben sie ihn [den
Krebs] wdhrend der Evaluierung auch
diagnostiziert.

Mit diesen Worten beschreibt eine
der Vertreterinnen der Juntas de Salud
ihr wichtigstes Motiv, sich in den
anspruchsvollen Evaluierungsprozess
einzubringen, den ihre Organisation
vorgeschlagen hatte.

Die Tatsache, dass die anfangliche
Motivation von Basisorganisationen
ausging und dass ein derart sensibles
Thema wie Krebs gewdhlt wurde,
beeinflusste den Evaluierungsprozess
entscheidend.

Spdter sollten zwar weitere Akteure
hinzukommen, doch die sieben
Vertreterinnen und Vertreter der Juntas

de Salud, die die Initiative ergriffen
hatten, ein Evaluierungsteam zu
bilden, sahen sich selbst von Anfang
an als die wahren Protagonisten der
Evaluierung und iibernahmen eine
Fiihrungsrolle, die sie im Verlauf
des gesamten Prozesses beibehalten
sollten.

Die Tatsache, dass die
anfangliche Motivation
von Basisorganisationen
ausging und dass ein
derart sensibles Thema
wie Krebs gewahlt
wurde, beeinflusste den
Evaluierungsprozess
entscheidend

Eine Evaluierung aus mehreren
Blickwinkeln

Schon bei den ersten Arbeitstreffen
mit den Vertreterinnen und
Vertretern der Juntas de Salud wurde

die Notwendigkeit festgestellt, ein
Evaluierungsteam zu bilden. Die
Perspektive der Nutzergemeinschaft
basierte auf einem Halbwissen
zum Gesundheitssystem und es
war notwendig, eine fachlichere
Sichtweise hinzuzufiigen, um
Zweifeln zu begegnen und Mythen
oder falsche Uberzeugungen iiber den
Krebs richtig zu stellen. Dazu wurden
eine Arztin und eine Krankenpflegerin
mit dem Spezialgebiet Onkologie
aus dem Gesundheitszentrum Valle
de la Estrella eingeladen. Mit ihrem
Fachwissen iiber die Krankheit und
mit ihrer institutionellen Sichtweise
erganzten sie die Perspektive der
Juntas de Salud. Mit ihnen zdhlte das
vollstandige Evaluierungsteam neun
Mitglieder.

Dass die Arztinnen im Evaluierungsteam
waren, hat geholfen, zu verstehen, wie
die Gesundheitsdienste funktionieren
und die Fragen zu beantworten, die es in
der Gruppe gab.

Der Blick der Sehenden. Partizipative Evaluierung der Dienste zu Prdvention
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So duBlerte sich eines der Mitglieder
der Juntas de Salud und gab zu
verstehen, dass die Entscheidung,
das Evaluierungsteam zu erweitern,
den Mitgliedern geholfen habe, die
Verhdltnisse im Inneren der Caja
besser zu verstehen.

Genau das ist
eine partizipative
Evaluierung:

die Chance, den
Standpunkt
unterschiedlicher
gesellschaftlicher
Akteure
kennenzulernen

Dass die beiden medizinischen
Fachfrauenunddie Reprasentantender
Nutzerinnen und Nutzer gemeinsam
eine Evaluierung durchfiihren
sollten, entfaltete im Kontext des
costaricanischen Gesundheitssystems
auch eine symbolische Wirkung.

Obwohl die Juntas de Salud ein
gesetzlich anerkanntes Organ sind,
kann nicht aufler Acht gelassen
werden, dass diese Organisationen
ibereinstimmend von der Caja fordern,
sie moge ihnen mehr Aufmerksamkeit
zukommen lassen und ihre Arbeit
starker in den Vordergrund stellen.
Vor diesem Hintergrund ist jegliche
gemeinsame Arbeitsinitiative
und Anndherung zwischen diesen
beiden Seiten von grundlegender
Bedeutung fiir die Verbesserung des
Gesundheitssystems.

Die Vorteile, die es mit sich
brachte, die Evaluierung in einem
erweiterten Team durchzufiihren,
wurden schnell sichtbar. Wenn
es um eine Dienstleistung geht,
verhdlt sich die Nutzerperspektive
in der Regel komplementdr zu der
Perspektive der Personen, die diese
Dienstleistung erbringen. Beide in
ein Evaluierungsteam zu integrieren,
erlaubte es, zu ergriinden, wie diese

unterschiedlichen Blickwinkel
zustande kommen, wie sie
ausgedriickt, verteidigt und manchmal
im Verlauf von Debatten, wie sie im
Laufe des Prozesses zustande kamen,
geandert werden.

Genau das ist eine partizipative
Evaluierung: die Chance, den Standpunkt
unterschiedlicher gesellschaftlicher
Akteure kennenzulernen.

So fasste einer der Vertreter der
Juntas de Salud seine Meinung zu
der gemeinsam geleisteten Arbeit
zZusammen.

Eine Evaluierung ohne
Evaluierungsprofis

Sowie die Vorteile der Erweiterung
des Evaluierungsteams erkennbar
wurden, traten selbstverstandlich
auch bald erste Probleme auf. So
stellte sich die Frage, wie eine
Gruppe, deren Mitglieder iiberhaupt
keine Vorkenntnisse im Bereich

der Evaluierung hatten und sich
hinsichtlich ihrer Ausbildung und
Vorerfahrung stark unterschieden,
eine sachgerechte Evaluierung
durchfiihren sollten, die den gangigen

Qualitdtsstandards geniigte.

Die Arbeit der
Unterstiitzungsgruppe
trug wesentlich

dazu bei, dass das
Evaluierungsteam
fachlich sauber
arbeiten konnte

Um dieser

Der Blick der Sehenden. Partizipative Evaluierung der Dienste zu Prdvention
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Herausforderung
Zu begegnen, wurde eine
Unterstiitzungsgruppe ins Leben
gerufen, die den Prozess begleiten
und seine Qualitat kontrollieren
sollte, ohne allerdings die
Unabhangigkeit und Fiihrungsrolle
der Mitglieder des Evaluierungsteams
einzuschranken. Die Gruppe, die
mit der Aufgabe betraut wurde,
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dieses empfindliche Gleichgewicht
herzustellen und aufrechtzuhalten,
bestand aus Vertreterinnen und
Vertretern der Evaluierungsabteilung
des costaricanischen
Planungsministeriums, der Defensoria
de los Habitantes (eine Art staatliche
Ombudsstelle) und des Projekts
FOCEVAL. Dariiber hinaus besetzte
man zwei Schliisselrollen, um das
Evaluierungsteam in seinem Alltag zu
begleiten:

Es kamen ein Experte fiir partizipative
Evaluierung und eine Expertin fiir
Moderation und Partizipation auf
Gemeindeebene hinzu.

Die Arbeit der Unterstiitzungsgruppe
war fiir das Evaluierungsteam von
groBem Nutzen und trug stark
dazu bei, dass es fachlich sauber
arbeiten konnte. Seine erste Aktivitat
bestand darin, eine Aus- und
Weiterbildungsmafinahme zum
Thema partizipative Evaluierung

anzubieten, die auf die lokale Gruppe
zugeschnitten war. Dariiber hinaus
wurde in jedes Treffen der Gruppe
ein Aus- und Weiterbildungsbaustein
integriert, sodass die vorangegangene
theoretische Aus- und Weiterbildung
durch den Experten, der den Prozess
begleitete, erganzt werden konnte. Es
wurden auch besonders ansprechende
Evaluierungsinstrumente entwickelt,
die zur Partizipation animierten
und die das Evaluierungsteam im
Anschluss an eine entsprechende
Aus- und Weiterbildungsmafinahme
in unterschiedlichen Situationen und
Zusammenhdngen verwenden konnte.

Neben der Ausbildungsarbeit half
die  Unterstiitzungsgruppe  dem
Evaluierungsteam auch bei jenen
Aufgaben, die so komplex waren
oder bei denen der Zeitdruck so grof3
war, dass eine intensivere Begleitung
notwendig war. Die Mitglieder des
Evaluierungsteams fassen den
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Beitrag der Unterstiitzungsgruppe
folgendermafen zusammen:

Bei dem Experten fiir partizipative
Evaluierung gefielen uns die
spielerische Methodik und die wichtigen
Dinge, die er uns in den Aus- und
WeiterbildungsmalSnahmen beigebracht
hat.

Die Treffen mit der Moderatorin waren
wirklich schon. Sie hat es geschafft, uns
beim Lernen zu begleiten, hatte Geduld
mit uns und hat nie ignoriert, was wir zu
sagen hatten.

Die Institutionen haben uns geholfen. Wir
haben uns von Ihnen unterstiitzt gefiihlt,
wir haben etwas wirklich Wichtiges
gemacht.

Eine Evaluierung, bei der man
lernt, kritisch zu analysieren

Nach dem Kompetenzaufbau stand das
Evaluierungsteam vor der wichtigen
Herausforderung, eine andere Rolle zu

iibernehmen, als es lokale Akteure bei
einer Evaluierung normalerweise tun.
Die Teammitglieder sollten dabei nicht
nur als Informanten dienen, sondern
zu echten Protagonisten werden und
als Verantwortliche die Kontrolle
iber einen  Evaluierungsprozess
iibernehmen. Zu dieser
Transformation gehorte es auch,
dass sie sich als Evaluatorinnen und
Evaluatoren zu positionieren hatten,
was im Wesentlichen darin bestand,
eine kritische und fundierte Analyse
eines Programms durchzufiihren, an
dem sie selbst teilnahmen. Es ging
also darum, dass sie selbst den Wert
ihrer Erfahrungen und Kenntnisse
als Akteure im Rahmen einer lokalen
Entwicklung erkennen sollten.

Die Vertreterinnen und Vertreter der
Juntas de Saludwarenin der Regellokale
Fiihrungspersonlichkeiten, die sich
bereits iliber einen langen Zeitraum
sozial engagiert hatten. Sie mussten
nun ihre traditionelle Rolle als Nutzer

des Gesundheitssystems aufgeben, um
stattdessen in die Rolle von Forschern
zu schliipfen, die kritische Fragen
stellen und die Gesundheitsdienste

anhand von Erkenntnissen
bewerten, die aus unterschiedlichen
Quellen gewonnen werden.

Auch das Gesundheitspersonal
musste seinerseits eine kritische
Position gegeniiber der eigenen
Tatigkeit einnehmen. Die Aus- und
Weiterbildungsmafinahmen und
Gelegenheiten zum  Austausch,
die von der Unterstiitzungsgruppe
organisiert wurden - insbesondere
die Arbeitstreffen mit der Moderatorin
— ermoglichten nach und nach diesen
Wandel. Ein Vertreter der Juntas de
Salud bewertet das Erreichte sehr
positiv:

Das war schon schén, denn wir fiihlten
uns alle irgendwie, als hdtten wir das
schon immer getan. Es gab tiberhaupt
keine Hemmungen, wir legten einfach
los.

Die Ubernahme einer
Evaluierungsperspektive und die
Kenntnis neuer Instrumente hat
ebenfalls dazu beigetragen, dass
die Teilnehmenden besser darauf
vorbereitet sind, auch auf die
Gesundheit ihrer Nachbarn zu achten.
Unter dem Eindruck dieser Erfahrung
haben mehrere Juntas de Salud in der
Region eine deutlich aktivere Rolle
als Bindeglied zwischen Patienten
und Caja iibernommen. Hierzu duflert
eines der Mitglieder:

Die Evaluierung war eine Maoaglichkeit,
die Menschen einander ndher zu bringen,
die Patienten und Institutionen besser
kennen zu lernen, in Ruhe mit den Arzten
zu sprechen — eben Zeit fiir Dinge zu
haben, die bisher so nicht maglich waren.
Und plotzlich fiihlst du dich ermdchtigt,
den Arzten Fragen zu stellen!

Der Kapazititsaufbau und die
Forderung des evaluativen Denkens
hatten ebenfalls ihre Relevanz fiir die
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Unterstiitzungsgruppe. Aus der Sicht
der Defensoria de los Habitantes war
die Evaluierung als solche eine echte
Entdeckung, die durch die Teilnahme
an dieser Initiative moglich war -
man freute sich, dieses wertvolle
Instrument kennengelernt zu haben,
das zur Wahrung der Rechte und
Interessen der Menschen beitragen
kann.

Es ist sehr wertvoll fiir die Verteidigung
von Rechten, iiber Informationen zur
Organisation der Caja zu verfiigen, das
ist wirklich ein Meilenstein. Diese Art
des Arbeitens kann zu einer Methodik
werden, bei der die Verteidigung mit der
Forderung der Rechte kombiniert wird.

Bei den regionalen Vertretern der
Caja wurde die Erwartung erfiillt,
die Kapazitaten der Juntas de Salud
zu starken, und es entstanden
Biindnisse und Verbindungen zu
anderen Institutionen, wie etwa

dem Planungsministerium und der
Defensoria de los Habitantes.

Die Vertreterin des
Planungsministeriums in der
Unterstiitzungsgruppe zieht folgendes
Fazit:

Mit dieser Art der Evaluierung entsteht
eine Evaluierungskultur und offenbar
haben wir den Biirgerinnen und Biirgern
beigebracht, diese Prozesse zu fordern.
Wir im Ministerium achten darauf, dass
die Institutionen ihren Teil beitragen,
aber die Biirger hatten wir bisher noch
nicht erreicht. Dieser Schritt hatte uns
noch gefehlt.

Uber Informationen
zur Organisation der
Caja zu verfiigen, um
Rechte zu verteidigen,
das ist wirklich ein
Meilenstein

Eine Evaluierung aus einem
anderen Blickwinkel

Die Vorteile einer partizipativen und
pluralistischen Evaluierung unter
lokaler Fithrung waren bereits bei
den ersten Schritten zu spiiren, die
unternommen wurden, um Ziele und
Fragen im Rahmen der Evaluierung
zu formulieren und jene Teile des
Programms auszumachen, auf die
sich die Analyse konzentrieren
sollte. Zusatzlich zu den Interviews
und der Sichtung von Unterlagen,
die normalerweise den Zugang zu
solchen Fragen liefern, wurden bei
der Evaluierung im Valle de la Estrella
auch zwei Workshops angeboten, an
denen Mitarbeitende der Caja und der
Juntas de Salud teilnahmen.

Am Anfang des ersten Workshops
stand eine Prdsentation, in der von
institutioneller Seite die Ziele und
der Aufbau des Programms fiir die
Pravention und Behandlung von

Krebserkrankungen erldutert wurden.
Dabei wurden Beziige zum konkreten
Handeln im Valle de la Estrella
hergestellt. Die Vertreterinnen
und Vertreter der Juntas de Salud
formulierten so lange Fragen und
Vorschldage, bis sie sich mit dem
medizinischen  Personal dariiber
geeinigthatten, welche Programmteile
evaluiert werden sollten.

Es war eine sehr
wertvolle Erfahrung,
bei der wir viel
gelernt haben.
Unsere Aul3erungen
und Empfehlungen
wurden zu keinem
Zeitpunkt ignoriert

Im zweiten Workshop wurden anhand
von Fragen zum Programm die Ziele
der Evaluierung definiert. Dieser
kollektive Prozess zur Festlegung
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des Vorgehens bei der Evaluierung
ermoglichte die Uberpriifung der
Funktionsweise des Programms.
Es gab deutliche Unterschiede
zwischen den Vorstellungen der
Regionalverantwortlichen der Caja,
der Interpretation und Vorgehensweise
des lokalen Personals sowie der
Perspektive der Nutzerinnen und
Nutzer.

Diese Moglichkeiten zur
pluralistischen und integrativen
Debatte waren gemeinsam mit
dem lokalen Kapazitdatsaufbau ein
wesentliches Alleinstellungsmerkmal
der weiteren Phasen dieser
Evaluierung. Selbst bei komplexeren
Aufgaben wie etwa der Datenanalyse
oder der Erstellung des Berichts, bei
denen die Unterstiitzungsgruppe
eine aktivere Rolle spielte, wurden
samtliche Ergebnisse im Gesprach mit
der Evaluierungsgruppe diskutiert und

validiert. Die Mitglieder der Gruppe
sind sich tiber Folgendes einig:

Es war eine sehr wertvolle Erfahrung,
bei der wir viel gelernt haben. Unsere
AuBerungen und Empfehlungen wurden
zu keinem Zeitpunkt ignoriert.

Auch im  Abschlussbericht zur
Evaluierung wird die partizipative
und pluralistischen Dimension dieses
Prozesses erwdahnt. Im Kapitel zu
den Empfehlungen wird deutlich
zwischen drei verschiedenen
Zielgruppen  unterschieden: der
Caja als programmverantwortlicher
Organisation, den Juntas de Salud als
Akteuren der lokalen Entwicklung
sowie der  Gemeinschaft der
Nutzerinnen und  Nutzer des
Versorgungsangebots. Diese
Besonderheit zeigt sehr deutlich,
wie eine Evaluierung dieser Art ein
ausgepragtes
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Die Nutzung der Evaluierung und
die Evaluierung der Nutzung

Angesichts der Originalitat dieser
Erfahrung und der landesweiten
Anwendbarkeit  vieler aus der
Evaluierung hervorgegangener
Schlussfolgerungen und Empfehlungen
prasentierten die Juntas de Salud die
Evaluierungsergebnisse mehrfach
in anderen Regionen Costa Ricas. Es
kam sogar zu einer Prdsentation in der
Hauptstadt, die sich an die nationale
Fithrung der Caja richtete. Methodik
und Ergebnisse der Evaluierung
wurden positiv aufgenommen, und
dariiber hinaus hatten diese Fahrten
eine starke motivierende Wirkung auf
die Mitglieder des Evaluierungsteams,
da sie eine offentliche Anerkennung
ihres  freiwilligen = Engagements
darstellten.

Wahrend dieser Bericht verfasst
wird (im Mai 2018, etwas iiber ein
Jahr nach der Prdsentation des

Abschlussberichts), setzen die an
der Evaluierung Beteiligten ihre
Arbeit fort, um zu erreichen, dass
die Empfehlungen zu so vielen
Verbesserungen wie moglich fiihren.

Eine der grofiten
Herausforderungen
bei einer Evaluierung
ist es, den lokalen
Akteuren von Anfang
an die Hauptrolle zu
geben

Der aus der Evaluierung abgeleitete
Aktionsplan wurde gemeinsam von
denregionalenjuntasde Salud,zu denen
auch jene aus dem Valle de la Estrella
gehort, und von Mitarbeitenden der
Caja erarbeitet. Kiirzlich traf die Caja
die Entscheidung, diesen Aktionsplan
auf weitere 26 regionale Filialen im
Land zu ibertragen, da die darin
formulierten Initiativen zum Teil
tiberall anwendbar sind.

Bei der Caja wird in Zusammenarbeit
mit den Juntas de Salud ein System
erarbeitet, um die Umsetzung der
Empfehlungen zu erfassen.

Auf lokaler und regionaler Ebene
bereitet es keine besonderen
Schwierigkeiten, die Empfehlungen
anzuwenden, da es um Dinge geht,
die Personen, die unmittelbar
an dem Evaluierungsprozess
beteiligt waren, im Rahmen ihrer
Handlungsmoglichkeiten in  die
Hand nehmen konnen. Das ist ein
bedeutender Vorteil partizipativer
Ansdtze, denn vielfach wird der
Nutzen von Evaluierungsergebnissen
dadurch eingeschrankt, dass
sich der Prozess verlangsamt,
sobald das Evaluierungsteam den
Abschlussbericht vorstellt und sich
aus dem Prozess zuriickzieht. In
der darauffolgenden Phase wird die
Verantwortung fiir die Umsetzung
der Empfehlungen auf die Gruppen

oder Personen ibertragen, die
davon profitieren sollen. Wenn
diese Personen keine ausreichende
Kenntnis des Evaluierungsprozesses
besitzen oder nicht ausreichend an
ihm beteiligt waren, empfinden sie die
Empfehlungen in der Regel als etwas
Fremdes, was in ihnen einen gewissen
Widerstand gegen die Umsetzung
hervorruft. Diese Probleme konnen
vermieden oder abgemildert werden,
wenn die Betroffenen die Evaluierung
selbst durchfiihren, wie es in unserem

Beispiel der Fall war.

Wenn sich  Empfehlungen an
Personen richten, die weniger
mit dem Evaluierungsprozess in
Beriihrung gekommen sind, gestalten
sich Rezeption und Anwendung
schwieriger. So war die Prdsentation
in San Jose zwar sehr gut besucht
und es waren auch einige nationale
Vertreter der Institution anwesend,
doch es kamen weder konkrete
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Handlungsverpflichtungen noch
Vorschldge fiir die gemeinsame Arbeit
auf nationaler Ebene zustande. Daher
ist es eindeutig eine der groften
Herausforderungen im Rahmen einer
Evaluierung, die von lokalen Akteuren
gefiihrt und gestaltet wird, von Anfang
an auch jene einzubeziehen, die bei
der programmverantwortlichen
Institution an  zentraler  Stelle
strategische Entscheidungen treffen.

Je besser das gelingt, desto einfacher
wird es, auch auf dieser Ebene in einem
letzten Schritt die Empfehlungen
anzuwenden.

Wahrend weiterhin daran gearbeitet
wird, diese Herausforderung zu
bewaltigen, gehen die diesbeziiglichen
Meinungen der Vertreterinnen
und Vertreter der Juntas de Salud
auseinander. Einige nehmen als
positiv zur Kenntnis, was sie alles im
Zuge der Evaluierung gelernt haben
und nehmen resigniert zur Kenntnis,

dass die Evaluierung vielleicht nicht
so verwendet wurde, wie sie sich
gewiinscht hatten, wobei sie jedoch
durchaus einen vorwurfsvollen Ton
anschlagen: Die Caja ist gar nicht daran
interessiert, dass wir so viel wissen.

Andere schlagen vor, nach
Moglichkeiten zu  suchen, die
Empfehlungen in die Zentrale der Caja
zu tragen: Wir miissen herausfinden, wie
wir an die Entscheider herankommen.

Eine dritte Gruppe nimmt mit
ihrem Vorschlag eine mittlere, recht
optimistische Position ein: Jetzt muss
sich zeigen, was im Valle de la Estrella
passiert, ob man Verdnderungen sieht —
S0 miissen wir ansetzen.

Fazit einer Evaluierung der
besonderen Art

Wenn wir von den eingangs
gestellten Fragen ausgehen, ldsst
sich feststellen, dass es zu den
Hauptverdiensten partizipativer

Evaluierungsansdtze  gehort, die
Standpunkte der an den Programmen
beteiligten Akteure einander
anzundhern, und zwar durch Schaffen
von Moglichkeiten zur Reflexion,
zum  gegenseitigen  Verstdandnis
und zur  Gemeinschaftsbildung.
Der Fall des Valle de la Estrella ist
besonders aufschlussreich, da man
es hier zunachst mit der skeptischen
Position der Nutzer gegeniiber der
Institution zu tun hatte. Die Starkung
von Allianzen dieser Art mithilfe von
Evaluierung ist zweifellos eines der
wichtigsten Ergebnisse.

Dariiber hinaus ist deutlich geworden,
dass lokale Akteure mit genauer
Kenntnis der Programmentwicklung
nicht nur in der Lage sind, eine
korrekte und hochwertige Evaluierung
durchzufiihren, sondern dass sie
sogar eine reichhaltigere und stdarker
am Kontext orientierte Einschdtzung
liefern, als es einem externen Team
tiberhaupt moglich wadre. Allerdings

ist es notwendig, angemessene
Bedingungen zu schaffen, um eine
gleichberechtigte Partizipation zu
garantieren und sicherzustellen,
dass die Evaluierung gangige
Qualitatsstandards erfiillt, obwohl
ihre Protagonisten keine erfahrenen
Evaluatorinnen und Evaluatoren sind.
Es gibt drei Grundvoraussetzungen
fir die Entstehung derart giinstiger
Bedingungen: die  Arbeit der
Unterstiitzungsgruppe mit ihren
Aus- und Weiterbildungsmafinahmen
fir das Evaluierungsteam, das
Aufrechterhalten der Motivation und
das Anpassen der zu verwendenden
Instrumente. Allerdings ist auch
deutlich  geworden, dass die
Verzogerung, die durch diese Form der
Unterstiitzung entsteht, Verspatungen
und Zeitdruck nach sich zieht
und so in bestimmten Phasen den
Lokalprotagonismus stark beeinflusst.

Auch in der stets kritischen Phase
der Verwendung von Evaluierungen
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konnten sehr positive Ergebnisse
erzielt werden. Wenn die Kontrolle
des  Evaluierungsprozesses  den
unmittelbar am Programm beteiligten
Akteuren obliegt, fdllt es ihnen
auch leichter, die vorgeschlagenen
Verbesserungen tatsdchlich in Angriff
zu nehmen und umzusetzen.

Eine der wichtigsten
Leistungen partizipativer
Evaluierungsansatze
ist es, die Standpunkte
der beteiligten
Akteure einander
durch das Schaffen
von Moglichkeiten

zur Reflexion,

zum gegenseitigen
Verstandnis und zur
Gemeinschaftsbildung
anzundhern

Dartiiber hinaus lassen sich
verschiedene Botschaften an die

professionellen Evaluatorinnen und
Evaluatoren ableiten, da die bei diesem
partizipativen Ansatz verwendeten
Schemata und Instrumente
hervorragend mit anderen Arten der
Ausgestaltung von Evaluierungen
kombiniert werden konnen. Je
starker bei Evaluierungen darauf
geachtet wird, dem Kontext und der
Wahrnehmung vor Ort Raum zu geben,
desto eher entstehen reichhaltigere
Ergebnisse, die auch der Interpretation
durch die lokalen Akteure besser
zuganglich sind — denn sie stehen
schlieflich im Mittelpunkt samtlicher
Mafinahmen. Im derzeitigen
Kontext der Agenda 2030 hat diese
Feststellung eine hohe Relevanz,

da Partizipation, nachhaltiges
Handeln und die Bereitstellung
von Partizipationsmoglichkeiten,

um sicherzustellen, dass niemand
zuriickgelassen wird, als wesentliche
Faktoren fiir das Erreichen der Ziele
flir eine nachhaltige Entwicklung
betrachtet werden.

AbschlieBend sind die guten
Ergebnisseim Hinblick auf Lerneffekte
und Empowerment der Protagonisten
hervorzuheben. Erfahrungen
dieser Art tragen zum Entstehen
einer Evaluierungskultur bei und
ermoglichen es so, dieses Instrument
den zivilgesellschaftlichen
Organisationen zur Verfiigung zu
stellen, die neue Moglichkeiten suchen
und es verdienen, aktiv die politische
Agenda zu beeinflussen.

1. Chronologisch gesehen begann sich diese
Evaluierungim Jahr 2015 zu entwickeln, als dieersten
Gesprdache mit Organisationen der Zivilgesellschaft
stattfanden, um die Evaluierung als ein fiir diese
Aktionsfelder geeignetes Verbesserungsinstrument
vorzustellen. Die Umsetzungsphase der Valle de
la Estrella-Evaluierung begann im Juni 2016 und
endete im Februar 2017 mit der Prdsentation
des Abschlussberichts und der Ergebnisse. Zum
Zeitpunkt der Abfassung dieser Geschichte (Mai
2018) ist die Umsetzung der Empfehlungen noch
nicht abgeschlossen.

Interviewpartner:
Evaluierungsteam:  Esther  Barquero, Fressy
Calderén, Herndn Fernandez, Maria Eugenia

Romero, Norma Barr, Olga Ramirez, Susana Olivares
(Vertreterinnen und Vertreter der Juntas de Salud);
Virginia Venegas, Karol Aguilar (Mitarbeiterinnen
des lokalen Gesundheitszentrums).

Unterstiitzungsgruppe:

Esteban Tapella (Experte fiir partizipative
Evaluierung), Karla Salazar (Moderatorin der
Treffen der Evaluierungsgruppe), Hannia Silesky,
Rodolfo Vargas, Lorena Montero (Defensoria de
los Habitantes/staatliche Ombudsstelle), Ericka
Valerio (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica/Ministerium fiir nationale Planung und
Wirtschaftspolitik), Andrea Meneses und Juan Sanz
(FOCEVAL).

Redaktion:
Esteban Tapella and Juan Sanz.
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Wenn jemand das Wort ,,Evaluierung‘ ausspricht,
zucken die meisten von uns zusammen und
denken an Kontrollen, Anforderungen von auflen
und Stress.

Wenn es dariiber hinaus um Projekte, Programme
und politische Mafnahmen im Bereich der
Entwicklungszusammenarbeit geht, begeben wir
uns auf unbekanntes Terrain und bekommen es
schnell mit der Angst zu tun. Das liegt wahrs-
cheinlich zu einem guten Teil daran, dass es viele
Evaluierungen gibt, die keineswegs bei der
Entscheidungsfindung helfen und deren Anwen-
dungsmoglichkeiten — wenn es denn welche gibt
— sehr begrenzt sind. Doch es kann auch ganz
anders kommen.

In diesem Buch haben wir Berichte {iber
Evaluierungen im Bereich der Entwicklungszu-
sammenarbeit und sozialen Entwicklung gesam-
melt, die auf vielfdltige und innovative Weise
positive Verdanderungen fiir die Menschen vor Ort
erzielten. Die hier vorgestellten Evaluierungen
fanden in verschiedenen Regionen Lateinameri-

kas sowie in der Karibik statt.
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Die Beispiele umfassen ganz unterschiedliche
Projekte aus den Bereichen Gesundheit, Bildung,
sowie Frauen- und Landrechte, die einzelne
Universitaten oder ganze Gemeinden, aber auch
individuelle Zielgruppen wie Kinder, Jugendliche
oder indigenen Frauen betreffen.

Durch  tberraschende und  unterhaltsame
Erzdhlungen identifizieren diese Geschichten die
Faktoren, die es ermdglichten, durch Evaluierung
zur Verbesserung der lokalen Entwicklungen
beizutragen. Die Illustrationen dieser Geschichten
vom Wandel machen die transformatorische und
ganzheitliche Wirkung solcher Evaluierungen
deutlich.

Dieses Buch richtet sich an Menschen, die auf Fach-
oder Leitungsebene an sozialen Entwicklungspro-
grammen mitwirken sowie an Fachwissenschaftle-
rinnen und Fachwissenschaftler, Evaluatorinnen
und Evaluatoren und an ein allgemeines Publikum.
Die vorgestellten Beispiele und die Lehren, die aus
ihnen gezogen werden, zeigen, dass Evaluierungs-
prozesse auch Lerngelegenheiten sein kdnnen, die
sozialen Wandel ermoglichen.
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