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PRÓLOGO – VOLUME II

La redacción de un prólogo nunca es una tarea fácil, más aún cuando se trata 

de la presentación de un libro de temática interdisciplinar y transdiciplinar en el campo 

de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aquí se 

presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigación para investigar su 

objeto de estudio especializado. Así es común encontrar trabajos que por la técnica 

empleada podríamos pensar son propios de la Antropología y la Sociología. Sin embargo, 

por el objeto de estudio tratado nos ha parecido más pertinente situarlo en el campo 

de la Comunicación. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la 

metodología investigadora para determinar el campo temático de cada trabajo. 

También consideramos que Ciências Socialmente Aplicáveis: Integrando 

Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las 

investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una 

investigación sobre alfabetización mediática puede muy bien ser aplicada tanto al campo 

de la Educación como a los campos de la Comunicación y la Sociología.

Sin embargo, previa labor de preparación de este prólogo hemos llevado a cabo 

una labor de análisis de contenido temático de cada uno de los trabajos aquí presentados. 

Su resultado ha sido un índice desarrollado por un metódico trabajo de selección de 

los descriptores más acordes a la temática y objeto de estudio de cada capítulo. Para 

la selección de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la 

comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta 

de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos 

del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripción 

como condicionada por el contexto ideológico, plasmado por sus sesgos y matices 

socioculturales, de la institución que lo edita pero que aporta un instrumento de navegación 

por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistemática, 

facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una 

manera progresiva, armónica y lógica.

En este Volumen II se incluyen trabajos en las áreas de Políticas Públicas-

Gestión de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de 

reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con 

actividades económicas.

En el campo de Políticas Públicas-Gestión de Conflictos incluimos ocho trabajos 

de investigación que tratan desde aspectos ligados con la aplicación de políticas de 



gobernanza hasta aspectos más específicos acerca de la aplicación de la gestión política 

en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos 

relacionados más estrictamente con las iniciativas económicas y empresariales. En este 

bloque vemos cómo las políticas y estrategias empleadas en la gestión del ámbito de lo 

público pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creación 

de una plusvalía en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de 

trabajos ligados a la gestión corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas 

empleadas en la aplicación de políticas corporativas y conductas del consumidor que 

pueden ser de interés para la más eficaz gestión de políticas corporativas, así como 

algunos casos prácticos de análisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca 

del marketing como producto efectivo de las políticas de gestión corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y último bloque de seis trabajos en el campo 

del Turismo como actividad económica específica, con prácticas eminentemente 

empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciências Socialmente Aplicáveis: 

Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca 

proporcionar una foto fija del estado de la investigación a través de un grupo heterogéneo 

de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en 

este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras líneas de investigación 

a desarrollar a partir de los textos aquí publicados para todas aquellas personas ligadas 

a la actividad académica.

David García Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMEN: Se consideran aspectos de una 
transición paradigmática que hace mella en 
las formas de arbitraje social en sociedades 
desiguales con creciente conflictividad. A 
partir del caso del Trabajo Social Forense se 
analizan sus capacidades tanto en ámbitos 
judiciales como no judiciales con un enfoque 
hermenéutico, a partir de la interpretación 
de resultados de investigación propia, 
fuentes bibliográficas, y experiencias de 
formación de posgrado en perspectiva socio 
jurídica. Se reconocen fortalezas y desafíos 
en el plano de los hechos, de los discursos 
y del ejercicio del poder. Se destaca su 
papel en la reducción de las distancias 
sociales y accesibilidad ante los distintos 
niveles del discurso jurídico, en el marco de 
mediaciones clave para alcanzar un trabajo 
colaborativo en torno de obligaciones, 
derechos, garantías y bienestar. 

PALABRAS CLAVE: Arbitraje social. Trabajo 
Social Forense. Sociedades Desiguales. 
Sudamérica.

CONFLICT ARBITRATION AND SOCIAL 

DRAMA: CONTRIBUTIONS OF FORENSIC 

SOCIAL WORK IN UNEQUAL SOCIETIES

ABSTRACT: This paper considers aspects 
of a paradigmatic transition that affects the 
forms of social arbitration in unequal societies 
with increasing conflict. Based on the case 
of Forensic Social Work, its capacities in 
both judicial and non-judicial environments 
are analyzed with a hermeneutic approach, 
from the interpretation of research results, 
bibliographic sources, and postgraduate 
training experiences in a socio-legal 
perspective. Strengths and challenges are 
recognized at the level of facts, discourses 
and the use of power. Its role in the reduction 
of social distances and accessibility to the 
different levels of legal discourse is highlighted, 
within the framework of key mediations 
to achieve a collaborative work around 
obligations, rights, guarantees and welfare. 
KEYWORDS: Social arbitration. Forensic 
Social Work. Unequal societies. South America.

1 INTRODUCCIÓN

Algunas profesiones han desarrollado 

conocimientos, habilidades y soporte científico 
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hacia fines prácticos. El Trabajo Social es un de ellas: forma parte de las llamadas 

profesiones de cuidado (Abbott y Wallace, 1990); implica un trabajo sobre los otros a 

partir de la manifestación de sus necesidades; y cuyo objetivo es el bienestar en el marco 

de normas y valores compartidos. Colabora en la tarea de socialización a los fines de 

conformar un sujeto autorregulado y autónomo, mediante ritos generadores de prácticas 

tanto conformistas como liberadoras (Dubet, 2006). En tanto comunidad de sentido, se 

presenta como un universo policéntrico, atomizado, disperso ante múltiples empleadores, 

asociaciones, universidades y prácticas especializadas en función de los problemas y 

públicos que atiende. 

En el caso de su especialidad forense -comunidad de práctica- juega un rol relevante 

en el arbitraje de conflictos sociales, por lo general dilemáticos, en ámbitos judiciales como 

no judiciales. Interesa en este trabajo analizar sus capacidades con enfoque hermenéutico, 

a partir de la interpretación de resultados de investigación propia (Mitjavila, Krmpotic y De 

Martino, 2008), fuentes bibliográficas y la sistematización de experiencias de formación 

de posgrado en perspectiva socio jurídica1. Se reconocen fortalezas y debilidades en el 

plano de los hechos, de los discursos y del ejercicio del poder. 

2 TRANSICIÓN PARADIGMÁTICA Y ARBITRAJE DE LO SOCIAL

Focalizar en el caso del Trabajo Social, y en su especialidad forense, permite 

ilustrar algunos de los trazos que se atribuyen al devenir de las ciencias sociales e interesa 

resaltar. Al respecto, y como afirma De Sousa Santos (2001) somos parte del modus 

operandi de la modernidad. Reforzando la afirmación, Wallerstein (1991) ha demostrado 

cómo las ciencias sociales se convirtieron en pieza fundamental para el proyecto de 

organización y control sobre la vida humana -en tanto dominio del hombre y la naturaleza 

bajo la guía segura del conocimiento- junto al Estado como garante de su organización 

racional. Así, las ciencias sociales, no son un fenómeno aditivo al proceso de organización 

política definido por el Estado-Nación, sino constitutivo de este, contribuyendo a la 

creación de una plataforma de observación científica sobre el mundo social. 

En el caso de América Latina -referencia contextual- las ciencias sociales se 

construyeron a partir del imaginario colonial que impregnó desde sus orígenes todo 

su sistema conceptual: América era superstición, primitivismo, lucha de todos contra 

todos, barbarie. Ello nos colocó primero en el camino del perfeccionamiento, y luego, 

del desarrollo según el patrón alcanzado por las sociedades modernas europeas. No es 

1  Desde la creación de la Especialización en Trabajo Social Forense en la Universidad Nacional del Comahue 
en 2010, luego replicado en la Universidad Nacional de La Pampa, Universidad Nacional del Litoral y Universidad 
Nacional de Rosario, de Argentina.
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sino recientemente, en las últimas décadas del siglo XX, que se ha llamado la atención 

respecto de las patologías de la occidentalización derivadas fundamentalmente del 

carácter dualista y excluyente del pensar y hacer. Si bien la modernidad permitió una 

pluralización de sentidos y sistemas de valores generando alteridades y una relativización 

de los esquemas de interpretación (carácter emancipatorio), al mismo tiempo -y en 

nombre de la razón y el humanismo- excluyó de su imaginario la hibridez, la multiplicidad, 

la ambigüedad y la contingencia de otras formas de vida (carácter regulador). Una mirada 

occidentalizada del fenómeno social que se impuso con la violencia del colonizador, junto 

a una violencia epistémica, que actúa hoy en día como obstáculo en la comprensión de 

las prácticas sociales y las formas de resolución de conflictos en nuestras comunidades: 

no siempre aceptables desde universales occidentales, más existentes. Es el mestizaje, 

como caracterización antropológica predominante de nuestros pueblos, lo que obliga a 

los sistemas jurídico-políticos y sus instituciones a lidiar con formas pluriculturales de 

percepción e interpretación.

Cuando se afirma que se asiste a una transición paradigmática, la referencia alude 

a cuestionamientos y giros en los patrones modernos en la ciencia, el estado y el derecho. 

No son necesariamente rupturas sino más bien una dinámica que crea espacios de 

controversias, repliegues, y competencias entre epistemologías y conocimientos rivales, 

que procuran responder al descrédito actual respecto del equilibro entre regulación social 

y emancipación y la concepción de racionalidad subyacente. De Sousa Santos (1995), 

destaca tres aspectos: 

a) el agotamiento de una administración legal/racional de la sociedad toda vez 

que el conflicto social fue convertido en un problema jurídico: ello redujo la ley 

a una prerrogativa del Estado, y se convierte en científica mediante el manejo 

racional y burocrático; 

b) unos valores modernos que perviven producto de una inercia histórica, pero 

no responden eficazmente a los actuales conflictos;

c) una crisis del paradigma moderno que ya no presenta soluciones técnicamente 

garantizadas, y enfrenta conflictos entre significados alternativos de justicia, 

bondad, bienestar, delito, penas, etc., lo que nos expone ante un paradigma 

emergente que describe como el pasaje “del ciudadano respetuoso de la ley a 

los ciudadanos con el derecho a inventar la ley” (p. 7, trad. propia).

Recuperar la noción de conflicto permite introducir el protagonismo de los 

actores. Se apela a la mirada de Christie (2014)2 sobre el conflicto como pertenencia 

para, en primer lugar, advertir que la sociedad industrializada ha reducido y canalizado 
2  En un texto que aparece originalmente en The British Journal of Criminology, 17(1).
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sagazmente los conflictos internos. Sin embargo, lo ha hecho a través de instituciones 

que se los han apropiado. Los conflictos se han transformado en una pertenencia de 

otras personas, principalmente abogados, y han sido redefinidos en interés de esas otras 

personas. Remite a una particular expropiación a manos de los expertos en el campo 

socio jurídico que acomodan la situación conflictiva para que sea tratable dentro de 

los límites de idoneidad de los terapeutas para ese trabajo (Marcón y Krmpotic, 2016). 

La víctima se reduce a una no-entidad y el transgresor a una cosa. Continúa el debate 

improductivo entre el peso de factores y defectos personales y desventaja social; entre lo 

interpersonal y el conflicto de clase, cuando sabemos que los conflictos interpersonales 

son también conflictos de género, raza y clase.

En las formas avanzadas del arbitraje social en las que hoy participamos como 

expertos, se llama la atención respecto de la forma en que los conflictos se arrebatan a 

las partes, se desechan, se desvanecen y se tornan invisibles. La parte más significativa 

de lo sustraído es el conflicto en sí mismo y no los bienes originalmente arrebatados a 

la víctima o ella restituidos. Es importante entender el sentido del no acatamiento a la 

norma, de la resistencia y cuestionamiento, en definitiva, de la distancia entre instituciones 

y gente común. Christie (2014) destacó tres obstáculos para hacer funcionar al conflicto 

como experiencia de aprendizaje y pertenencia: por un lado, la carencia de relaciones 

vecinales en tanto condición básica de la pertenencia social; en segundo lugar, la 

invisibilización de las víctimas; y finalmente, la existencia de demasiados profesionales 

rondando los hechos. Si bien la especialización y capacitación son valiosas, es necesaria 

la autovigilancia para que los talentos no desborden, con un poder más que suficiente 

para proyectarse por sobre los demás. La vía restaurativa podría ir en esta línea: el camino 

judicial es una solución civilizada, aunque dista de ser integral por cuanto excluye a sus 

protagonistas y sus estilos de vida. Una legislación y metodologías adecuadas podrían 

limitar los monopolios profesionales, 

“en lugar de someter la integridad física y mental de los ciudadanos a más y 
más guardianes, dicha legislación podría reconocer el derecho de cada hombre 
a definir su propia salud, sujeto únicamente a limitaciones impuestas por el 
respeto a los derechos de sus vecinos… en lugar de remitir sus intervenciones 
a organizaciones de evaluación profesionales, nuevas leyes podrían hacer que 
sean evaluadas por la comunidad a la que sirven” (Illich, 2002: 273, trad. propia). 

En el mismo sentido apuntaba Beck (1998) al pensar la sociedad del riesgo cuando 

aludía a una peligrosa autonomización de las esferas científico-técnicas desplazando 

lo específicamente político en defensa de lo público, y disminuyendo por tanto su 

capacidad instituyente y de dominio sobre los campos burocráticos y los monopolios 

técnico-profesionales. 
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Finalmente, y como hemos analizado en extenso en otro lugar (Krmpotic y Ponce 

de León, 2017), siendo Trabajo Social emergente del proceso de modernización, y visto 

los cambios acontecidos en la transición al siglo XXI, habrá de revisar sus supuestos 

y fundamentos en clave posmoderna. Al respecto, la relación profesional-sujeto de la 

intervención, deberá anclar en los contextos locales de práctica y el diálogo transcultural. 

3 EL TRABAJO SOCIAL FORENSE (TSF) Y EL CAMPO SOCIO-JURÍDICO DE 

ACTUACIÓN

La interfaz entre lo social y lo jurídico ha estado presente en el Trabajo Social 

profesión desde los inicios de la profesionalización a comienzos del siglo XX. En la actualidad 

TSF se ha visto enriquecido por algunos desarrollos, tales como: a) el despliegue de las 

intersecciones disciplinares y las llamadas nuevas sociologías (Corcuff, 2014); b) renovados 

abordajes en torno de la cuestión social, la gubernamentalidad y el control social; c) el avance 

del derecho con fines regulativos y resultados prácticos, lo que deriva en un aumento de la 

complejidad de su estructura, contenido y dinámicas jurídicas mediante las que se realiza 

(Calvo García, 2010); y d) nuevos matices en la perspectiva internacional de los derechos 

humanos, reforzando el trazo histórico de los Organismos Internacionales, presentes en 

Occidente desde los inicios del siglo XX a partir de la Sociedad de las Naciones. 

Esta especialidad sostiene como norte de la labor una prioridad ética y estratégica 

en las necesidades y aspiraciones del sujeto desde una mirada integral y un enfoque de 

capacidades. Un sujeto que es también jurídico, a quien le asisten obligaciones, garantías 

y derechos. Así, la práctica forense facilita el acceso a normas, bienes y servicios, y actúa 

despejando barreras, limitaciones, como capturas o apropiaciones indebidas. Remite a un 

enfoque integral de la práctica del Trabajo Social con poblaciones diversas en distintos 

escenarios socio-legales, toda vez que una dimensión legal se encuentra afectada o en 

litigio (Maschi, Bradley y Ward, 2009). Tiene la finalidad de conocer, comprender, explicar y 

evaluar situaciones presentes y pasadas y anticipar situaciones futuras, a partir de estudios 

sociales, pericias, evaluaciones diagnósticas, etc. Encuentra fundamentos en el enfoque 

socio jurídico del derecho (responsive law) y en las articulaciones entre bien social y bien 

jurídico (Amaro y Krmpotic, 2016). Por ello las acciones no se restringen al ámbito judicial: 

baste como ejemplo un trabajador social escolar que detecta una situación de incumplimiento 

de derechos y, sobre la base de esa lectura técnica, inicia una intervención cuyo objetivo es 

el cumplimiento integral de derechos, independientemente de su judicialización. 

La tarea forense nos coloca en un espacio de tensiones entre lo técnico, lo ético y 

lo legal. Implica una expertise en la elaboración del diagnóstico social con fines de arbitraje 
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en contextos adversariales y, por lo general, dilemáticos. Se analizan los hechos a través 

de juicios basados en evidencias (empírica, testimonial y circunstancial) e inferencias 

(razonamiento). El estudio del caso representa particularidad, diversidad, conflicto y 

elecciones individuales dentro de un contexto (totalidad). Su resultado en el informe 

social forense, expresión por excelencia del carácter escritural de la intervención del 

Trabajo Social. Lejos ser una fotografía de la realidad, los hechos observados/descriptos 

son percepciones vistas desde un marco de referencia (teorías, interrogantes, sesgos 

y actitudes implícitas). La solidez del razonamiento en lugar de interpretarse como una 

desviación tecnocrática se convierte en imperativo ético. 

La práctica del TSF reconoce los principios de: protección (advirtiendo al usuario 

de resultados que a veces pueden ser dañinos o antiterapéuticos), de confidencialidad 

(con excepciones legales, y en acuerdo con los usuarios) y de autodeterminación del 

usuario (con sus dilemas). Se inserta en una práctica forense multidisciplinaria que trabaja 

en servicios sociales familiares, educativos, en salud mental, justicia juvenil y de adultos, 

derechos humanos, migraciones, diversidad, etc. Mediante un trabajo colaborativo, 

a través de disposiciones para la cooperación con los usuarios y otros profesionales, 

dentro y a través de los subsistemas institucionales y sociales, desarrolla habilidades de 

comunicación y negociación, de asociación, conciencia de rol; y unas acciones basadas 

en fortalezas, empoderamiento de los usuarios y disposición al amparo o defensa. Para 

ello cuenta con instrumentos de la intervención socio jurídica: ley, fundamentos teóricos, 

técnicas de intervención y dispositivos institucionales; y una metodología de trabajo: 

recopilación de antecedentes y evidencia, síntesis descriptiva, síntesis diagnostica, 

dictamen y plan de acción (Krmpotic, 2020).

Respecto de las funciones de arbitraje TSF se encuentra especialmente 

capacitado para: a) recuperar la complejidad empírica de las situaciones conflictivas; b) 

captar y analizar las intersubjetividades en juego; c) reconocer las expresiones de los 

vínculos asimétricos y jerárquicos e identificar las distintas formas de interpretar la justicia 

y el bienestar; y d) detectar las representaciones como los artefactos físicos, discursivos 

y corporales implicados.

4 FORTALEZAS Y DESAFÍOS DEL TSF

TSF ocupa un lugar reconocido en los equipos interdisciplinarios en el campo 

socio jurídico, teniendo en cuenta sus vínculos directos con los protagonistas y su papel 

en el proceso de distribución del poder. Sin embargo, uno de los principales problemas 

que enfrenta en la dinámica de la agencia judicial como de los dispositivos de política 
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pública y los servicios sociales, radica en su capacidad despersonalizante. El sujeto 

abandona su condición de persona con una historia particular, para convertirse en un 

expediente que al traspasar la mesa de entradas se convierte en ‘faltas al 2º párrafo del 

artículo X, de la ley Y’, donde el objeto judicial o de gestión adquiere preponderancia, 

mientras los actores ajustan sus comportamientos y posiciones conforme lo que se quiera 

obtener o evitar. Lo real percibido se desdibuja para convertirse en cosa judiciable o en 

perfil de destinatario de una prestación. El beneficio, la prestación, o la norma se alejan 

del conflicto o necesidad concreta que les dio origen. La persona tiende a convertirse 

en objeto del procedimiento judicial o de la administración. Si nos atenemos a las tres 

dimensiones de la vida social: los hechos, el poder y los discursos, TSF encuentra allí sus 

fortalezas como principales desafíos.

4.1 EL PLANO DE LOS HECHOS

Es por acaso el TSF quien más cercanía alcanza respecto de los acontecimientos 

sobre los que habrá de arbitrar, vistos en su contexto cotidiano. El conocimiento 

experimentado, in situ, de los ambientes, vecindario, viviendas, en donde se desenvuelve 

la vida de los involucrados como de los indirectamente afectados, constituye una ventaja 

comparativa que hará posible la reducción de las asimetrías sociales. En este plano, 

el esfuerzo radica en una mejora en la recolección de evidencias y su articulación con 

las inferencias teóricas, dotando de mayor contundencia y convicción a las opiniones 

profesionales. Los recursos teóricos son diversos y la tarea no resulta sencilla. Es necesario 

hacer el traslapo entre los discursos del Trabajo Social, que conjugan básicamente 

matrices psicológicas y sociológicas, con los discursos dominantes en el plano de las 

políticas públicas, anclados en lo jurídico, lo económico y lo biomédico. Payne (2001) da 

un paso más al comprender la generación de conocimientos en Trabajo Social como un 

proceso interactivo constante entre los profesionales y otras partes interesadas, más 

que como una base establecida de conceptos y teorías, lo cual no solo habilita otra vía 

de generación de conocimientos sino justifica la propuesta de un trabajo esencialmente 

flexible y colaborativo.

4.2 EL PLANO DE LOS DISCURSOS Y LA CONSTRUCCIÓN DE SIGNIFICADOS

TSF juega un papel sustancial en la reducción de las distancias sociales ante 

los distintos niveles del discurso jurídico. Destaca su papel en el acercamiento de los 

ciudadanos a las normas jurídicas y su administración. Valiéndonos de la interpretación 

de Entelman (1991), ubicamos al TSF en el segundo y tercer nivel que conforman y 
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transforman el discurso jurídico: en el plano de las teorías y sus intercambios entre los 

profesionales mediadores en la comprensión y aplicación de las normas, por un lado, y 

por otro, en el nivel del discurso que producen los usuarios, aquel donde se almacenan y 

recrean las expectativas sociales, la confianza y las creencias producidas por las ficciones 

institucionales. TSF decodifica y aporta significados que adquiere una norma para con los 

destinatarios. Colabora en la accesibilidad de la población a los espacios judiciales y de 

política pública en el proceso burocrático, como en la accesibilidad cultural vinculada a los 

procesos de interacción y comunicación habilitante. 

4.3 EL PLANO DEL PODER

En este punto, prevalece la responsabilidad implícita en la delegación de poder 

(mandato) basado en la expertise, autorizado por las normas y fundado en el razonamiento 

técnico o científico3. Lejos de la figura de un profesional impotente, la función forense 

supone una autosuperación técnica que se expresa en la calidad de las argumentaciones, 

y aun cuando dicha expertise presente límites siempre negociados tanto con los sujetos 

destinatarios, como con los otros grupos profesionales y operadores con quienes se 

comparte la comunidad de práctica. Nos referimos a un poder valorado no sólo en sus 

efectos coercitivos sino básicamente productivos, lo que lleva a desmitificar las figuras 

del profesional poderoso como del usuario impotente. En cambio, se manifiesta como 

debilidad en la medida que mantengamos la creencia en un poder jerárquico, centralizado, 

así como en la utopía de un no-poder, ante una eventual distribución que condujera a 

su desaparición. Por su parte, la finalidad del TSF no solo es observar y describir 

sino transformar, lo que reduce el margen para la imparcialidad al no poder ignorar la 

comprensión del otro cultural. Junto a la objetividad remiten a una de las claves de la 

especialidad, y merecen un análisis particular que excede el objetivo de este trabajo.

5 CONCLUSIONES

El reconocimiento de la importancia que la dimensión jurídica ganó en el cotidiano 

de las prácticas profesionales ha motivado gran parte de esta indagación. Como disciplina 

del campo de las ciencias sociales emerge como tecnología para dar respuesta a los 

problemas modernos derivados de la tensión regulación-emancipación (entre experiencia 

y expectativa) y de las contradicciones entre política y economía capitalista (cuestión 

social). En la actualidad, las desigualdades persistentes desafían la gobernabilidad 

3  “Se trata de un mandato otorgado a especialistas, quienes ejercen el monopolio de las evaluaciones significativas 
en sus respectivos dominios, y tiene como consecuencias la burocratización, el desencantamiento del mundo y la 
desposesión del vulgo de toda autonomía de decisión” (Castel, 2009: 117).
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democrática y requieren de nuevos modos de arbitraje social tanto restitutivos de daños 

como promotores de derechos. Las proyecciones estadísticas, lejos de tranquilizarnos, 

auguran un futuro de mayor conflictividad. 

TSF se inscribe dentro de las profesiones con palabra autorizada y cumple con la 

función de acercar a magistrados, funcionarios y prestadores de servicios datos válidos 

y confiables acerca de las condiciones sociales y familiares de los sujetos de derechos 

y obligaciones, indispensables para la toma de decisiones en escenarios cada vez 

más colaborativos. Su tarea debe ser eficaz en términos de realización del derecho y 

garantías, mas también buena en términos de la dimensión pedagógica y de cuidado. 

Muchas veces confinados en sus oficinas (marcos institucionales y protocolos de acción) 

los profesionales transitan por interpelaciones constantes. Al respecto debe fortalecerse 

el conocimiento sobre cómo lograr un compromiso significativo de las partes y un diálogo 

intercultural más simétrico, especialmente cuando se trabaja en comunidades marginadas 

y silenciadas en el contexto de sociedades altamente desiguales. Al igual que operar con 

fluidez y flexibilidad metodológica para captar redes, capilaridades, espectros de sentido 

que expresan contingencias y ambigüedades más que universalidad y orden, donde las 

fortalezas y resistencias no solo provienen de la concentración y unidad de ideas, poder y 

fuerza, sino de la diseminación, heterogeneidad e hibridación.
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