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Resumen:

Se caracteriza a la Educacion en linea (EeL) como una sintesis superadora de la
tradicionalmente denominada Educacién a distancia (EAD) describiendo las
dinamicas que en ella se producen, los actores involucrados y los espacios en los
que se desarrolla. Se describen las dinamicas colaborativas en entornos mediados
por la tecnologia como parte de las estrategias didacticas que se desarrollan en la
virtualidad. Se caracteriza el rol del docente como un facilitador de aprendizajes.
Se reflexiona acerca de la adopcion de estrategias didacticas orientadas a la
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién (BCI) proponiendo dos métodos
posibles de abordaje pedagogico: los de accion practica y los de asimilacion de
conocimientos y desarrollo cognitivo. Se aborda la naturaleza de los saberes y
actividades de la BCI en relacion al uso de la tecnologia y su incidencia en el

disefio tecnopedagdgico para propuestas de EeL.

Palabras clave: EDUCACION EN LINEA — ESTRATEGIAS DIDACTICAS — DINAMICAS
COLABORATIVAS — BCl — APRENDIZAJE MEDIADO.

Introduccién

Existe una gran diversidad terminolégica y conceptual relacionada con la ensefianza mediada
por la tecnologia. Garcia Aretio (2007, p 67) plantea que las modalidades de aprendizaje
electrénico, ya sea teleaprendizaje, e-learning, aprendizaje virtual, u otro, pueden integrarse

dentro de la matriz de educacién a distancia y la considera como un “dialogo didactico
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mediado entre el equipo docente y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de

aquél, aprende de forma flexible, independiente y colaborativa”.

Barbera (2004) incorpora el término “virtual” y considera que en esta modalidad varia la forma
de ensefianza y aprendizaje y, por consiguiente, también varia la forma en que se intercambian
los conocimientos, no obstante “desde el punto de vista psicologico la dinamica es la misma”
que para la educacién presencial. Otro término utilizado por Barbera y Badia (2005, p. 1) es el
de “educacién a distancia tecnolégica” concepto que refiere al hecho de que los procesos
formativos se desarrollan en un aula virtual creada a partir de medios tecnolégicos e
informaticos, y que se recurre a diferentes tecnologias de la informacién y la comunicacién para
ofrecer contenidos y posibilitar la comunicacién dentro de la misma. La autora considera que no
se debe olvidar que “al hablar de ensefianza a distancia utilizando tecnologia estamos
hablando de un medio y no de un fin y asi hemos de tratar la virtualidad, al servicio de la
educacion” (Barbera, 2004, p. 4).

El entorno virtual demanda de los alumnos una interaccion concreta y funciona como mediador
de sus aprendizajes. En este nuevo escenario formativo, se conjugan una serie de cuestiones
relativas al manejo tecnoloégico, a las competencias tecnoldgicas de profesores y alumnos, a la
gestion del espacio y el tiempo educativos, al disefio de los contenidos y a las actividades de
aprendizaje. Segun la autora, la interacciéon se interpreta como un “tipo de actividad
sociocultural situada” o bien como la “actividad relacional y discursiva” desarrollada en un
determinado contexto virtual y que favorece o no un mayor aprendizaje del estudiante.
“Contexto virtual” entendido como una tipologia de “contexto educativo formal®, este ultimo

identificado como el sistema educativo institucionalizado (Barbera, Badia y Moming, 2001).

Educacion a distancia y educacion en linea

La educacion a distancia ha descansado tradicionalmente en un modelo transmisivo donde la
ensefianza y el aprendizaje se producen a partir de un flujo de informacién. Desde el uso del
correo tradicional, el fax y més recientemente el correo electrénico se intentdé reproducir este
modelo transmisivo donde la distancia era un problema. Si en lugar de continuar con estas
concepciones pensamos en un modelo de interaccion fundamentado en el dialogo y la
construccion del conocimiento, la utilizacién de la tecnologia tendra otros propositos (Tarasow,
2014).

Guri-Rosenblit y Gros Salvat (2011) consideran que educacion en linea y educacién a distancia
no son sinénimos. La educacién en linea es un fendmeno asociado al desarrollo que tuvo la red

Internet durante los anos '90, es resultado de la tecnologia educativa y la educacién asistida
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por computadoras, y su objetivo fundamental es la aplicacién de la tecnologia para favorecer y
enriquecer el aprendizaje. Gros Salvat (2011) afirma que, a diferencia de la educacion a
distancia, la educacion virtual enfatiza el uso de Internet, la interaccién y la comunicacion, y la

intervencién continua del docente, y que lo que comparten es la no presencialidad.

Con la apariciéon de la Web 2.0 surgen nuevas formas de comunicacion que se asimilan a la
dinamica de la educacién virtual facilitando la interaccion entre pares. De este modo la
tecnologia no serviria para acortar la distancia sino para crear un nuevo entorno de ensefianza
y aprendizaje basado en un modelo constructivista que fomente los procesos de interaccion y

de construccion del conocimiento.

Se suele identificar un entorno virtual de aprendizaje con la plataforma tecnolégica que lo
sustenta; no obstante, segin Barbera y Badia (2005, p. 6), ese entorno no es otra cosa que
una “ordenacion de factores externos que, siguiendo algun criterio conocido, organizan la
interfaz comunicativa”. El entorno, o contexto virtual, no solamente esta integrado por la
plataforma tecnoldgica del que forma parte, sino que incorpora, ademas, otros elementos: a)
los agentes que posibilitan el acto educativo (estudiantes, profesores y tutores), b) los
materiales de estudio, los medios tecnolégicos, y c) otros recursos con los que se establecen
relaciones y que explican las propias caracteristicas del proceso de aprendizaje virtual. En este

espacio se desarrollan las acciones de ensefiar y aprender.

La educacion en linea entonces se constituye como un "territorio de encuentro”, como un
espacio que propicia la interaccion, la construccién social del conocimiento que se sustenta en

las actividades de los estudiantes y en el acompafamiento del docente (Tarasow, 2014).

Disefiando propuestas de educacion en linea en BCI

El disefio de una propuesta de ensefianza es una tarea compleja que implica reflexionar y
tomar una serie de decisiones relacionadas con los propésitos educativos, qué cosas se van a
ensenar, como se las va a ensefar, con qué recursos, en qué tiempos. Entre los criterios que la
guian se pueden identificar las concepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje, y a partir de
ellas el papel y el alcance de las acciones del docente, el papel de los alumnos, las actividades
mas valiosas para el aprendizaje, los espacios y tiempos en los que se desarrolla la
comunicacion y las interacciones, asi como también las tecnologias y recursos necesarios para
desarrollar la propuesta. En el caso de la ensefianza en entornos virtuales se deberan ademas
tomar decisiones relacionadas con la disponibilidad, la seleccién y el uso de recursos
tecnoldgicos, los tipos de materiales y su articulacion con las actividades, ademas de los

procesos de evaluaciéon de los aprendizajes que se llevaran a cabo. Por ultimo se tendra en
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cuenta también la correlacion de estas concepciones con la instituciéon donde la propuesta se

desarrolla.

No es el objetivo de este trabajo realizar un analisis exhaustivo sobre los enfoques de
ensefianza orientados a la teoria o la practica en la BCI, tema ya esclarecido oportunamente
por autores como Rios Ortega (2007); no obstante se propone reflexionar acerca de la eleccion

de estrategias didacticas que podrian ser adecuadas en una propuesta virtual en BCI.

Josefa Sabor en la década del '60 proponia que el bibliotecario debia ser capaz de “reaccionar
eligiendo el mejor camino llegando a la solucion mas justa” en un determinado caso a resolver
ya que al conocer las teorias y principios que posee la disciplina tiene la “suficiente seguridad

de juicio para aplicarlos a cualquier tipo de situacion" (Rios Ortega, 2007).

Esta afirmacion nos puede llevar a pensar que los métodos orientados a la accion practica, por
ejemplo el de resolucidn de problemas descrito por Davini (2008), podrian ser una herramienta
vdlida para pensar estrategias didacticas en la BCIl. Los métodos de ensefianza basados en
problemas proponen que la experiencia de ensefianza y aprendizaje se desarrolle en torno al
planteamiento y resoluciéon de un problema que esté relacionado con su actuacién profesional
futura. La secuencia se invierte, partiendo de problemas y situaciones de las practicas mismas,
dejando para después el conocimiento sistematico o la ampliacion de informaciones. Un
problema genera preguntas y para resolverlo los alumnos deben analizarlo, comprenderlo y
tomar una serie de decisiones. Entre otros métodos orientados a la accion practica tenemos
también el método de estudio de casos y el método de proyectos.
Por otro lado sabemos también que nuestra disciplina se construye a partir de fenémenos,
conceptos y teorias. Los estudiantes deberian identificar las entidades que constituyen el
objeto de estudio de la BCI para poder comprender sus estructuras conceptuales (Rios Ortega,
2007). Este enfoque requiere de otras estrategias didacticas, no ya orientadas a la accidon sino
a la reflexiéon y la conceptualizacion. Davini (2008, p. 75) habla de métodos de asimilacién de
conocimientos y desarrollo cognitivo:

"... se busca que quienes aprenden adquieran los conocimientos y los integren,

desarrollando habilidades para conocer, manejar informaciones y seguir

aprendiendo [...] el conocimiento del mundo siempre implica el procesamiento

activo de quien aprende, poniendo en juego sus esquemas de accién, sus

operaciones intelectuales, sus repertorios de ideas, experiencias y conceptos

previos."
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Entendemos a los entornos virtuales como espacios en los que se desarrollan procesos de
aprendizaje. Para que estos procesos tengan lugar deben tomarse decisiones pedagodgicas
previas y en funcion de ello seleccionar los medios, las aplicaciones y los recursos digitales que
los sustentaran y constituiran el disefio tecnopedagdégico. Schwartzman, Tarasow y Trech
(2014) describen el proceso de disefio en tanto el establecimiento de definiciones filosofico-
estratégicas del entorno a construir, de cuales son las aplicaciones digitales que lo soportan,
cudles son los actores involucrados, cual es el rol del docente y el modelo de tutoria, cuéales
serian las secuencias de aprendizaje que recorreran los estudiantes, cual es el tipo de
materiales y su articulacién con las actividades y cuales son los procesos de evaluacion

previstos.

Las e-actividades se desarrollan en forma completa en un entorno virtual a partir de la
mediacién de todos sus componentes: se planifica la interaccién, se definen las consignas, los
estudiantes la trabajan en este entorno (con o sin intervencion del docente), se envian a través
del mismo entorno y el docente las evalua y realiza sus devoluciones en el mismo contexto

(Sans y Zangara, 2011).

Retomando lo expuesto anteriormente, por un lado podria pensarse en el disefio de e-
actividades que propicien la accién, que permitan resolver situaciones concretas, como por
ejemplo el desarrollo de un plan de gestion editorial para una revista cientifica, como asi
también actividades que permitan reflexionar sobre cuestiones mas tedricas, basadas en los
métodos de asimilacién como podria ser un intercambio en un foro a partir de la lectura de

algun texto.

Por otro lado, la transformacion que han experimentado las practicas en BCl demuestra que lo
tecnoldgico es un aspecto que no se puede dejar de lado a la hora de pensar estrategias
didacticas especificas. Aprender a operar un software de catalogacion, o uno que gestione
bibliotecas digitales o revistas en linea, explorar las potencialidades de los motores de
busqueda en la web o aprender a operar un paquete de software estadistico son todas
habilidades que un profesional de la informaciéon debe poseer. Morato, Sanchez-Cuadrado y
Fernandez-Bajén (2016), a partir de un estudio sobre la incidencia de las tecnologias en las
competencias profesionales en la BCI, concluyen en que los conocimientos tecnoldgicos clave
estan relacionados principalmente con los soportes tecnolégicos para la gestion documental, la
gestién de contenido web en redes sociales, la web semantica para productos de valor afiadido

y las posibilidades de negocio con el tratamiento de la informacion.
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Centrandonos entonces en la matriz tecnoldgica, en el caso especifico de la BCI una parte del
proceso de disefio del entorno virtual de aprendizaje (EVA) deberia contemplar la integracion
de herramientas didacticas y recursos web a las conocidas plataformas de software como
Moodle. Estas plataformas no llegan a dar respuesta completa a requerimientos de uso de
softwares especificos, para lo cual en el planteo de e-actividades se tendran que pensar
estrategias de integracién que permitan conectar estas aplicaciones con el EVA sobre el que se

desarrolla la propuesta educativa.

Dinamicas colaborativas

Gros Salvat (2011, p. 76) sostiene que “los métodos pedagoégicos basados en la transmisién de
informacion resultan insuficientes y muy limitados” y considera que es fundamental para
mejorar los procesos formativos que los alumnos y docentes aprovechen herramientas que
permitan la comunicacion, la colaboracion y la produccién del conocimiento. Por tanto, a pesar
de las dificultades que puedan presentarse en la educacion virtual a la hora de coordinar
actividades con personas que tal vez no conocemos, siempre resulta mas enriquecedora una
actividad compartida. Cuando construimos el conocimiento en forma colaborativa estamos
integrando las experiencias individuales de los alumnos, los procesos de indagacion vy
discusién dentro del grupo, con el apoyo de las herramientas del entorno virtual. La modalidad
colaborativa, no obstante, requiere del grupo una coordinacién que difiere de la mera
cooperacion. Colaborar significa que el problema se debe abordar de manera coordinada y que
para resolverlo se necesita de los aportes individuales en tanto integran un equipo de trabajo

donde las responsabilidades son compartidas.

En estas dinamicas de colaboracion el aprendizaje no depende solo de la accién individual, por
lo cual pueden generarse situaciones de conflicto en un modelo de representacion instalado
que esta muy ligado a la estructura transmisiva tradicional. Sabido es que existe resistencia por
parte de muchos alumnos a trabajar en grupo y esto se acentla en los cursos de posgrado
donde los estudiantes tienen tiempos mas acotados; no obstante sera tarea del plantel docente
tratar de promover este tipo de aprendizaje disefando actividades que motiven a los
estudiantes a trabajar en conjunto. Nuestra experiencia en la Especializacién en Gestion de
Informacién Cientifica y Tecnologica (EGICYT) de la UNLP da cuenta de esta resistencia por
parte de varios estudiantes, situaciones que hemos tratado de superar promoviendo la
colaboracion a partir de la formaciéon de grupos de trabajo reducidos, y contando con la

colaboracién de docentes y tutores que los han incentivado a trabajar de este modo.

Este tipo de propuestas pedagégicas requieren que el disefio se encuentre centrado en la

actividad. En este sentido sera fundamental el acompafiamiento del docente cuyo rol sera el de
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orientar, facilitar, seleccionar y organizar los recursos con el objetivo de que se produzca el
aprendizaje. Considera también que los sistemas tradicionales de evaluacién deberian ser
modificados y contemplar herramientas de evaluacién grupal. Una estrategia interesante es la
evaluacion por pares, donde se propone a los estudiantes que lean las producciones de sus

compafieros y luego socialicen sus comentarios y sugerencias en un foro.

Con respecto a los recursos, los foros se constituyen en una herramienta (no la Unica) para
desarrollar dinamicas colaborativas en un entorno virtual. Un foro es un espacio virtual de
comunicaciéon y/o colaboracién en la que un grupo puede tomar parte de intercambios y/o
debates sobre un tema en particular. Desde el punto de vista didactico pueden desarrollarse
actividades que motiven a los alumnos y que propicien la interaccion, el intercambio de
opiniones, la recuperaciéon de contenidos trabajados previamente o bien la resolucion de
situaciones problematicas o casos de estudio. Es importante planificar el uso de los foros y
determinar sus objetivos didacticos. Se deberan explicitar claramente las consignas a tener en
cuenta, se debera determinar si el foro tendra un moderador y quién tomara ese papel dentro
del plantel de docentes y tutores, si el foro se usara como herramienta de evaluacién o no, si
habra participacién de grupos o los aportes seran individuales. Finalmente se realizara un

cierre a modo de conclusiones que podria estar a cargo del moderador o del mismo grupo.

Para Gros Salvat (2011, p. 69) el docente (o tutor) en linea debera poseer unas competencias
que le permitan "captar, conocer y expresar emociones" dentro de las posibilidades que brinda
el medio virtual, empatizar con los estudiantes tratando de percibir qué es lo que sucede en el
aula, crear y mantener un clima de motivacion a través del acompafiamiento permanente,
planificar actividades que promuevan el progreso en los aprendizajes, asesorar en el proceso
de aprendizaje tratando de enfocarse en necesidades e intereses individuales, y promover su

propia mejora continua en la practica docente.

Dependiendo del tipo de propuesta institucional el rol docente podréa ser distribuido. En algunas
propuestas educativas la figura del docente y el tutor estan representadas por mas de una
persona, no obstante las competencias no difieren mas alla de la actividad especifica que cada
una desarrolle. Tal es el caso de la EGICYT donde se cuenta con varios roles que pueden
estar distribuidos o concentrados en una 0 mas personas, como son los docentes a cargo de

las unidades curriculares o la tutoria académica.

En los distintos cursos y seminarios de EGICYT se han desarrollado actividades colaborativas
basadas en los dos tipos de disefios de e-actividad mas arriba expuestos. Se han planteado

actividades como la utilizaciéon de foros de discusién o trabajo conjunto, wikis y glosarios, en
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general dentro de la plataforma Moodle. Se ha dado libertad en cuanto a la comunicacion
externa entre los estudiantes, quienes en general se han comunicado informalmente. Hemos
tenido muy pocas experiencias con otras plataformas, como por ejemplo el uso de la
herramienta Padlet en uno de los cursos y el uso habitual de Google Drive y Google Docs para
compartir trabajo y documentos. La intervencion de los docentes, tanto haciendo devoluciones
como participando durante el desarrollo de las actividades, ha sido muy dispar. Podria inferirse
entonces a partir de estas experiencias que seria deseable una capacitaciéon transversal en
educacion virtual para que los docentes, de procedencias diversas, puedan sentirse un poco

mas comodos e introducir nuevas practicas propias de la virtualidad.

Caldeiro y otros (2014) consideran que existe una “relacion estrecha” entre el disefio
pedagdgico y el estilo del tutor. El dialogo es un aspecto clave en el proceso de aprendizaje,
por ello se considera fundamental la comunicacion y la tarea de “andamiaje” que desempefian
el tutor y el docente en el espacio virtual, sobre todo a la hora de desarrollar las actividades

sobre las que descansa una propuesta colaborativa.

Consideraciones finales

La EelL se propone como una respuesta diferente a las dificultades que presentaba la
educacion a distancia, como un nuevo campo en construcciéon que se funda en un enfoque
constructivista de la ensefianza. En este espacio de encuentro que es el EVA se elimina la
nocién de distancia y se incorporan elementos que favorecen los aprendizajes a partir del
trabajo colaborativo y la interaccién. Disefiar este entorno para la ensefianza en BCI requiere

de una planificacidn previa que proponga estrategias didacticas acordes.

¢, Como ensefiamos conceptos y habilidades propias de nuestra disciplina en la virtualidad?
¢ Habria estrategias didacticas especificas? ¢La teoria de la didactica en general puede ser
una fuente que alimente nuestras practicas? ;Como integramos los softwares y aplicaciones
especificas a los entornos de aprendizaje? Todas estas y aun mas preguntas nos plantean la

necesidad de reflexionar en conjunto y abordar el debate.

La pandemia desatada en el afio 2020 nos obligé a poner en practica la educacién virtual
debiendo echar mano a nuestras propias experiencias, y en muchos casos, nuestra propia
intuicion. Tal vez en este momento podamos detenernos a discutir sobre estos temas y trabajar

conjuntamente en nuevos disefios tecnopedagdgicos.
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