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Capitulo IV:
Plan de turismo de Iglesia, San Juan*

Martina Bustelo y Diego Navarro-Drazich

1. Introduccion

Iglesia es un municipio de 19.801 km? ubicado al norte de la Provincia de San
Juan y limitrofe con Chile y con la Provincia de La Rioja. Presenta un clima
desértico y relieve de montafias y valles. Su sistema hidrolégico incluye las
afamadas termas de Pismanta y el renombrado dique Cuesta del Viento. El
ejido principal, fundado en 1753, esta a 1.800 m.s.n.m. y concentra la ma-
yoria de los 9.141 habitantes del departamento. Desde el punto de vista del
espacio turistico, tiene funciones de centro de estadia y de centro de escala.

2. Diagnostico del destino turistico

La version original del diagnostico de Iglesia presenta un extenso desarrollo
en el que se destacan varios estudios de campo realizados a los efectos de este
plan, entre ellos:

34 Este capitulo tiene base en la tesis de grado de la Lic. Martina Bustelo denominada “Planii
ficacion turistica del Departamento de Iglesia, San Juan” (173 paginas), dirigida por el Dr.
Diego Navarro, aprobada en 2015 en el marco de la Licenciatura en Turismo de la Univer-
sidad del Aconcagua y galardonada con la distincion “Tesina destacada” por la Facultad de
Ciencias Sociales y Administrativas de esa universidad en 2016.
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Estudio de percepcion del impacto del turismo en el municipio a
partir de encuestas a cuarenta residentes

Analisis de las empresas de turismo receptivo de la provincia y de
sus paquetes en relacion con las variables: destinos involucrados,
recursos y/o atractivos visitados, y servicios incluidos.

Estudio del presupuesto gubernamental y los egresos vinculados a
turismo, publicados en el Boletin Oficial.

Diagnéstico del Destino Turistico

Prioridad

Fortalezas

Alta

* Flora variada.

* Presencia de vicuflas y guanacos, especies en extincion.

* Preservacion de flora y fauna mediante la reserva San Guillermo.

» Aguas termales con excelentes propiedades.

* Alto valor paisajistico natural y rural.

* Rica cultura, producto de distintas comunidades antepasadas.

e Cercania del Camino del Inca, Patrimonio de la Humanidad.

* Vigencia de técnicas tradicionales de construccion.

+ Conservacion de arquitectura tipica.

+ Vigencia de técnicas artesanales heredadas de diferentes culturas

» Cantidad importante de fiestas locales, algunas relevantes a nivel provincial.
* Personajes historicos locales relevantes.

 Importante cantidad de plazas hoteleras.

 Suficiente variedad y cantidad de emprendimientos gastrondémicos.
» Proximidad del Paso de Agua Negra que conecta con Chile.

» Beneficios para la comunidad iglesiana por regalias mineras.

* Positiva percepcion de la comunidad sobre la actividad turistica.

* Creacion de puestos de trabajo por mineria.

* Destino turistico seguro y tranquilo.

» Importante aumento reciente en calidad de vida de los residentes.

84




Planificacién turistica I: Formulacion. Reflexiones desde el oeste argentino

Media Importante descubrimiento de una momia en el cerro El Toro.
Disponibilidad de servicio de agua potable.
Servicios adecuados en materia de salud.
Buen servicio de energia eléctrica.
Distintas opciones de esparcimiento.
Buen desarrollo del espacio turistico urbano.
Produccion propia de alimentos y cria de animales.
Crecimiento sostenido de la poblacion.
Oferta de carreras universitarias.
Fuertes creencias religiosas.
Disponibilidad de internet.
La agricultura como actividad fundamental dentro de la economia local.
Desarrollo de la ganaderia y la apicultura.
Esfuerzos del gobierno local para desarrollar el turismo.
Avances en construcciones y remodelaciones relacionadas con el turismo.
Existencia de folleteria turistica en calidad y cantidad suficiente.
Oportunidades
Alta Construccion del Corredor Bioceanico.
Media Mayor flujo de turistas debido al nuevo tramo de la Ruta Nacional n°150
(cercania de Iglesia con Jachal).
Expectativa por emprendimiento termal privado (Pampas del Cura) que
funcionard como atractivo de interés para demanda extranjera.
Debilidades
Alta Temperaturas muy extremas que limitan la realizacion de actividades en

ciertas épocas.
Desaprovechamiento de fuentes termales.

Deterioro de rutas y caminos por el aumento del transito de vehiculos
mineros.

Falta de sefializacion vial y turistica.
Insuficientes instalaciones turisticas.

Desvalorizacion de las costumbres locales por la incorporacion de activi-
dades aloctonas.

Contaminacion del ambiente y utilizacion de recursos no renovables pro-
ducto de la mineria.
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Falta de operadores turisticos receptivos en el departamento.

Desinterés por parte de las EVT de la provincia en comercializar el destino
Iglesia.

Falta de capacitacion en la Direccion de Turismo.
Escasa legislacion turistica.

Falta de inversion en medios publicitarios por parte de las EVT receptivas.

Media Insuficientes servicios para el automotor.
Falta de puntos de arribos y terminal.
Problemas de sefial telefonica en ciertas areas.
Conflictos sociopoliticos originados por el desarrollo de actividades econd-
micas confrontadas.
Pocos casos de establecimientos productivos adaptados al turismo.

Amenazas

Alta Posibilidad de que la actividad minera disminuya y por consecuencia los
empleados y proveedores del departamento también se vean afectados
laboralmente.

Media Competencia turistica del departamento de Calingasta (similar en algunos

aspectos a Iglesia).

Por una parte, es evidente que el fuerte de Iglesia son sus recursos turisticos
(naturales y culturales, aprovechados y potenciales, conservados e impac-
tados), su ubicacién estratégica y las virtudes de todo pueblo pequefio (tran-
quilidad, seguridad y calidad de vida). Por otra parte, las debilidades resultan
de fallas del Estado, sea en la provision de obra y servicios publicos (infraes-
tructura, equipamiento, instalaciones), como en politicas especificas (norma-
tiva, capacitacion). La oferta de servicios turisticos, al igual que la explota-
cioén minera, presenta claroscuros.

3. Diagnostico de componentes atractivos del destino turistico

Diferentes ejercicios intelectuales se realizaron a fin de analizar la materia
prima del destino.
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Valoracion de recursos turisticos

Valor alto

Vicunas.

Reserva Provincial de la Biosfera San
Guillermo.

e Termas de Pismanta.
 Dique Cuesta del Viento.

e Camino del Inca.

Valor medio

Estancia Guafiizuil.

Viejo molino de Bella Vista.
Tamberias de Angualasto.
Encuentro de Kitesurf.

Felipa del Carmen Rojas.

+ Fiesta Provincial de la Semilla y la Manzana.

* Fiesta Provincial de Valles y Cumbres
Iglesianas.

* Fiesta Provincial en honor a la Virgen de
Andacollo.

Valor bajo

Guanacos.

Basaltos columnares.
Camino de Maipirinque.
Cerro El Mirador.

Paisajes de cortinas de alamos.
Paso de Agua Negra.

Cielo nocturno.

Restos ceramicos aborigenes.
Tejidos tipicos.

Antiguo molino de Iglesia.
Canal del Indio.

Capilla de Achango.

Capilla de Villa Iglesia.

Casa y manzano histdrico.

Construcciones antiguas de hogares y
canales de riego en Bauchaceta.

Cristo de Tocota.

Finca El Martillo.

Iglesia Santo Guzman.
Monumento al Cacique Pismanta.
Museo Arqueoldgico de Rodeo.

Museo Arqueologico Luis Benedetti.

» Campeonato de Windsurf.

» Desafio Cuesta del Viento.

* Festival Criollo de Doma y Folklore.

* Festival de Doma y Destrezas Criollas.
* Fiesta de la Cerveza.

* Fiesta Departamental de Carnaval.

* Fiesta Departamental de la Fundacion de
Iglesia.

* Fiesta Departamental de la Primavera.
* Fiesta Departamental del Pastel.

* Fiesta Departamental del Puestero.

* Fiesta Departamental del Vino Patero.
+ Fiesta Patronal en honor a Santa Lucia.
* Fiesta Patronal en honor a San Isidro.

* Fiesta Patronal en honor a San Roque.

 Fiesta Patronal en honor a Nuestra Sefiora del
Carmen.

* Fiesta Departamental de Doma y Lazo.

* Fiesta Patronal en honor a Santo Guzman.
 Rally Cordillerano.

* Proceso de elaboracion de dulces artesanales.

* Procesos de elaboracion de mieles y
derivados.
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 Parroquia San Roque. » Recogida de caballos.

* Petroglifos de Las Juntas. » Técnicas tipicas de tejidos a telar.
» Tamberias indigenas de Tocota.  Luis Ponce.

* Tambo caprino.  Cira Cuevas.

 Conjunto de aguas termales Rosales,| * Sopa Cabello.
Baiiitos y Centenario. « Tito Adao.

Se observa que casi el 10% de los recursos alcanzaron una valoracion alta y
el 12% obtuvieron valoracion media. La mayoria de los recursos turisticos de
Iglesia (80%) poseen una relevancia baja.

Valoracion de atractivos turisticos

Desarrollados
* Vicuias * Desafio Cuesta del Viento
* Guanacos * Encuentro de Kitesurf
* Termas de Pismanta * Festival de Doma y Destrezas Criollas
* Tejidos tipicos * Fiesta provincial de la Semilla y la Manzana
* Capilla de Achango * Fiesta provincial de Valles y Cumbres
 Dique Cuesta del Viento Iglesianas
* Estancia Guaiizuil * Rally cordillerano
« Finca el Martillo » Reserva Provincial de la Biosfera de San
Guillermo

* Campeonato de Windsurf

Semi / subdesarrollados: requieren instalaciones

» Camino de Maipirinque * Paso de Agua Negra
* Cerro el Mirador * Canal del Indio

* Paisaje de cortinas de alamos

Semi / subdesarrollados: requieren relatos

» Restos ceramicos aborigenes  Cira Cuevas
* Felipa del Carmen Rojas * Sopa Cabello
» Luis Ponce  Tito Adao
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Semi / subdesarrollados: requieren instalaciones y relatos

» Basaltos columnares  Petroglifos de Las Juntas
* Cielo nocturno » Tamberias de Angualasto

* Antiguo Molino de Escobar o Iglesia | « Tamberias indigenas de Tocota

 Capilla de Villa Iglesia » Tambo Caprino

» Casa y Manzano historico * Viejo Molino de Bella Vista

* Cristo de Tocota * Fiesta departamental de la Fundacion de Iglesia
* Iglesia Santo Guzman » Camino del Inca

* Monumento al Cacique Pismanta * Fiesta departamental del Puestero

* Museo arqueologico de Rodeo * Fiesta departamental del Vino Patero

* Museo arqueologico Luis Benedetti | ¢ Construcciones antiguas de hogares y canales

« Parroquia San Roque de riego en Bauchaceta

Semi / subdesarrollados: requieren instalaciones y actividades

» Conjunto de aguas termales Rosales, | ¢ Fiesta patronal en honor a Nuestra Sefiora del
Centenario y Bafiitos Carmen

* Festival criollo de Doma y Folklore | ¢ Fiesta departamental del Pastel

* Fiesta departamental de Doma y el « Fiesta patronal en honor a San Isidro

Lazo * Fiesta patronal en honor a San Roque
* Fiesta de la Cerveza « Fiesta patronal en honor a Santa Lucia
* Fiesta departamental de Carnaval « Recogida de caballos

* Fiesta departamental de la Primavera | . Fjesta patronal en honor a Santo Domingo de
* Fiesta patronal en honor a la Virgen Guzman
de Andacollo

Semi / subdesarrollados: requieren instalaciones, relatos y actividades

* Proceso de elaboracion de dulces » Técnicas tipicas de tejidos a telar
artesanales

* Proceso de elaboracion de miel y
derivados

Poco mas de una quincena de recursos turisticos han sido convertidos en
atractivos turisticos; es decir que han obtenido el status de desarrollados.
La mayoria de los recursos turisticos de Iglesia (méas de dos tercios) reclama
la incorporacion de instalaciones y/o relatos y/o actividades para su pleno
desarrollo.
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Recursos turisticos agregados

Celebraciones

* Encuentro de Kitesurf.

* Fiesta Provincial de la Semilla y la
Manzana.

* Fiesta Provincial de Valles y Cumbres
Iglesianas.

* Desafio Cuesta del Viento.

* Fiesta Provincial en honor a la Virgen de
Andacollo.

 Festival de Doma y Destrezas Criollas.
* Fiesta Departamental de Doma y Lazo.
* Fiesta de la Cerveza.

¢ Fiesta Departamental de Carnaval.

* Fiesta Departamental de la Fundacion de
Iglesia.

» Campeonato de Windsurf.

* Fiesta Departamental de la Primavera.
* Fiesta Departamental del Pastel.

* Fiesta Departamental del Puestero.

* Fiesta Departamental del Vino Patero.
* Rally Cordillerano.

* Fiesta Patronal en honor a Nuestra Sefiora
del Carmen.

* Fiesta Patronal en honor a San Isidro.

* Fiesta Patronal en honor a San Roque.

* Fiesta Patronal en honor a Santa Lucia.

* Fiesta Patronal en honor a Santo Guzman.

* Festival Criollo de Doma y Folklore.

Cultura

* Viejo molino de Bella Vista.
* Tejidos tipicos.

+ Antiguo molino de Iglesia.

» Casa y manzano historico.

* Cristo de Tocota.

* Proceso de elaboracion de dulces
artesanales.

* Procesos de elaboracion de mieles y
derivados.

* Festival Criollo de Doma y Folklore.

* Festival de Doma y Destrezas Criollas.
* Fiesta Departamental de Doma y Lazo.
* Fiesta Departamental de Carnaval.

* Fiesta Departamental de la Fundacion de
Iglesia.

* Fiesta Departamental del Puestero.

Prehispanicos

* Camino del Inca.

» Restos ceramicos aborigenes.
* Canal del Indio.

* Recogida de caballos.

» Tamberias de Angualasto.

* Monumento al Cacique Pismanta.

* Museo Arqueoldgico de Rodeo.

* Museo Arqueoldgico Luis Benedetti.
* Petroglifos de Las Juntas.

» Tamberias indigenas de Tocota.
 Técnicas tipicas de tejidos a telar.

 Construcciones antiguas de hogares y
canales de riego en Bauchaceta.
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Naturaleza

¢ Vicufas.

* Reserva Provincial de la Biosfera San
Guillermo.

* Dique Cuesta del Viento.
e Estancia Guaiizuil.
» Basaltos columnares.

» Camino de Maipirinque.

 Cerro El Mirador.

* Guanacos.

» Paso de Agua Negra.
* Cielo nocturno.

+ Termas de Pismanta.

» Conjunto de aguas termales Rosales,
Baiiitos y Centenario.

Religiosos

 Capilla de Achango.

* Capilla de Villa Iglesia.
* Iglesia Santo Guzman.
* Parroquia San Roque.

* Fiesta Patronal en honor a Nuestra Sefora
del Carmen.

* Fiesta Patronal en honor a San Isidro.

* Fiesta Patronal en honor a San Roque.

+ Fiesta Patronal en honor a Santa Lucia.

* Fiesta Patronal en honor a Santo Guzman.

* Fiesta Provincial en honor a la Virgen de
Andacollo.

Rural

* Paisajes de cortinas de alamos.
* Finca El Martillo.

* Tambo caprino.

* Fiesta Provincial de la Semillay la
Manzana.

* Fiesta Departamental del Vino Patero.

Deportivos

* Dique Cuesta del Viento.
» Encuentro de Kitesurf.

» Campeonato de Windsurf.

* Desafio Cuesta del Viento.

* Rally Cordillerano.

Personalidades célebres

* Felipa del Carmen Rojas.
* Luis Ponce.

e Cira Cuevas.

» Sopa Cabello.
* Tito Adao.

Termas

e Termas de Pismanta.

+ Conjunto de aguas termales Rosales,
Baiiitos y Centenario.

Se destaca la profusion de celebraciones como un producto en si mismo.
Luego, con cantidades similares, se registran los productos con recursos cul-
turales y, especificamente, aquellos vinculados a referencias prehispénicas.
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También los productos Naturaleza y Religion. Menor cantidad de recursos
cuentan los productos de Turismo Rural, Deportivo, Personalidades Célebres
y Termas.

Calendario de celebraciones

Enero * Fiesta departamental del Pastel.
* Fiesta provincial de la Semilla y la Manzana.

* Festival de Doma y Destrezas Criollas.

Febrero * Recogida de caballos.

* Fiesta provincial de Valles y Cumbres Iglesianas.
* Fiesta departamental de Carnaval.

» Encuentro de Kitesurf.

* Festival criollo de Doma y Folklore.

Marzo -
Abril * Fiesta departamental del Puestero.
* Fiesta departamental de Doma y Lazo.
Mayo * Rally cordillerano.
* Fiesta patronal en honor a San Isidro.
Junio * Fiesta departamental del Vino Patero.
Julio * Fiesta patronal en honor a Nuestra Sefiora del Carmen.
Agosto * Fiesta patronal en honor a San Roque.
* Fiesta patronal en honor a Santo Domingo de Guzman.
Septiembre * Fiesta departamental de la Primavera.
Octubre * Fiesta de la Cerveza.
Noviembre * Desafio Cuesta del Viento.
* Fiesta departamental de la Fundacion de Iglesia.
Diciembre * Fiesta patronal en honor a la Virgen de Andacollo.

* Fiesta patronal en honor a la Virgen de Santa Lucia.

» Campeonato de Windsurf.

El calendario de celebraciones presenta una profusion de eventos a los largo
de todo el afno (excepto marzo). Previsiblemente, casi la mitad de las festivi-
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dades ocurre en temporada estival y el resto se distribuye homogéneamente
entre las demas estaciones.

En suma, los componentes atractivos del destino turistico Iglesia se resume
en los siguientes:

e Macroproductos turisticos: Celebraciones, Cultura, Prehispanicos,
Naturaleza, Religiosos, Rural, Deportivos, Personalidades céle-
bres, Termas.

e Atractivos turisticos destacados: Termas de Pismanta, Dique Cuesta
del Viento, Reserva Provincial de la Biosfera San Guillermo, Ca-
mino del Inca y Vicunas.

e (Calendario turistico: 23 celebraciones todo el afio y muchas con-
centradas en verano.

e Corredores turisticos: caminos de alamos.
e Paisajes turisticos: paisaje natural, rural y urbano.

e Parajes turisticos: las villas del departamento (Bella Vista, Villa
Iglesia, Las Flores, Rodeo).

En comparacion con la oferta turistica oficial, se observa que los atractivos
recomendados por el municipio coinciden con los recursos turisticos aqui
considerados como destacados: Pismanta, Reserva de San Guillermo y dique
Cuesta del Viento. Para el municipio, el atractivo que cuenta con mayor dis-
tincion es el ultimo, ya que es presentado desde diferentes aristas. E1 Camino
del Inca no es mencionado ni promocionado turisticamente. Ademas, las fes-
tividades son presentadas en el material promocional bajo la denominacién de
Iglesia Virtuoso, producto que incluye las costumbres y tradiciones del lugar.
Aunque solo resaltan las mas concurridas. Asimismo, el corredor de alamos
estaria implicito dentro del producto /glesia Natural, donde se observa una
imagen con el tipico callejon iglesiano en otoflo, compuesto por una gran ala-
meda. Finalmente, los recursos ausentes en la promocion local son las perso-
nalidades de la zona; tampoco se distinguen los parajes turisticos.
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4. Demanda turistica

A fin de describir los arribos turisticos a Iglesia se recurre a informes oficiales
del gobierno provincial (Ministerio de Turismo y Cultura, 2013 y 2014), de la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2007) y de la prensa local.

PrOCEDENCIA. Los principales flujos turisticos que arriban a la provincia
proceden del pais (Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, La Pampa, San Luis y
Mendoza) y del extranjero (Chile, Perti, Uruguay y Europa). En ciertos fines
de semana, en los que se desarrollaron eventos especificos (campeonatos y
congresos), la demanda se incremento.

En el caso particular del departamento de Iglesia, la procedencia de los tu-
ristas se distribuye de la siguiente manera:

e Residentes de la provincia de San Juan: muchos sanjuaninos y vi-
sitantes de otras provincias tienen su propia casa de fin de semana
o alquilan.

e Cuyo: se reciben turistas de Mendoza y San Luis que viajan con
familiares o amigos, especialmente para determinados eventos y
fechas, como Semana Santa y fines de semana largos.

e Argentinos: en menor medida visitan el departamento turistas del
Norte y del Sur del pais.

e Extranjeros: poco frecuentes, generalmente arriban a Iglesia por
motivos de trabajo (mineria e inversiones) o por algun determinado
suceso.

En suma, predomina ampliamente el visitante provincial y nacional. Hace va-
rios afios, para determinadas fechas (como la Semana Santa) los jovenes san-
juaninos acostumbran pasar unos dias la localidad de Rodeo. Esto origina un
gran movimiento en el dique y activa los servicios cercanos. Ademas, se ob-
servan movimientos de turistas chilenos, debido a la cercania. Se espera que
la situacion de visitantes extranjeros se modifique mediante la incorporacion
del tinel de Agua Negra y el emprendimiento Pampas del Cura (Pérez, 2012).

94



Planificacién turistica I: Formulacion. Reflexiones desde el oeste argentino

Cabe advertir como varian los intereses y las prioridades en conocer y visitar
lugares segun la procedencia de los turistas nacionales. Asi, las personas que
llegan desde Buenos Aires se ven atraidos por recursos y atractivos que se
encuentran en o se relacionan con la montafia y en la gastronomia tipica de la
zona. También se interesan por ciertos productos culturales, como las artesa-
nias, por lo que suelen adquirir tejidos y lanas (de llama, por ejemplo) que no
suelen ver o conseguir donde residen y que aqui son mas econdémicos. Incluso
no son pocos los que compran en cantidad esas prendas y materiales. Difieren
los intereses para aquellos procedentes de Cuyo, a quienes no les resulta no-
vedoso lo relacionado con montaiias, gastronomia o artesanias y prefieren el
dique u otros bienes culturales.

ACTIVIDADES. Segun las actividades que desarrollan, se pueden identificar
tres tipos de turistas en Iglesia. Por un lado, un sector de la demanda se man-
tiene fiel a las aguas termales. De hecho, muchos turistas se instalan en el
hotel Pismanta con el Gnico fin de disfrutar de sus aguas calientes. Por otra
parte, recientemente se ha desarrollando un segmento que disfruta de activi-
dades acuaticas y deportivas, arriban en busca de adrenalina y aventura per-
manentemente. Se trata de furistas activos que practican cabalgatas, trekking,
montafiismo, rafting, etc. Este tipo de turista crece con el tiempo y también
genera un lazo de fidelidad muy fuerte con el lugar. Otro perfil de turista
identificado es aquel que solo busca descansar, sin la necesidad de practicar
ninguna actividad activa. A éste se lo ve caminando por la zona donde se
aloja y consumiendo los servicios basicos, comprando pan y cemitas caseras.
Se trata de una demanda que no incurre en grandes gastos ni requiere lujos
importantes. Muchos de ellos suelen ser residentes de San Juan que se es-
capan de la ciudad para reposar del trabajo y la rutina (Kaziura, 2012).

CompoSICION DEL GRUPO. Predominan los grupos familiares: parejas con
nifios que suelen alquilar cabafias o casas de campo con un espacio verde para
los chicos y acaso piscina en verano. Este tipo de turista realiza actividades
como cabalgatas y caminatas y visita las playas del dique y los emprendi-
mientos turisticos que se dedican a la venta de dulces o artesanias. Tiene un
perfil tranquilo y busca el disfrute de la naturaleza y el aire libre. Suele elegir
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localidades como Rodeo, Las Flores y Bella Vista. Muy parecido es el caso
de las parejas solas que llegan al departamento de Iglesia.

Por otro lado, hay grupos de jovenes que se alojan en hostels, campings o
casas de campo a precios accesibles y cercanos a los puntos mas concurridos.
En estos casos, la localidad elegida por excelencia es Rodeo, dado que ahi
se encuentra el dique Cuesta del Viento cuyas playas son un punto de reu-
nion y de practica de deportes. En Rodeo también se encuentran los bares y
pubs. Este segmento de la demanda realiza actividades de aventura y dedican
tiempo a socializar y conocer a otros grupos de personas.

OcCUPACION HOTELERA. Fuera de las vacaciones (estival e invernal) y los
fines de semana largos, la ocupacion hotelera es inferior al 50%. La mayor
concentracion de la demanda ocurre en verano debido a las bajas tempera-
turas invernales, que dificultan la realizacion de actividades al aire libre, y
al peligro de transitar rutas con hielo o nieve. En esta época, ademas, Iglesia
ofrece temperaturas mas amables a los sanjuaninos que la capital provincial.
Cabe sefalar que este destino se ubica en segundo o tercer lugar entre los mas
concurridos de la provincia durante fines de semana largos. Tanto aqui como
en otros departamentos de la provincia, la ocupacion en Semana Santa llega
al 100%. Los tipos preferidos de alojamiento son cabanas, casas de campo,
campings y hostels, a diferencia del promedio provincial que registra un 70%
de alojamiento hotelero.

Epoca del afio Ocupacion hotelera en 2013
Verano (enero y febrero) 70%
Fin de semana largo de febrero 87%
Semana Santa 100%
Fin de semana largo de junio 82%
Vacaciones de invierno 48%
Primera semana del receso escolar invernal 54%
Fin de semana largo de noviembre 79%

Fuente: Ministerio de Turismo y Cultura (2014).
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A nivel provincial, el promedio anual de pernoctes registr6 aumentos cons-
tantes y arribd a 2,7 noches en 2013; junio, julio y noviembre fueron los
meses en los que llego a las tres noches. También la cantidad de visitantes re-
gistro un incremento sostenido con 616.000 ingresos en 2010; el crecimiento
durante el decenio de 2003-2013 fue del 199% (Caballero, 2013). A nivel
departamental, Iglesia y Valle Fértil fueron los municipios que mas visitantes
recibieron durante la temporada del 2013 (CAME, 2013). En el cuadro si-
guiente se puede apreciar el componente iglesiano de la demanda sanjuanina
para el periodo 2000-2013: ha variado entre el 6 y el 10% y promedia casi el
9% (8,92).

Evolucion en porcentaje de la demanda turistica sanjuanina hacia Iglesia
Aifio Porcentaje Aifio Porcentaje
2000 8% 2007 10%
2001 6% 2008 11%
2002 7% 2009 10%
2003 9% 2010 10%
2004 8% 2011 8%
2005 9% 2012 10%
2006 10% 2013 9%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de San Juan (2013).

OPORTUNIDADES. Por un lado, la construccion del tunel en el Paso Interna-
cional Agua Negra resulta un proyecto promisorio ya que facilitara el transito
todo el afio. Solo en las temporadas 2012-2013 fue cruzaron 65.000 personas
por el paso (San Juan 8, 2014).

Por otra parte, se espera gran impacto por el proyecto de aguas termales
Pampas del Cura, que ofrece instalaciones y servicios sofisticados y nove-
dosos (Pérez, 2012).

También la pavimentacion de la ruta 149, que une Uspallata con Calingasta,
puede favorecer la llegada de turistas chilenos y mendocinos a Iglesia a través
del circuito de valles andinos.
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Finalmente, eventos internacionales como el Dakkar (que incluyé la localidad
de Bella Vista, departamento de Iglesia) y el Encuentro de Kitesurf convocan
mas visitas cada afio (Municipalidad de Iglesia, 2014).

5. Destinos turisticos competidores

Probpucto DIQuE. El dique Cuesta del Viento estd ubicado en la localidad de
Rodeo, emplazado sobre la union del rio Blanco y el arroyo Iglesia. Presenta
un viento caracteristico con rafagas consideradas las mejores en el pais para
la practica de kitesurf (hasta 80 km/h). Esto lo hace ideal para practicar esqui
acuatico, pesca y kayak, aunque los protagonistas son el kitesurf y el wind-
surf. En la zona se han construido paradores, escuelas de deportes y hostels.
Los turistas que llegan a Cuesta del Viento provienen de diferentes provincias
del pais y también del exterior. Todas las actividades nauticas mencionadas
se encuentran sujetas a la ley provincial N°7.562/04 (Legislatura Provincial
de San Juan, 2014). En el cuadro siguiente se sintetiza la comparacion con el
dique de Potrerillos (Mendoza) y con el dique Los Molinos (Cordoba):

Producto Dique Cl;,eisetlil“()iel Potrerillos Mf)]?lslos

Navegable con motor X X
Navegable sin motor X X X
Rafagas de viento hasta 80 km/h X

Instalaciones turisticas X X X
Distancia menor a 100 km desde la capital X X
Legislacion de deportes nauticos X X X
Demanda nacional X X X
Demanda internacional X X X
Otros atractivos cercanos X X X

Cuesta del Viento se destaca por permitir la utilizacion de navegables con y
sin motor, contar con fuertes rafagas de viento y la presencia de atractivos
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turisticos cercanos. La desventaja de este embalse es la distancia desde la
capital sanjuanina.

ProDUCTO RESERVA DE LA BIOSFERA. San Guillermo fue designada en 1980
por la UNESCO como la primera Reserva de la Biosfera en pais. Tiene una
superficie de 981.460 ha y abarca las ecorregiones de Monte, Puna y Altos
Andes. Tiene como objetivo resguardar el habitat natural, sobre todo con rela-
cion a la vicuiia. En una de sus zonas se prohibe completamente la actividad
humana, mientras que en las areas restantes se permiten practicas medidas y
supervisadas. La distancia de la reserva desde la capital sanjuanina es de 450
km. En la medida que el caudal permite el acceso por el rio Blanco, se llega a
la reserva pasando por Angualasto, Malimén y el paraje El Chinguillo. Tam-
bién se puede acceder desde la provincia de La Rioja (Gobierno de San Juan,
s/f). En el sitio todavia existen restos de complejos habitacionales y corrales
prehistoricos en piedra. Se han hallado vestigios de herramientas liticas de
la cultura de la Fortuna en contextos de arroyos y vegas. Asimismo, se han
encontrado construcciones en superficie y semisubterraneas pertenecientes a
la cultura de la Aguada. En la zona también hay construcciones en piedra con
barro de origen incaico (Gobierno de San Juan, s/f). En el extremo oeste de
la Zona de Usos Multiples de la reserva se desarrollan actividades mineras
cuyos proyectos se encuentran en distintos grados de desarrollo (RBSG,
2014). En el cuadro siguiente se sintetiza la comparacion con las reservas de
la Biosfera en Nacufian (Mendoza) y en Laguna Blanca (Catamarca):

Producto Reserva de la Biosfera Gui?lzl‘enrmo Nacufin I;;E:::

Distancia menor a los 200 km desde la capital X

Proteccion de fauna como objetivo principal X X
Proteccion de flora como objetivo principal X

Extension territorial mayor a 900.000 hectareas X X
Dificil acceso X

Actividad humana permitida X X X
Museo X
Elementos de culturas pasadas X X
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San Guillermo se destaca por la proteccion de la vicufia y la existencia de
vestigios de culturas prehispanicas. También posee el valor de ser la reserva
de la Biosfera mas antigua del pais y cuenta con la mayor extension territorial
que las competidoras. El aspecto negativo es su complicado acceso y la dis-
tancia a la capital de San Juan (450 km).

ProbpucTO CELEBRACIONES. Tanto en Iglesia como en Calingasta se registran
los oratorios mas antiguos dedicados a la advocacién chilena de la Virgen de
Andacollo (Hevilla, 2001). En el caso de Iglesia, la fiesta se lleva a cabo en
diciembre en la localidad de Los Tambillos, ubicada a 6 km del ingreso al
departamento. Alli se reza el Rosario y luego los promesantes bailan y cantan
para honrar a la Virgen, en cumplimiento de las promesas de ellos y de sus
padres. El tipo de visitante es generalmente doméstico. La demanda suele ser
repetitiva ya que se trata de personas muy fieles a esa devocién. Ademas, las
personas de la zona asisten afo tras afio. Tienen una participacion activa tanto
nifios como adultos.

La Fiesta de Valles y Cumbres Iglesianas se realiza en febrero en la localidad
de Bella Vista y es una de las mas populares del departamento. No solo llegan
sanjuaninos sino también suelen concurrir agrupaciones chilenas. El evento se
realiza en un predio ubicado en la calle principal bellavistana. Las actividades
gauchescas que se destacan en el festival son la yerra, la doma, las carreras y
las danzas folcloricas. Complementan otros atractivos, como la gastronomia
vernacula: empanadas, pastelitos y otras comidas tipicas de la region. Tam-
bién se presentan diferentes grupos folcloricos locales y provinciales.

En el cuadro siguiente, la Fiesta de la Virgen de Andacollo es comparada con
su homonima chilena (IV Region) y la Fiesta de Valles y Cumbres con la san-
juanina Fiesta de Destrezas Criollas y Folklore de Médano Rojo (Rawson).
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Fiesta de | Fiesta de
Valles y | Destrezas
Cumbres | Criollas y

Iglesianas| Folclore

Fiesta de | Fiesta de
Producto Celebraciones Andaco- | Andaco-
llo-Iglesia | llo-Chile

Distancia menor a los 100 km desde la capital X
Demanda nacional X X X X
Demanda internacional X X
Demanda repetitiva X X
Reconocimiento por parte del turista X X X
Lugar de dificil acceso X

Por una parte, la Fiesta de la Virgen de Andacollo constituye una version a
escala menor que la fiesta original chilena, aunque refleja de manera muy
similar sus ritos, danzas y procesiones. Recibe una demanda nacional y re-
petitiva. Por otra parte, la Fiesta de Valles y Cumbres Iglesianas, aunque mas
sencilla que su competencia, mantiene una esencia y un contexto cultural ti-
pico de pueblo anfitrion, lo cual la hace atractiva.

ProbucTo TERMAS. Las Termas de Pismanta son reconocidas en la region por
sus propiedades curativas. Sus aguas se destacan por contar con altas tempe-
raturas, de hasta 45°C, y por tener propiedades radiactivas; son bicarbona-
tadas, alcalinas y sddicas. Se localizan a 50 km de la capital provincial por la
RN 40. El hotel homénimo monopoliza los servicios disponibles; cuenta con
una piscina termal descubierta, doce piscinas individuales en el interior (cada
una con distintos grados de temperatura), spa y solarium. Su ubicacién es
proxima a Rodeo, a Las Flores y al paso internacional Agua Negra. Pismanta
recibe a turistas nacionales y chilenos. En el cuadro siguiente se sintetiza la
comparacion con las termas de Cacheuta (Mendoza) y de Balde (San Luis):
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Producto Termas Termas de | Termas de | Termas de
Pismanta | Cacheuta Balde
Distancia menor a los 100 km desde la capital X X
Demanda nacional X X X
Demanda internacional X X
Variedad de servicios (bafios privados, piletas, spa) X X X
Atractivos a corta distancia X X

Pismanta se encuentra cercana a otros atractivos, cuenta con una variedad
destacable de servicios y recibe a turistas nacionales y chilenos. La distancia
a la capital provincial no es un punto favorable ni desfavorable.

Cabe sefialar que el Camino del Inca cuenta como competidores a destinos
con igual jurisdiccién que San Juan sobre el recurso (Mendoza y Salta),
aunque con esos destinos seria oportuno trabajar el recurso conjuntamente;
las escasas acciones turisticas iniciadas, de hecho, avanzan en tal sentido.

6. Plan estratégico y operativo

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer el desarrollo turistico del departamento de
Iglesia y posicionarlo como destino turistico a nivel nacional

OBJETIVOS PARTICULARES: Los siguientes objetivos originan estrategias
especificas:

1. Desarrollar productos turisticos novedosos y optimizar los
existentes

2. Promocionar los productos turisticos a nivel nacional
Asistir a emprendedores turisticos privados para potenciar el sector

4. Fortalecer la organizacion del sector a través del incremento en la
produccion normativa
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5. Establecer los mecanismos pertinentes para articular politicas pu-
blicas con otras areas del municipio

El plan de turismo observa los siguientes horizontes temporales:
e Corto plazo: 2 afios
e Mediano plazo: 4 afios

e Largo plazo: 6 afios

Estrategia Programa Acciones/Proyectos Plazo
Incorporacion de instalaciones CyM
Desarrollo de relatos Corto

Transformacion de
recursos en atractivos | Desarrollo de actividades Corto

Desarrollo y

optimizacién Construccion y puesta en marcha de Largo
centro termal en Rosales
Mejoras en atractivos Incorporacion de instalaciones CyM
desarrollados Desarrollo de relatos Corto
Incorporacion de carteleria
Productos destacados | Disefio e impresion de folleteria. Asis- Corto
tencia a ferias. Disefio y actualizacion de
sitio web
Participacion en eventos culturales
Promociény | Nuevo producto “Per- [ pyicefig ¢ impresion de folleteria. Asis- | Corto

. . M . s 2
comercializa- | sonajes iglesianos tencia a ferias. Disefio y actualizacién de

cion sitio web

Activacion de camion promocional

Promocién en otras fiestas reconocidas
Eventos destacados Corto
Incorporacion del producto a sitios web

Implementacion de descuentos
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Formacion de re-

Capacitacion en inglés

h Corto
Ccursos humanos Capacitacion en uso de servicenario
Asistencia y Asistencia en disefio de productos
capacitacion | Fortalecimiento de | turisticos
operadores turisticos Mediano
receptivos Lanzamiento de créditos para el desa-
rrollo de productos turisticos receptivos
Fortaleci- . Diagnostico con actores turisticos locales
ent Regulacion de sector Cort
mle;l omor- 1 ristico Desarrollo de proyectos de ordenanzas orto
mativo turisticas municipales
Coordinacion | Integracion y Agenda intersectorial con otras areas del Cort
) . - L . orto
intersectorial |cooperacion municipio y la provincia

1. ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y OPTIMIZACION

1.1. Programa de transformacion de recursos en atractivos

1.1.1. Incorporacion de instalaciones

e Fiestas departamentales: las instalaciones tendran el objetivo de fa-
cilitar la contemplacion de las actividades que alli se llevan a cabo:
shows artisticos, actos, procesiones y actividades gastronomicas.
Por un lado, se agregaran asientos y mesas que seran distribuidas
estratégicamente para no entorpecer la vision del publico; sobre
todo en los casos de domas y espectaculos artisticos. Por otro lado,
se agregara carteleria informativa que exponga los precios de las
entradas, como también indicaciones sobre los bafios, estaciona-
miento, sector para nifios y demas servicios. Por ultimo, para el
caso de las festividades religiosas mas concurridas, se incorporara
sefalizacion sobre el paso de su correspondiente procesion (corte
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de calles o desvios). También se dispondra de un espacio de sombra
y sillas.

e Viejo Molino de Bella Vista: se colocaran sillas en el interior para
el turista que necesite descansar. También se incorporara folleteria
y fotografias antiguas sobre el molino y su funcion. En el exterior
del lugar se expondran los dias y horarios de visita a través de un
cartel.

e Camino del Inca: en los tramos donde sea pertinente se montaran
miradores o sectores pensados estratégicamente para obtener
una vision clara del camino. Estos sectores estaran sefalizados.
Ademas, se incorporara carteleria informativa que expondra las ca-
racteristicas de los elementos que se observan en la zona: técnicas
constructivas, funcionalidad del camino, vestigios hallados, etc.

1.1.2. Desarrollo de relatos

e Camino del Inca: el relato consistira en informar sobre qué pro-
vincias argentinas actuales y departamentos de la provincia se ex-
tendio el imperio incaico. También las zonas iglesianas que forman
parte de este recurso. Ademads, se detallaran sus caracteristicas y
funciones. Por ultimo, se brindard informacion sobre el grado de
conservacion del camino, posicion de la comunidad respecto del
patrimonio, etc. El relato se encontrara en folleteria, sitio web, vi-
sita guiada y audioguias.

e Tamberias de Angualasto: se describiran las caracteristicas de las
construcciones y restos para esa cultura a partir de los tapiales, las
vasijas y los vestigios oseos encontrados. Asi como también se
explicaran sus rituales y costumbres. Se presentara mediante sitio
web y visitas guiadas.

e Felipa del Carmen Rojas: Se confeccionard un guion basado en su
historia, particularmente en su don para detectar enfermedades me-
diante la practica de la uroscopia. Ademas, se relatara como era
Felipa, donde vivia y su relacion con la familia. Dicho relato se
presentara en visita guiada, folleto y sitio web.
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Cira Cuevas: se destacaran sus habilidades de curandera y artesana
en el relato a desarrollar: cualidades que han sido reconocidas en
todo el departamento y la provincia. Se presentara en visita guiada,
folleto y sitio web.

Luis Ponce: el relato estara basado en sus famosas pialadas y sus
destacados aperos artesanales. El relato se encontrard en visita
guiada, folleto y sitio web.

Sopa Cabello: se reconocera su activa participacion en los festi-
vales criollos llevados a cabo en las localidades del departamento
como también sus habilidades gauchas. Dicho relato se presentara
en visita guiada, folleto y sitio web.

Tito Adao: la informacién que se transmitira estara basada en su
destacada habilidad para herrar caballos y animales salvajes en so-
litario (superaba su propio récord de tiempo cada afio). Dicho re-
lato se expondra a través de visita guiada, folleto y sitio web.

1.1.3. Desarrollo de actividades

Las siguientes actividades seran incorporadas en las fiestas departamentales:

Organizacion de degustaciones (vinos, cervezas, etc).

Organizacion de actividades para participar en procesos de elabo-
racion gastrondmica (pasteles, empanadas, etc).

Incorporacion de espacios para nifios en Festival Criollo de Doma
y Folklore, Fiesta departamental de Doma y el Lazo, Fiesta depar-
tamental del Pastel y Fiesta departamental del Puestero. Se creara
un sector con juegos de mesa y otras actividades al aire libre. El
objetivo es crear un espacio donde los nifios puedan entretenerse
mientras los padres disfrutan de las domas y espectaculos.

Sorteos con la entrada de premios (comida, artesanias, descuentos).

Exposiciones de muestras locales y provinciales (fotografia, pin-
tura, etc.)
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1.1.4. Construccion y puesta en marcha de centro termal en Rosales

La propuesta comprende piscina termal abierta, piscina termal cerrada, area
de camping, parrilleros, bafios, comedor, cancha de futbol y de véley, juegos
para niflos, actividades programadas en grupo para nifos y adultos. El centro
apuntara al turista provincial y nacional y se espera recibir a grupos de jo-
venes y familias con niflos. Esta fuente termal hoy en desuso estd proxima
al resto de los emprendimientos termales de la zona (Pismanta y Pampas del
Cura). En relacion a esto, se espera que el destino ofrezca tres opciones com-
pletamente diferentes. Asi, el turista podra elegir el emprendimiento que le
resulte mas atractivo segtin su perfil y sus posibilidades economicas.

1.2. Programa de mejoras en atractivos desarrollados

1.2.1. Incorporacion de instalaciones

e Reserva de la Biosfera de San Guillermo: se incorporara otro re-
fugio, espacios de sombra, miradores para apreciar las vistas pano-
rdmicas y los carteles que correspondan al tramo del Camino del
Inca.

e Termas de Pismanta: reemplazo de antigua piscina termal (nunca
funciond correctamente por los fuertes vientos) por otra mas mo-
derna con proteccion ante el viento al momento de ingresar y salir
de la piscina. En este mismo espacio externo del hotel se incorpo-
raran bebedores y glorietas. También se cambiaran sillas y mesas
que se encuentran en mal estado.

e Dique Cuesta del Viento: se incorporaran paradores en cada una de
las playas del dique, desde la playa Bahia de los Troncos hasta la
playa Cerro Negro. Los mismos estardn construidos con elementos
de la zona y constituirdn mesas y sillas. En algunos casos se agre-
garan bebedores y parrilleros. Ademas, en el ingreso a la localidad
de Rodeo se informard mediante un cartel sobre cada una de las
playas del Dique Cuesta del Viento. Se anunciaran los nombres de
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las mismas, su ubicacion, servicios, actividades permitidas y acti-
vidades prohibidas.

1.2.2. Desarrollo de relatos

e Tejidos tipicos: se diseflara un guion con informacion sobre los
tipos de productos textiles que se pueden encontrar, materiales,
tipo de lanas, colores, técnicas de utilizadas, etc. Se realizara folle-
teria especifica sobre estos y se detallaran los principales lugares
donde se pueden adquirir los productos.

e Fiestas provinciales y eventos: se confeccionaran relatos que,
ademas de dar informacion general sobre cada uno de los eventos,
destaquen los elementos particulares que los caracterizan. También
de qué manera se puede participar en cada uno de ellos (fechas,
valor de la entrada, servicios). Se realizaran folletos individuales
de cada una de las fiestas y eventos. Dicha folleteria sera entregada
con anticipacion a los visitantes del Iglesia y de la provincia de San
Juan. Esto se realizara a través de promotores, centros de informes,
Direccion de Turismo del Iglesia y Ministerio de Turismo y Cul-
tura de San Juan. La informacion también se podra encontrar en la
fanpage y en el sitio web del Ministerio.

e Capilla de Achango: si bien generalmente en el lugar se encuentra
una persona encargada que suele brindar informaciéon sobre el
lugar, se disefiara un relato formal que incluya la historia: cons-
truccion, remodelaciones y trabajos posteriores, declaracion como
Monumento Histérico Nacional, influencia en la comunidad local.
Esta informacion se dispondra también mediante la organizacion
de visitas pautadas con dias y horarios (en meses de temporada
alta). Esto se publicara en el sitio web del Ministerio de Turismo y
Cultura y en la fanpage de la Municipalidad de Iglesia.

e FEstancia Guaifiizuil y Finca el Martillo: a pesar de que son sitios
que cuentan con pagina web propia, toda la informacion general
se publicard a través de las redes sociales manejadas por la Mu-
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nicipalidad de Iglesia: horarios de atencion, direccion, productos,
servicios, etc.

2. Estrategia de promocion y comercializacion

2.1. Programa de productos destacados

2.1.1. Incorporacion de carteleria

Carteles indicativos y promocionales en sitios estratégicos, como el cruce
entre las RN 149 y 436: punto de bifurcacion hacia Calingasta o Iglesia desde
San Juan.

2.1.2. Diseiio e impresion de folleteria

Impresos a distribuir en San Juan, Calingasta y Valle Fértil en temporada alta
(destinos provinciales mas concurridos por turistas).

2.1.3. Asistencia a ferias

Participacion en la Feria Internacional de Turismo (FIT) para afianzar la po-
sicion a nivel nacional e internacional mediante la generacion de contactos
y presentacion de folleteria y videos. También se participara en ferias y con-
gresos turisticos del Norte del pais para capturar otros segmentos de demanda
turistica.
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2.1.4. Diseiio y actualizacion de sitio web

En la pagina web del Ministerio de Turismo y Cultura de la provincia se de-
dicara un espacio relevante al Camino del Inca. Recuérdese que el tramo igle-
siano es mas extenso que el de los otros tres departamentos sanjuaninos invo-
lucrados en ese sistema vial andino.

2.2. Programa de nuevo producto “Personajes iglesianos”

2.2.1. Participacion en eventos culturales

Eventual inclusion de personalidades célebres en eventos culturales de San
Juan, Cuyo y La Serena (Chile). Habran descuentos a estos eventos a través
de la aplicacion “Club San Juan Cultura” del Ministerio de Turismo y Cul-
tura de San Juan. También se organizara una muestra fotografica sobre los
personajes y se exhibiran productos caracteristicos de ellos, como los tejidos
artesanales de Dona Cira Cuevas o los aperos y lazos de Don Luis Ponce.

2.2.2. Diseiio e impresion de folleteria

Folletos a color con fotos del personaje y su historia para ser distribuidos
desde la Direccion de Turismo y centros de informacion turistica del depar-
tamento, como asi también desde el Ministerio de Turismo y Cultura de la
provincia de San Juan.

2.2.3. Asistencia a ferias

Presentacion de este producto en el stand provincial de la proxima Feria In-
ternacional de Turismo (FIT). Se contard con folleteria y videos que seran
presentados a través de televisores y repartidos en CD promocionales.
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2.2.4. Diseiio y actualizacion de sitio web

Incorporacion de los personajes a la pagina web oficial correspondiente al
area de Cultura (imagenes e informacion sobre cada uno de ellos). Ademas
se sumara una seccion especial a la pagina web “Club San Juan Cultura”,
correspondiente a la Secretaria de Cultura del Ministerio de Turismo y Cul-
tura de San Juan. Alli se podran conocer las caracteristicas mas relevantes
de cada uno de los personajes y su influencia en la cultura e identidad del
departamento.

2.3. Programa de eventos destacados

2.3.1. Activacion de camion promocional

Camioén promocional para informar, entregar folleteria y compartir videos
sobre los eventos de windsurf y kitesurf. El mévil recorrera Mendoza, Cor-
doba y Buenos Aires inicialmente.

2.3.2. Promocion en otras fiestas reconocidas

Las fiestas departamentales seran promocionadas mediante folleteria en otras
festividades como: Festival Nacional de Doma y Folklore en Jesus Maria y
Festival Nacional de Folklore en Cosquin (ambos en la provincia de Cor-
doba) y Fiesta Nacional de la Vendimia en la provincia de Mendoza. También
se contara con un stand correspondiente en la Fiesta Nacional del Sol en la
provincia de San Juan. Se desarrollard una serie de folletos por tipo de fiesta.
Cada uno contara con informacion general, un mapa e imagenes ilustrativas.
Se las clasificara de la siguiente manera:

e Fiestas gauchas y folkldricas (Festival Criollo de Doma y Folklore,
Festival de Doma y Destrezas Criollas, Fiesta departamental de
Doma y el Lazo, Fiesta departamental del Puestero, Fiesta Provin-
cial de Valles y Cumbres Iglesianas)
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o Fiestas gastrondmicas (Fiesta de la Cerveza, Fiesta departamental
del Pastel, Fiesta provincial de la Semilla y la Manzana, Fiesta de-
partamental del Vino Patero)

o Fiestas religiosas (Fiesta Patronal en honor a la Virgen de Anda-
collo, Fiesta Patronal en honor a Nuestra Sefora del Carmen,
Fiesta Patronal en honor a San Isidro, Fiesta Patronal en honor a
San Roque, Fiesta Patronal en honor a Santa Lucia, Fiesta Patronal
en honor a Santo Domingo de Guzman)

e Otras fiestas (Fiesta departamental de Carnaval, Fiesta depar-
tamental de la Fundacion de Iglesia, Fiesta departamental de la
Primavera).

2.3.3. Incorporacion del producto a sitios web

Los atractivos serdn promocionados en internet. Esto incluye la pagina de
Ministerio de Turismo y Cultura, San Juan La estrella de los Andes, Face-
book del Ministerio de Turismo y Cultura, Prensa Turismo San Juan, etc.

2.3.4. Implementacion de descuentos

Acuerdos con las escuelas de kitesurf y windsurf para proponer descuentos
a residentes sanjuaninos entre noviembre y marzo. También se ofrecera 2x1
a residentes sanjuaninos en la compra de entradas a eventos y fiestas deter-
minadas: Desafio Cuesta del Viento, Encuentro de Kitesurf, Campeonato de
Windsurf, Fiesta provincial de la Semilla y la Manzana y la Fiesta provincial
de Valles y Cumbres Iglesianas.
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3. Estrategia de Asistencia y Capacitacion

3.1. Programas de formacion de recursos humanos

3.1.1. Capacitacion en inglés

Objetivo: facilitar la comunicacion con turistas extranjeros a fin de satisfacer
sus expectativas.

Destinatarios: informadores turisticos, empleados de las distintas aéreas de
turismo, cultura y deporte, museos

Implementacion: Se entregara material impreso y CD. Se realizara en la sala
de convenciones - nodo turistico de Pismanta.

Contenido: Saludos de recibimiento y despedida (personal y telefonica).
Preguntas basicas y frecuentes del turista. Como dar direcciones y ubicar al
visitante en la zona. Términos relacionados con atractivos, esparcimiento y
alimentacion.

3.1.2. Capacitacion en uso de servicenario

Objetivo: Comprender la importancia de implementar un sistema de atencion
al cliente teniendo como base la aplicacion estricta en estandares de atencion
y buscando homogeneizar el servicio que se esté brindando.

Destinatarios: personal de la Direccion de Turismo y centros de informacion
turistica.

Implementacion: charla explicativa con apoyo de proyector y material im-
preso que serd entregado. Se dictara en la sala de convenciones - nodo turis-
tico de Pismanta.

Contenido: Dia 1: “Importancia de la aplicacion de estandares de atencion”.
Dia 2: “Disefio del servicenario y la relacion con el turista”
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3.2. Programa de fortalecimiento de operadores turisticos
receptivos

3.2.1. Asistencia en diseiio de productos turisticos

Capacitacion para ofrecer las herramientas necesarias para que las EVT en
funcionamiento puedan desarrollar el estudio, la programacion y propuesta
de productos y paquetes turisticos.

3.2.2. Lanzamiento de créditos para el desarrollo de productos turis-
ticos receptivos

Dirigida a proyectos sobre incorporacion de tecnologias, instalaciones, vehi-
culos, elementos relacionados a la publicidad y comercializacion. El crédito
tendra un afio de gracia y tres afios de plazo para su cancelacion. También
se les ofrecera a los operadores cubrirles un porcentaje de financiamiento en
folleteria.

4. Estrategia de fortalecimiento normativo

4.1. Programa de regulacion de sector turistico

4.1.1. Diagndstico con actores turisticos locales

Entrevistas a actores locales a fin de detectar los aspectos mas urgentes a
tratar desde el municipio

4.1.2. Desarrollo de proyectos de ordenanzas turisticas municipales

e Medidas para la proteccion del ambiente y el suelo en el desarrollo
de actividades turisticas.
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Control de seguridad en la practica de actividades turisticas de
aventura desarrolladas tanto en tierra como en agua: habilitacion de
instalaciones permanentes o transitorias especificas para desarrollo
de eventos (ej.: rampas, muelles) como el caso del Kitefest o Cam-
peonato de Windsurf.

Especificar areas y zonas para desarrollo turistico con indicacion
de actividades preferentes y estudios de capacidad de carga en es-
pacios sensibles (ej.: Camino del Inca).

Registro actualizado de servicios de turismo receptivo, aloja-
miento, gastronomia y esparcimiento.

5. Estrategia de coordinacion intersectorial

5.1. Programa de integracion y cooperacion

5.1.1. Agenda intersectorial con otras dreas del municipio y la
provincia

Urge trabajar sobre los siguientes temas: falta de sefializacion vial (correspon-
diente al area de Obras Publicas), desvalorizacion de las costumbres locales
(area Cultura) y contaminacion del ambiente y utilizacion de recursos no re-
novables por la practica de la minera (sectores de Economia y Ambiente). Las
tareas a coordinar se centraran en:

Reparacion de rutas y caminos deteriorados: acondicionamiento en
tramos de rutas nacionales 40; 150 y 436.

Incorporacion y reacondicionamiento de sefializacion vial.

Fomento de actividades junto con el area de cultura para la puesta
en valor de técnicas y herramientas de produccion: artesanias, cul-
tivos, gastronomia tipica, festividades, etc. Destacar las tradiciones

115



Diego Navarro-Drazich

heredadas de generacion en generacion por las familias tipicas
iglesianas.

e Definicion de politicas medioambientales sobre el uso de recursos
naturales: no solo en cuestion de mineria si no también en general.
Organizar reuniones con diferentes actores de la comunidad y di-
sefiar trabajos vinculados con el reciclado.

Estas tareas se pautaran de acuerdo con lo que disponga cada area, pre-
sentando plazos para controles periddicos respecto de la realizacion de las
acciones.
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Reflexiones desde el oeste argentino

Dos décadas de reflexiones alrededor del tema de la Planificacion Turistica
dan origen a esa publicacidn. El libro se nutre de la experiencia de
participar y/o dirigir formulaciones, evaluaciones e implementaciones de
planes, asi como de la elaboracion de articulos cientificos, informes
técnicos, ponencias en reuniones cientificas y ejercicios de catedra.

Se trata de productos intelectuales sobre el fenémeno de la Planificacion
Turistica que abordan diferentes planos del Estado (nacional, provincial y
municipal), en distintos formatos: ensayo, informe técnico, escrito tedrico
y planes.

Acaso el valor principal de esta obra radique en dejar registro de
reflexiones y acciones que con mayor o menor trascendencia han
configurado los conocimientos y las practicas sobre la concepcion y la
gestion del turismo en nuestros dias y en nuestra geografia: una serie de
fotografias sobre razonamientos y decisiones que con el tiempo ayudarén

a comprendernos.
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