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Capitulo V:
Plan de turismo de Dina Huapi, Rio Negro**

Melisa Hansen y Diego Navarro-Drazich

1. Introduccion

Dina Huapi es un municipio de 1.216 ha ubicado al noroeste de la Provincia
de Rio Negro, al pie de la montaiia, a 15 km de Bariloche y en el limite con
la Provincia de Neuquén. Presenta un clima arido y frio, y relieve llano. Su
sistema hidroldgico incluye los rios Limay y Nirihuau y el renombrado lago
Nahuel Huapi. El municipio fue formalmente fundado en 2013, esta a 770
m.s.n.m. y cuenta con 4.700 habitantes. Desde el punto de vista del espacio
turistico, tiene funciones de centro de escala y de centro de excursion.

2. Diagnostico del destino turistico

La version original del diagnostico de Dina Huapi presenta un extenso desa-
rrollo en el que se destacan varios estudios de campo realizados a los efectos
de este plan, entre ellos:

35 Este capitulo tiene base en la tesis de grado de la Lic. Melisa Hansen denominada “Planii
ficacion turistica sostenible de Dina Huapi” (123 paginas), dirigida por el Dr. Diego Na-
varro, aprobada en 2017 en el marco de la Licenciatura en Turismo de la Universidad del
Aconcagua y galardonada con la distincion “Tesina destacada” por la Facultad de Ciencias
Sociales y Administrativas de esa universidad en 2018.
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e FEstudio de opiniones sobre turismo en el municipio a partir de en-
cuestas online a residentes

e Relevamiento de instalaciones turisticas y de elementos del espacio
urbano

e Descripcion de prestadores de servicios turisticos

e FEstudio de informes de gestion para conocer la gestion turistica
municipal.

e Analisis de la imagen turistica y del contenido promocional e infor-
mativo mediante el estudio de instrumentos oficiales: folleto, sito
web y cuenta de Facebook.

Diagnéstico del Destino Turistico
Prioridad Fortalezas

Alta

* Alto valor paisajistico.

» Reserva de Vida Silvestre Laguna Los Juncos y variedad de aves.

* Cerros aptos para excursiones.

* Presencia de ciervos y truchas.

* Localidad enmarcada por el PN Nahuel Huapi.

« Existencia de importantes recursos hidricos.

» Ubicacion estratégica de la localidad, sobre la RN 40.

» Proximidad a aeropuerto internacional de Bariloche y terminal de émnibus.
* Suficiente oferta hotelera.

* Tranquilidad y seguridad caracterizan a la localidad.

» Crecimiento de las fuentes de empleo locales.

* Buena comunicacion entre vecinos y comunicacion fluida con el municipio.
 Colectividad danesa activa con espacio propio (Club Danés).
 Elaboracion de artesanias con productos locales.

* Tradiciones gauchas vigentes.

* Cultivos en invernaderos, produccion organica.

* Dos chacras producen hortalizas en la localidad; una de ellas pertenece a la
familia de uno de los fundadores de Dina Huapi.

» Sede de eventos de gran convocatoria: La Rural y Fiesta de las Colectivi-
dades Europeo-Argentinas.
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Prioridad

Oportunidades

Alta

Proximidad al Paso Cardenal Samor¢ (Chile)

Pavimentacion en curso de la RP 23 que comienza en Dina Huapi y conecta
la Cordillera de los Andes con la costa Atlantica

Acceso al Corredor de Los Lagos y region Patagonia
Vuelos directos desde Brasil al acropuerto de Bariloche

Media

Importante desarrollo turistico generado por el Resort Amerian Villa Hua-
pi-Dina Huapi en construccion

Prioridad

Debilidades

Alta

Insuficiente oferta gastrondmica.

Ausencia de terminal de émnibus propia.

Escasos servicios de transporte interno.

Pocos circuitos turisticos disponibles para turista independiente o paquetes.
Escasa oferta de esparcimiento.

Ausencia de cloacas y consecuente contaminacion de recursos hidricos.
Escasa sefalizacion turistica y vial.

Falta de normativa que proteja el patrimonio natural.

Ineficiente promocion y posicionamiento del destino.

Insuficiente gestion del area municipal de Turismo.

No existe informacion acerca de la demanda turistica de la localidad.
Falta de estaciones de servicio.

Media

Insuficientes servicios para el automotor.
Escaso control de la pesca y caza furtiva.
No existen establecimientos productivos adaptados al turismo.

Prioridad

Amenazas

Alta

Posibilidad de erupcion de volcanes (ej.: Cordon Caulle-Puyehue).
Proximidad a Bariloche y consecuente inseguridad.

Media

Existencia de hanta virus en épocas de floracion de la cafa colihue.
Caza y pesca furtiva.

De un lado, las fortalezas de Dina Huapi radican en sus recursos turisticos
(naturales y culturales, aprovechados y potenciales), en su tranquilidad y se-
guridad, y en su ubicacion estratégica. De otro lado, las debilidades del des-
tino coinciden con falencias del Estado: escasez o inexistencia de elementos
materiales (infraestructura, equipamiento, instalaciones) e insuficiente ges-
tion publica (normativa, promocion, investigacion). Una situacion intermedia
presentan los servicios turisticos: algunos con oferta suficiente y otros en

desventaja.
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3. Diagnostico de componentes atractivos del destino turistico

Diferentes ejercicios intelectuales se realizaron a fin de analizar la materia
prima del destino.

Valoracion de recursos turisticos

Valor alto
» Parque Nacional Nahuel Huapi. » Cerro Leones.
» Lago Nahuel Huapi. * Pesca.
* Rio Limay. * Tren patagénico.

Valor medio

* Paisaje de Estepa. * Ruta Nacional N°23.
* Paisaje de montafia y lagos. * Bicisendas.
» Ruta Nacional N° 40.

Valor bajo
* Trucha arco iris y trucha marrén. » Estancia La Esperanza.
* Variedad de aves. * Chocolateria Amancay.
+ Rio Nirihuau. » Tradiciones gauchas.
» Cerro Carmen de Villegas.  Feria “La Rural”.
* Paisaje de cortinas de alamos. * Permacultura.
* Reserva Natural Laguna Los Juncos. * Colectividad danesa.
* Tambo Viejo. * Comunidad mapuche.
» Réplica Modesta Victoria. « Circuito de la Estepa.
 Costanera Dina Huapi.  Stand up paddle.
+ Estacién de tren Nirihuau. « Kitesurf- windsurf.
 Chacras Hansen. + Cabalgatas.
* Club Danés.  Kristian Hansen.
* Mercado de la Estepa. * Jens Brendstrup.

 Fiesta Provincial de la Estepa y el Sol. | « Fiesta de las colectividades
europeo-argentinas.

Se observa que el 15% de los recursos alcanzaron una valoracion alta y mas
del 10% obtuvieron valoracion media. L.a mayoria de los recursos turisticos
de Dina Huapi (mas del 70%) poseen una relevancia baja.
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Valoracion de atractivos turisticos

Desarrollados
Trucha arco iris y trucha marrén. * Bicisendas.
Cerro Leones. * AlmaZen.

Costanera Dina Huapi.
Estancia La Esperanza.

Fiesta de las Colectividades
Europeo-Argentinas.

Feria “La Rural”.
Circuito de la Estepa.

Cabalgata.

Semi / Subdesarrollados:

requieren instalaciones

Paisaje de montafia y lagos.

Paisaje de cortinas de alamos.

Semi / Subdesarrollados: requieren relatos

Kristian Hansen.

Jens Brendstrup.

Réplica Modesta Victoria.

Semi / Subdesarrollados: requieren actividades

Stand Up Paddle

Kite- Windsurf

Semi / Subdesarrollados: requieren instalaciones y relato

Tren patagonico.

Estacion de tren Nirihuau.

Mercado de la Estepa.

Semi / Subdesarrollados: requieren actividades y relato

Club danés.
Chocolateria Amancay.

Fiesta Provincial de la Estepa y el Sol.

Permacultura.
Colectividad danesa.

Comunidad mapuche.

Semi / Subdesarrollados: requieren instalaciones, relatos y actividades

Variedad de aves.

Lago Nahuel Huapi.

Rio Limay.

Rio Nirihuau.

Cerro Carmen de Villegas.

Paisaje de Estepa.

Parque Nacional Nahuel Huapi.

Reserva Vida Silvestre Laguna Los Juncos
Tambo Viejo.

Chacras Hansen.

Ruta Nacional N° 40.

Ruta Provincial N° 23.

Tradiciones gauchas.

Pesca.
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ticos; es decir que han obtenido el status de desarrollados. La mayoria de los
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instalaciones y/o relatos y/o actividades para su pleno desarrollo.
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Recursos turisticos agregados

Cultura
 Tren Patagonico. * Tradiciones gauchas.
* Tambo Viejo.  Feria “La Rural”.
* Réplica Modesta Victoria. * Permacultura.
* Estacion de tren Nirihuau. * Colectividad danesa.
* Chacra Hansen. * Comunidad mapuche.
* Chocolateria Amancay. * Kristian Hansen.
 Estancia La Esperanza. * Jens Brendstrup.
* Club Danés. * Fiesta Provincial de la Estepa y el Sol.
* Mercado de la Estepa. * Fiesta de las Colectividades

+ Circuito de la Estepa. europeo-argentinas.

Rural
* Paisaje de cortinas de alamos. » Estancia La Esperanza.
* Tambo Viejo. * Tradiciones gauchas.
* Estacion de tren Nirihuau. + Feria “La Rural”.
* Chacra Hansen. * Permacultura.
* Club Danés. + Comunidad mapuche.
» Ruta Nacional N°40.  Kristian Hansen.
» Ruta Nacional N°23. * Jens Brendstrup.
* Mercado de la Estepa.  Cabalgatas.

* Circuito de la Estepa.

Activo (Naturaleza-Aventura)

* Pesca - Trucha arco iris y trucha marrén. | * Paisaje de montafia y lagos.

* Variedad de aves (86 especies).  Paisaje de cortinas de dlamos.

» Lago Nahuel Huapi. + Paisaje de Estepa.

* Rio Limay. » Parque Nacional Nahuel Huapi.
+ Rio Nirihuau. » Costanera Dina Huapi.

* Cerro Carmen de Villegas. » Ruta Nacional N°40.

» Cerro Leones. » Ruta Nacional N°23.

* Reserva Vida Silvestre Laguna Los Juncos | * Actividades: kitesurf, windsurf, kayak,
« Bicisendas. stand up paddle, rafting y cabalgatas.
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Con cantidades similares, tres productos retinen a gran parte de los recursos
turisticos del destino: Cultural, Rural y Activo. Es decir que no hay gran di-
versidad de productos, pero los identificados cuentan con una oferta consis-
tente en cantidad.

En suma, los componentes atractivos del destino turistico Dina Huapi se re-
sume en los siguientes:

e Macroproductos turisticos: Cultural, Rural y Activo;

e Atractivos turisticos destacados: Parque Nacional Nahuel Huapi,
Lago Nahuel Huapi, Tren Patagonico, Pesca en el Rio Limay y
Cerro Leones;

e (Calendario turistico: 2 celebraciones;
e Corredores turisticos: bicisendas, RN 40 y RN 23;

e Paisajes turisticos: paisaje de estepa, paisaje de montanas y lagos.

4. Demanda turistica

Por una parte, la Secretaria de Turismo y Cultura de Dina Huapi solo registra
el nimero de turistas atendidos semanalmente durante enero y febrero de
2016, y su procedenca. Esto datos fueron publicados en el perfil de Face-
book de ese organismo y constituyen una carencia que precisa ser resuelta.
Por otra parte, se aprovechan los datos de estudios especificos de demanda
realizados por el entonces Ministerio de Turismo de la Nacién para Areas
Protegidas Nacionales; en este caso, para el Parque Nacional (PN) Nahuel
Huapi (Mintur, 2014a y 2014b). Este informe relevé los municipios de Villa
La Angostura, Villa Traful, San Carlos de Bariloche y Dina Huapi (consi-
derando a los ultimos dos como una unica unidad). Si bien la tipologia del
centro turistico Dina Huapi difiere ampliamente de la de Bariloche, ambas
localidades se encuentran en similar posicion con relacion al parque.

CaNTIDADES. De un lado, el total de turistas que se acercaron a la oficina de
informes de Dina Huapi (Secretaria de Turismo y Cultura) durante enero y
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febrero de 2016 fue de 4.090 personas. De otro lado, las cifras del PN Na-
huel Huapi indican que era el area protegida mas turistica del Corredor de los
Lagos (conformado ademas por los PN Lanin, Los Alerces, Los Arrayanes y

Lago Puelo) y la cuarta a nivel nacional; recibié 279.360 visitantes durante el
2013.

PROCEDENCIA. Los extranjeros que visitaron Dina Huapi provinieron de Ale-
mania, Brasil, Canad4, Chile, Espafa, Estados Unidos, Francia, Israel, Pa-
nama, Paraguay, Pertl, Suiza y Uruguay. Los datos del PN Nahuel Huapi se-
falan que recibieron mas extranjeros que los demas parques del Corredor de
los Lagos. Las principales provincias de procedencia del turismo doméstico
fueron Buenos Aires, Neuquén, Rio Negro, Cordoba, Mendoza y Santa Fe.

MEDIO DE TRANSPORTE. Por una parte, los visitantes de Dina Huapi sefialaron
que el auto particular fue el medio de transporte mas utilizado, y en segundo
término la bicicleta. Los buses de transporte de pasajeros no se detenian en
la localidad, por lo que es un segmento que no figuraba en los registros mu-
nicipales. Por otra parte, mas de la mitad (50,8%) de los turistas del parque
eligieron el avion.

CompoSICION DEL GRUPO. Los turistas del PN Nahuel Huapi viajaron en pa-
reja o grupos de tres o cuatro integrantes, o bien eran familias con hijos.

Epap. Los visitantes del PN Nahuel Huapi se concentraban en la franja de 26
a 40 afios, aunque los jévenes de hasta 25 afios también fueron un segmento
destacable.

NIVEL SocloEcoNOMIcO, Epucativo Y EMPLEO. Los visitantes del PN Na-
huel Huapi pertenecian al nivel socioeconémico medio (ingreso mensual
entre $11.000 y $30.000 por familia). El nivel de estudios alcanzado por la
mayoria fue terciario o universitario. Se destaca la visita de empleados, sean
profesionales o técnicos.

DISTRIBUCION TEMPORAL. Si bien la mayor concentracion se dio en pe-
riodos vacacionales (julio, noviembre, diciembre, enero y febrero), el flujo
de los demas meses hizo posible la desestacionalizacién durante todo el afio.
Ademas, se observo fuerte presencia de brasilefios en invierno (20,6%), chi-
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lenos en primavera (14,9%) e israelies en verano, en su mayoria menores de
26 afios (5,8%).

Tiempo DE Estapia. El promedio de estadia en el parque y sus alrededores
fue de 5,67 dias en invierno y de 8,22 dias en verano. Mas de un tercio de los
visitantes (34%) se queddé mas de una semana. Y una porcion importante de
los consultados (42,6%) afirmé que el viaje total duraba dos semanas o mas.

ForMa DE VIAJE. La mayoria de los turistas (casi un 75%) visitaron el parque
en forma independiente; estos turistas se concentraron en estaciones no inver-
nales. Un cuarto de los visitantes contraté paquetes turisticos (generalmente
con pasajes incluidos), mayoritariamente para la temporada invernal; estos tu-
ristas adquirieron sus paquetes fuera del pais en su mayoria. Por el contrario,
los paquetes estivales correspondieron extensivamente a turistas nacionales.

FUENTES DE INFORMACION. La pagina web del parque, agencias de viajes
y redes sociales fueron las principales fuentes consultadas en primavera y
verano. En invierno, a las fuentes mencionadas se sumaron otras webs de
turismo (no especificadas), boca a boca, oficinas de informacion turistica, te-
levision, radio y revistas; la visita previa fue la fuente mas referida.

Motivo DELVIAJE. Recorrer el parque fue la principal motivaciéon del viaje
(38,7% de los turistas) en verano, pero fue una mas de las razones del viaje
durante las otras tres estaciones para la mitad de los turistas (50% en pro-
medio). A la vez, la visita al parque respondio al deseo de disfrutar de la natu-
raleza o relajarse para un tercio de los turistas (31% en promedio). En verano,
se impuso el deseo de conocer el parque y, en invierno, la practica de deportes
(18,8%)

AroJaMIENTO. Un 43,9% prefirid alojarse en hoteles y un 20,8% en cabaias.

FecHAs. Gran parte de los encuestados (75%) decidio las fechas en virtud de
sus recesos laborales. Solo un 7,6% prefirieron estaciones no estivales dada la
menor cantidad de gente.

AcTIvIDADES. Las principales actividades que se realizan en el parque fuera
del verano fueron: relajacion (15%), goce de la naturaleza (12,5%), excur-

131



Diego Navarro-Drazich

siones (11,4%), gastronomia (10,2%) y trekking y caminatas (9,8%). En
verano, el trekking y las cabalgatas se impusieron como principal actividad
(15,6%). Se registrd cierta demanda de actividades culturales, que involu-
craran a las comunidades locales y eventos.

REPITENCIA. La mayor parte de los turistas no habia visitado el parque an-
teriormente. Los que si lo habian hecho demoraron en promedio cinco afios
para regresar. La mayor reiteracion de visitas en invierno y primavera co-
rresponden a viajeros que esperaron menos de dos afios. La mayoria de los
turistas (75,7%) expreso deseos de volver al parque, incluso en otras épocas
del afio.

OPORTUNIDADES. El Ministerio de Turismo de la Nacién consideré como
principales emisores hacia las areas protegidas del pais, en tres niveles dife-
rentes, a: Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) y Gran Buenos Aires
(GBA), en el plano doméstico; a Brasil y Colombia, en la region; y a Estados
Unido, Espafia y atin China, en el mundo.

Cabe destacar que la pavimentacion de la RN 23 completaria el Corredor
Bioceanico que une Osorno, en Chile, con San Antonio Oeste via Villa La
Angostura y Dina Huapi a través de las RN 231 y 40 (Vialidad Rionegrina,
2014). Esto posicionara a Dina Huapi como portal de acceso a la Region de
los Lagos, al PN Nahuel Huapi, a la provincia de Rio Negro, a la Linea Sur y
a la Meseta de Somuncura.

5. Plan estratégico y operativo

OBJETIVO GENERAL: Orientar el desarrollo turistico sostenible de Dina Huapi.

OBJETIVOS PARTICULARES: Los siguientes objetivos originan estrategias
especificas:

1. Desarrollar la oferta turistica de Dina Huapi.
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2. Posicionar a Dina Huapi en el mercado turistico nacional e

internacional.

3. Fortalecer el sector turistico publico y privado.

El plan de turismo observa los siguientes horizontes temporales:

Corto plazo: 2 afos

e Mediano plazo: 4 afios

Estrategia | Programas Subprogramas y acciones Plazo
Disefio y construccion de instalaciones para recursos Corto
relevantes

Recursos y | Promocion de actividades vacantes como oportuni- Corto
atractivos | dades de negocio
turisticos Investigacion para construccion de relatos de re- Corto
Desarrollo cursos relevantes
de la oferta Proyecto “Red de bicisendas” de la localidad Mediano
turistica Macro- Subprograma de turismo cultural
productos Subprograma de turismo rural Mediano
turisticos Subprograma de turismo activo
.. Registro y red de prestadores
Servicios £ - y p. - -
- Promocion de servicios vacantes como oportuni- Corto
turisticos .
dades de negocio
Estudio de | Observatorio de la demanda turistica real
demanda
Estudio de . L . Corto
real y Estudio de la demanda turistica potencial
mercados y .
- potencial
promocion Promocion
L Marca Dina Huapi Corto
turistica
Asistencia | Subprograma de optimizacion de servicios turisticos Corto
empresarial, | privados
capacitacion | Asesoramiento en disefio de productos turisticos Corto
Fortaleci y financia- | Cronograma de capacitaciones CyM
ortaleci- . p T -
miento ins miento Linea de créditos para prestadores locales Mediano
titucional y Produccion | Proyectos de ordenanzas sobre kitesurf'y windsurf. | Corto
empresarial normatlvell Creacion del .Area Nat_ural Pro?eglda Nirihuau Corto
Informacion | Campaiia “Dina Huapi y el turismo”
concien-
Y con . - . ., L . . . | Corto
tizacion Seccion de informacion turistica en sitio web oficial
turistica
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1. Estrategia de desarrollo de la oferta turistica

Instituciones participantes: Municipalidad de Dina Huapi. Secretaria de Tu-
rismo y Cultura de Dina Huapi. Asociacion de Turismo de Dina Huapi. Di-
reccion de Vialidad Nacional. Sector privado - Camara de Comercio de Dina
Huapi

1.1. Programa de recursos y atractivos turisticos

1.1.1. Diseiio y construccion de instalaciones para recursos relevantes

e Paisaje de montafias y lagos: binoculares y sefializacion. Se insta-
laran dos binoculares junto a la bicisenda que bordea el lago Na-
huel Huapi, uno a la altura de la calle Los Retamos (actual extremo
sur de la bicisenda) y el otro a la altura de la calle Los Abedules.
Junto a ellos se dispondra la sefializacion que facilitara la identi-
ficacion de los cerros circundantes y su altura. Alli podra distin-
guirse también el link del sitio oficial de la Secretaria de Turismo y
Cultura de Dina Huapi (STCDH).

e Pesca de trucha marrén: sefializacion. Se instalara sefializacion en
ambas margenes de la naciente del rio Limay y sobre el lado norte
del puente sobre la RN 40. Se detallara claramente la obligacion
de contar con permiso de pesca, el tipo de pesca permitido alli, la
temporada de pesca, link del sitio oficial de la STCDH y del Regla-
mento de pesca regional.

e Lago Nahuel Huapi: rampa accesible y servicio de guardavidas.
Se contara con servicio de guardavidas en el sector de playa ha-
bilitado y bollado para garantizar la seguridad de los visitantes. Se
incorporara una bajada accesible a la costa del lago para garantizar
la plena accesibilidad a la misma y se dispondra de sillas anfibias
para que las personas que lo necesiten puedan ingresar al agua. Se
contara con personal que asista el acceso al agua, de forma segura
y controlada.
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e Cerro Villegas: senderos y senalizacion. Se delimitaran los sen-
deros para realizar el ascenso y asi favorecer la actividad de manera
organizada y disminuir la erosion de los fragiles suelos de la es-
tepa. Se incorporara sefializacion que indique elevacion del cerro,
requerimientos minimos para el ascenso y recordatorios acerca
del cuidado del entorno (regresar con la basura, precauciones para
evitar incendios y no danar especies de la fauna y la flora).

1.1.2. Promocion de actividades vacantes como oportunidades de
negocio

e Salidas fotograficas: Aves-reserva Laguna Los Juncos. Se promo-
vera la formacion y especializacion de fotografos y ornitdlogos lo-
cales para la realizacion y consolidacion de salidas programadas
de avistaje y fotografia de aves en la localidad y en la zona de la
Reserva de vida silvestre Laguna Los Juncos.

e Cursos artesanias: Mercado de la Estepa. Se propondra la realiza-
cion de talleres de tejido, elaboracion de mermeladas y conservas,
artesanias en madera y en cuero.

1.1.3. Investigacion para construccion de relatos de recursos
relevantes

e Aves: se desarrollara contenido audiovisual que brindara informa-
cion acerca de las aves de la zona. La misma podra descargarse
desde el sitio web de la STCDH. Asimismo, se desarrollara una
guia en forma de folleto con imagenes e informacion simplifi-
cada de dichas aves. El mismo estara disponible en la oficina de la
STCDH.

e Paisaje de montana y lagos-paisaje de estepa: se desarrollara conte-
nido audiovisual con informacioén acerca de la flora y la fauna que
puede observarse en la localidad. La informacion se encontrara en
el sitio web oficial de la STCDH.

135



Diego Navarro-Drazich

1.1.4. Proyecto “Red de bicisendas” de la localidad

Se trabajara en la diagramacion de una red de bicisendas que conecte los dos
tramos actuales con nuevas vias. Las mismas serviran de acceso al rio Limay,
al rio Nirihuau, al cerro Villegas y, en principio, al tramo de la RN 23 hacia el
cerro Leones. Se considerara la opcion a largo plazo de hacer de la localidad
una ciudad de bicicletas, en la que todos los puntos sean accesibles a través
de bicisendas.

1.2. Programa de macroproductos turisticos

En el corto plazo, durante el proceso de conversion de recursos turisticos
en atractivos y de optimizacion de los atractivos turisticos existentes, los
mismos seran agrupados de la forma representada en el cuadro de “Recursos
turisticos agregados”. Se dara asi origen a los macroproductos identificados
anteriormente.

A estas tres modalidades se incorporara también la insignia de la Marca Pa-
tagonia que, si bien es una representacion vinculada al patrimonio natural y
cultural de la localidad, no se encuentra incorporado en la identidad turistica
de este destino.

En el mediano plazo, se generaran acciones de promocién para los macropro-
ductos que posean al menos un 75% de sus atractivos desarrollados. Este de-
sarrollo tendrd como base el programa “Asistencia empresarial, capacitacion
y financiamiento”. Las acciones iniciales propuestas son:

1.2.1. Turismo Cultural

Se desarrollara un circuito histérico de la localidad. Los sitios que formen
parte de ¢l seran referenciados en un mapa de Dina Huapi junto a una breve
resefla que explique su vinculo con la historia local. Este mapa estara dispo-
nible como folleto y en el sitio web de la STCDH, la informacién sera am-
pliada en este Gltimo y a través de sefializacion in situ.
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1.2.2. Turismo Rural

A las fiestas ya consolidadas, se sumaran encuentros en los que se podra par-
ticipar en actividades de permacultura y cosecha en las chacras.

1.2.3. Turismo Activo

Se diagramard una guia de senderos de la localidad que incorporard las zonas
que permiten y soportan el transito a pie del rio Nirihuau, rio Limay, cerro
Leones, cerro Villegas y costa del Nahuel Huapi. Ademas, se organizara un
encuentro anual, en temporada de verano, en el que residentes y visitantes
podran disfrutar de las actividades de Turismo Activo que se llevan a cabo en
la localidad.

1.3. Programa de servicios turisticos

1.3.1. Registro y red de prestadores

Se formulara una ordenanza que regule y exija la creacion de un registro
unico de prestadores turisticos. Se regularizara la situacion de aquellos que
no tengan las habilitaciones pertinentes. Se generara una red de prestadores,
para poder homogeneizar el servicio minimo y garantizar la calidad de las
prestaciones. Asimismo, se fomentara la comunicacion, colaboracion y aso-
ciativismo entre los emprendedores locales. La calidad y cantidad de los ser-
vicios brindados sera desarrollada a través del programa “Asistencia empre-
sarial, capacitacion y financiamiento”.
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1.3.2. Promocion de servicios vacantes como oportunidades de
negocio

Se evaluara el inventario de servicios existentes, luego de evaluar los servi-
cios faltantes o deficientes y se promovera el desarrollo de los mismos. Un
ejemplo de servicio vacante, y con alto potencial de desarrollo para el perfil
de la localidad, es el de alquiler de bicicletas.

2. Estrategia de estudio de mercados y promocion turistica

Instituciones participantes: Secretaria de Turismo y Cultura de Dina Huapi.
Asociacion de Turismo de Dina Huapi. Ministerio de Turismo de la Nacion.
Ministerio de Turismo de Rio Negro. Sector privado - Camara de Comercio
de Dina Huapi

2.1. Programa de estudio de demanda real y potencial

2.1.1. Observatorio de la demanda turistica real

Entre el sector publico y privado se llevara un registro de los turistas que
arriban y pernoctan en la localidad. A través de encuestas se buscara conocer
el perfil socioecondmico del turista, sus habitos de consumo y el nivel de
satisfaccion global en el destino. Para motivar la participacion se entregaran
biromes o bolsas para residuos/compras con el logo de la localidad. Se creara
una base de datos cuya informacion sera utilizada para direccionar el desa-
rrollo de productos, la imagen de la localidad y para orientar las acciones de
comercializacion y promocion turistica. Las encuestas deberan incluir mini-
mamente los siguientes apartados:

e Preguntas filtro
e Acceso al destino

e Transporte utilizado para acceder al destino
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Instalaciones, equipamiento e infraestructura: Calificar sefializa-
cion para llegar al destino, calidad de los caminos y rutas, calidad
del equipamiento (terminales, aeropuerto).

Decision del viaje: Fuente mas consultada antes de viajar al destino.

Motivacion del viaje: Indicar también si el hecho de estar junto a
un Parque Nacional influy6 en la eleccion del destino.

Atractivos: Calificar los recursos y atractivos turistico que ofrece el
destino, el estado de conservacion y la calidad.

Servicios: Tipo de establecimiento en el que se alojo, calificar su
estadia, la limpieza del lugar, la atencion y la facilidad para en-
contrar el servicio que buscaba. Tipo de establecimiento en el que
adquirio alimentos y bebidas, calificacion de los productos adqui-
ridos, limpieza del establecimiento y atencion recibida. Disponibi-
lidad de opciones de transporte para llegar al destino, atencion del
personal vinculado al transporte.

Contratacion de servicios turisticos/excursiones/actividades: In-
dicar el tipo de servicio y calificar el mismo segun la satisfaccion
obtenida.

Costo: Calificar la relacion costo-calidad del destino, del aloja-
miento, de alimentos y bebidas, del transporte para acceder al des-
tino y de los servicios turisticos contratados.

Experiencia de viaje: Calificar la experiencia, la hospitalidad de los
residentes, la visita a sitios naturales y culturales, la variedad de
actividades recreativas y la emocion por visitar el destino.

Imagen del destino: Calificar la percepcion de seguridad y de tran-
quilidad, calificar su grado de satisfaccion con el viaje, indicar qué
tan dispuesto a volver esta y si recomendaria el destino.

Visita: Duracion de su estadia, cuantas veces visito Dina Huapi,
cuando fue la ultima vez, comparar con la ultima visita e indicar si
la ve mejor, igual o peor. Indicar con quién viaja.

Perfil: Indicar género, fecha de nacimiento, ocupacion, cantidad de
viajes de placer por afo, lugar de residencia, maximo nivel edu-
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cativo alcanzado, nivel de ingreso econdémico familiar y lugar de
residencia.

2.1.2. Estudio de la demanda turistica potencial

A partir del analisis de los estudios de mercados regionales y nacionales, se
identificaran los mercados potenciales o desatendidos. El informe detallara
los medios para acceder a la demanda potencial de acuerdo con los diferentes
perfiles abarcados por la misma. Los informes seran difundidos entre los ac-
tores que participan activamente en la red de turismo municipal; se estudiaran
los aspectos de la demanda en las capacitaciones acerca de calidad de servicio
y satisfaccion del cliente.

2.2. Programa de promocion turistica

2.2.1. Marca Dina Huapi

Se desarrollara la marca local, mediante la cual se destacaran los elementos
que hacen de Dina Huapi un lugar tnico e ideal para el turismo. Entre los as-
pectos a incluir estaran: la seguridad y tranquilidad que todos destacan y va-
loran de la localidad, su riqueza natural, la sostenibilidad de su desarrollo, su
origen y la calidez de sus habitantes. También su ubicacion estratégica entre
las RN 23 y 40, y el Corredor bioceanico.

Se buscara la integracidon con la marca pais, la marca Patagonia, la RN 40 y el
Corredor de los Lagos. También se procurara potenciar la Linea Sur, la RN 23
y los macroproductos identificados.

Se trabajara en el logo y el slogan de la localidad, realizando concursos para
que los interesados presenten sus propuestas, reuniendo los elementos ante-
riores y los que puedan surgir de las primeras asambleas abiertas entre los
actores involucrados.
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2.2.2. Inclusion en politicas turisticas provincial y nacional

Se realizaran las gestiones necesarias a nivel provincial, regional y nacional
para que Dina Huapi sea incluida en los mapas y programas turisticos que se
desarrollen en dichos niveles administrativos, asi como también en las po-
liticas turisticas futuras. Se realizaran campafas de promocion turistica en
paises limitrofes, comenzando en la Region de los Lagos, Chile, dada su
proximidad al destino.

2.2.3. Desarrollo de contenido para redes sociales

Tras la creacion de la marca local, la misma sera divulgada a través de medios
de comunicacion y redes sociales (Instagram, Facebook y Twitter, en prin-
cipio). Alli se compartira contenido audiovisual desarrollado por residentes y
prestadores locales. Se hara hincapié en el desarrollo sostenible y el consumo
local para poder llegar al segmento de mercado que viaja buscando compartir
estos valores. El contenido estara disponible en inglés, portugués y espaiiol.

2.2.4. Confeccion de merchandising

En primera instancia se confeccionaran elementos de merchandising, tales
como biromes y calcomanias. Estos elementos seran entregados en la STCDH
y durante ferias y congresos de turismo en los que participe el municipio o al-
guno de sus prestadores turisticos en representacion del ese organismo.

2.2.5. Desarrollo de sitio web

Se desarrollara un sitio web oficial moderno e interactivo que serad actuali-
zado, al menos, dos veces por semana. En ¢l se compartiran los contenidos
de las redes sociales, establecimientos hoteleros y gastronémicos habilitados,
las acciones de concientizacion y fomento de la actividad turistica y los dife-
rentes prestadores locales.
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2.2.6. Actualizacion de mapa

En el mapa se incluird la ubicacion y datos de contacto de los servicios de
alojamiento, gastronomia y prestadores, también los horarios de acceso y ubi-
cacion de los puntos de interés de la localidad.

2.2.7. Desarrollo de folletos innovadores

Mediante concurso de desarrollara un folleto atractivo, que se adapte a las
modalidades actuales de promocion grafica, haciendo énfasis en la marca
local. Se brindaran los links del perfil de Dina Huapi en las redes sociales y la
direccion del sitio web oficial. Los folletos seran impresos en idioma espaiiol,
inglés y portugués.

2.2.8. Participacion en ferias y congresos de turismo nacionales e
internacionales

Se participara de ferias y congresos turisticos que resulten estratégicos para el
posicionamiento del destino a nivel nacional e internacional.

2.2.9. Posicionamiento de la Fiesta de la Estepa y el Sol

El objetivo sera ubicar la fiesta en el calendario de los eventos mas impor-
tantes de la region. La misma tendra lugar durante el verano, lo que facilitara
y promovera la afluencia de turistas y visitantes. No se celebrard en forma
conjunta con el aniversario de la localidad, como ha sucedido en las tltimas
ediciones, ya que el fin de esta fiesta es promover la localidad. Asimismo,
a través de sponsors locales, regionales y presupuesto del sector publico, se
realizara un evento que contara con la presentacion de grupos musicales reco-
nocidos, gastronomia local, artesanias, presentaciones de danza y artes plas-
ticas. Habra precios promocionales en alojamiento durante el fin de semana
en el que se desarrolle la fiesta.
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3. Estrategia de fortalecimiento institucional y empresarial

Instituciones participantes: Municipio de Dina Huapi. Secretaria de Turismo
y Cultura de Dina Huapi. Asociacion de Turismo de Dina Huapi. AAETAV
(Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura). Ministerio de Tu-
rismo de la Nacion. Sector privado — Camara de Comercio de Dina Huapi.
Instituciones educativas y culturales municipales

3.1. Programa de asistencia empresarial, capacitacion y
financiamiento

3.1.1. Subprograma de optimizacion de servicios turisticos privados

Se realizaran encuentros con los prestadores de servicios turisticos existentes,
la Asociacion de Turismo de Dina Huapi y la Camara de Comercio de la loca-
lidad. Junto con asesores de la AAETAV y el Ministerio de Turismo de la Na-
cion, se trabajara en la mejora de los servicios turisticos ofrecidos por parte
del sector privado a través de las siguientes acciones:

e Relevamientos de los servicios ofrecidos: se evaluard el cumpli-
miento de las normativas vigentes vinculadas a la actividad.

e Desarrollo y optimizacion de los servicios a través de su orien-
tacion y asociacion a la identidad local y a los macroproductos
identificados.

3.1.2. Asesoramiento en diseiio de productos turisticos

Se trabajara en proyectos de nuevos productos turisticos y en el desarrollo de
los existentes. Los mismos seran evaluados posteriormente para la obtencion
de créditos por parte del Estado
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3.1.3. Cronograma de capacitaciones

Se sensibilizara a los prestadores acerca de las competencias necesarias para
lograr el desarrollo sostenible de la localidad, brindar un servicio de calidad
y la importancia de la fidelizacion de clientes. Ademas, en conjunto con los
cursos que brinda la AAETAV, se dictaran capacitaciones de inglés, portu-
gués, informatica, administracion, calidad, desarrollo sostenible y conserva-
cion. El enfoque de las mismas estara en la mejora y el desarrollo de la acti-
vidad turistica local.

3.1.4. Linea de créditos para prestadores locales

Se evaluaran las necesidades de créditos para fomentar el desarrollo de los
productos turisticos proyectados durante las capacitaciones, como asi tam-
bién los necesarios para la optimizacion de los servicios turisticos existentes.

3.2. Programa de produccion normativa

3.2.1. Proyectos de ordenanza sobre kitesurf'y windsurf

Sera prioridad generar un marco legal para las actividades de kitesurf y
windsurf.

3.2.2. Creacion del Area Natural Protegida Municipal Nirihuau

Se trabajara en la formulacion y sancion de una ordenanza que declare como
Area Natural Protegida Municipal al rio Nirihuau; en principio, sélo al area
comprendida dentro del ejido municipal de Dina Huapi. Se delimitaran los
senderos para realizar recorridos y para la practica de senderismo de manera
organizada, segura y sustentable. También se instalaran carteles que indiquen
la prohibicion de encender fuego y de acampar. Asimismo, se dispondra de un
sector especial habilitado para el acampe (con fogones y cestos de basura) y
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se reglamentara la fiscalizacion de la zona. Se buscara de esta forma dismi-

nuir los danos al ecosistema.

3.3. Programa de informacion y concientizacion turistica

3.3.1. Campaiia “Dina Huapi y el Turismo”

Se realizaran campafas audiovisuales de concientizacion y sensibilizacion
acerca del cuidado de los recursos naturales, desarrollo sustentable, el uso ra-
cional de recursos no renovables y el indice de riesgo de incendios forestales.
Se divulgaran los niveles de capacidad de carga de cada sitio y la importancia

de que los usuarios y visitantes regresen con su basura.

e Talleres: Se llevaran a cabo talleres para nifios y adolescentes para

generar conciencia ambiental, incentivar al compromiso por el cui-
dado de nuestro patrimonio cultural y natural y la responsabilidad
ciudadana. Los temas a desarrollar seran: importancia del agua y
del medio ambiente y necesidad de conservacion; uso de energias
renovables y desarrollo sustentable; gestion ambiental y residuos
solidos (tipos de residuos y su tratamiento, reciclaje, reutilizacion,
compost).

Voluntariados: se convocara a todos los interesados en el cuidado
del entorno natural de la localidad para que en temporada alta (es-
pecialmente verano) realicen recorridos recolectando basura por
los sectores mas vulnerables: rio Nirihuau, rio Limay, cerro Vi-
llegas, cerro Tortuga. Utilizaran vestimenta que los identifique
como voluntarios.
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3.3.2. Seccion de informacion turistica en sitio web oficial

Los contenidos audiovisuales utilizados para permitir la identificacion de los
recursos naturales de la localidad seran divididos en secciones (Aves, Mon-
tanas y Estepa) y sera posible descargarlos para su utilizacion offline. Tam-
bién se brindara informacion actualizada de horarios de atencion y links a pa-
ginas oficiales de los prestadores locales. Asimismo, se promoveran cursos y
capacitaciones ofrecidos a emprendedores y prestadores turisticos, asi como
también las actividades turisticas que surjan de las capacitaciones y proyectos
del programa “Asistencia empresarial, capacitacion y financiamiento”.
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Dos décadas de reflexiones alrededor del tema de la Planificacion Turistica
dan origen a esa publicacidn. El libro se nutre de la experiencia de
participar y/o dirigir formulaciones, evaluaciones e implementaciones de
planes, asi como de la elaboracion de articulos cientificos, informes
técnicos, ponencias en reuniones cientificas y ejercicios de catedra.

Se trata de productos intelectuales sobre el fenémeno de la Planificacion
Turistica que abordan diferentes planos del Estado (nacional, provincial y
municipal), en distintos formatos: ensayo, informe técnico, escrito tedrico
y planes.

Acaso el valor principal de esta obra radique en dejar registro de
reflexiones y acciones que con mayor o menor trascendencia han
configurado los conocimientos y las practicas sobre la concepcion y la
gestion del turismo en nuestros dias y en nuestra geografia: una serie de
fotografias sobre razonamientos y decisiones que con el tiempo ayudarén

a comprendernos.
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