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El ingreso a la universidad representa una transición hacia un mundo con lógicas 

institucionales propias, que requiere aprender el “oficio de estudiante” (Gavazza, 2015). 

Este aprendizaje tiene un alto impacto en los procesos de ambientación a la vida 

universitaria y en el rendimiento académico. Contiene la idea de afiliación institucional e 

intelectual, que implica la incorporación de reglas implícitas y explícitas de la institución 

universitaria, siendo las primeras las que suelen ocasionar una mayor dificultad en el 

ingreso universitario. De acuerdo a esta perspectiva la continuidad de la trayectoria 

universitaria depende en gran medida de la capacidad de inserción activa de los/as 

estudiantes en su nuevo entorno, particularmente durante el primer año académico. Por 

lo tanto, el proceso de afiliación y de transición hacia la educación superior es complejo 

y resulta fundamental el acompañamiento, particularmente durante los primeros 

cuatrimestres. En este contexto, las tutorías son una de las diversas estrategias puestas 

en juego por la universidad buscando asegurar el derecho a la educación superior. El 

Departamento de CyT de la UNQ cuenta con un Programa de Tutorías presenciales 

(TutCyT) para los/as estudiantes que se encuentran cursando las primeras materias del 

ciclo inicial o núcleo básico —dependiendo la carrera—. 

El 2020 fue un año desafiante para toda la comunidad universitaria. Casi 

imprevistamente una pandemia nos obligó a tener que quedarnos en nuestras casas sin 

poder iniciar el ciclo lectivo de manera presencial. Una coyuntura sin precedentes se 

suscitó a causa del SARS-CoV-2. Pizarrones y aulas fueron reemplazados abrupta y 

repentinamente por herramientas como BigBlueButton, Zoom, Moodle, entre otras, para 

posibilitar la continuidad académica y garantizar el derecho a la educación superior ante 

tal contexto acuciante. Las tutorías no fueron la excepción. Se llevó a cabo un proceso 

de virtualización, lo cual implicó poner en juego nuevas herramientas pedagógicas y 

comunicacionales.   
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En este trabajo compartiremos nuestra experiencia durante el 2020 desde el espacio 

TutCyT. Narraremos las estrategias desplegadas en nuestro taller para poder llevar 

adelante el acompañamiento de los/as estudiantes a distancia. Por otra parte, 

compartiremos nuestra percepción y comentarios que recabamos a partir de las voces 

de los/as estudiantes acerca de cómo el espacio pudo haber influido en el sostén y 

apoyo de las trayectorias de estudiantes de carreras científico-tecnológicas que no 

habían tenido experiencias previas de estudios a distancia, y cuyos docentes tampoco 

contaban con dicha experiencia. También evaluaremos las ventajas y desventajas de 

esta modalidad.  

Esta coyuntura enfrentó a los/as diversos actores de la comunidad universitaria a un 

cambio de modalidad de cursada y trabajo. Si bien las percepciones fueron variando a 

través del tiempo y estuvieron influenciadas por las realidades individuales, ha sido una 

oportunidad interesante para ganar experiencia en vistas de una transición a la 

bimodalidad en carreras científico-tecnológicas. Además, ha constituido un ejemplo de 

cómo una situación desfavorable puede ser aprovechada para mejorar y aprender.   
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