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EFECTIVIDAD DEL CALENTAMIENTO VOCAL EN COMPARACIÓN CON OTRAS TÉCNICAS Y 

CONTROLES PARA PREVENIR LA FATIGA VOCAL EN OPERADORES TELEFÓNICOS: REVISIÓN 

SISTEMÁTICA 

Segade ML, Vega MB, Berra S. 

Contacto: vegamariabelen87@gmail.com 

Cátedra: Métodos y Técnicas de la Investigación Científica, Escuela del Fonoaudiología. 

Resumen 

Introducción Las técnicas de calentamiento vocal son un conjunto de ejercicios que 
se realizan previo al uso prolongado e intenso de la voz. Los operadores telefónicos, 
por hacer uso de la voz como herramienta de trabajo, son considerados 
"profesionales de la voz". Se desconoce si las técnicas de calentamiento vocal 
utilizadas en estos profesionales son efectivas en presencia de otros factores no 
vocales. Objetivo: Determinar la efectividad de las pruebas de calentamiento vocal 
fisiológico en comparación con otras técnicas y/o controles para prevenir la fatiga 
vocal en operadores telefónicos. Diseño metodológico: Revisión sistemática de 
evidencias científicas para explorar la calidad de ensayos clínicos aleatorizados, pre 
experimentales y revisiones sistemáticas. Se utilizaron las bases de datos 
bibliográficos PubMed, Medline, Lilacs, Scielo y revistas electrónicas. Para la lectura 
crítica de los diferentes artículos, utilizamos las listas de comprobación de propuestas 
por el SIGN. Resultados: De 15 estudios encontrados, 4 cumplían los criterios de 
inclusión. En estos artículos se estudió la implementación de las técnicas de 
calentamiento vocal sin tener en cuenta otros factores (ruido ambiental laboral, la 
postura corporal, grado de tolerancia emocional, entre otros) pudiendo influir en los 
resultados finales. Las investigaciones evaluadas no tuvieron la calidad apropiada para 
poder determinar si estás técnicas son efectivas en la prevención de la fatiga vocal. 
Los estudios si mostraron mejoras en la percepción subjetiva de la calidad de la voz, 
no así en el análisis perceptual y computarizado. Discusión/Conclusión: A pesar de 
que los resultados parecen ser positivos, no se puede concluir que son efectivos 
debido a que sólo se reflejan en la fase de autopercepción de los participantes, no 
encontrando los mismos resultados en el análisis acústico y la evaluación 
computarizada de la voz, Además, las evaluaciones fueron realizadas en un grupo 
reducido de participantes. Por otro lado, en dos de los artículos las técnicas se han 
aplicado a un grupo de profesionales de la voz, en donde se incluían a los operadores 
telefónicos, pero sin focalizar en las características de estos últimos. Creemos que en 
futuros estudios se debería implementar la medición de factores no vocales, los que 
en este tipo de profesionales serían determinantes para poder verificar la efectividad 
de este tipo de técnicas como medio preventivo pata futuras disfonías. 

Palabras clave:  
calentamiento vocal, fatiga vocal, operadores telefónicos, profesionales 
de la voz, voz. 


