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Resumen

El presente articulo propone un estudio de caso sobre la asignatura Practicas
Profesionales Il, dictada en la Licenciatura en Ciencias de la Informacion,
orientacion Archivologia, perteneciente a la Universidad Nacional del Nordeste
(Argentina), a partir del cual se reflexiona sobre sus propuestas evaluativas. Define la
Archivologia como ciencia que posee caracteristicas tedrico-practicas y la difusion
de la informacién como funcidén que demanda creatividad, ética, reconocimiento
de lo social por parte de los profesionales de la informacién. Es por ello que la
asignatura estudiada fue tomada como caso, evidenciando sus prdcticas de
evaluacion y proponiendo nuevas miradas, a partir de las propuestas: elaboracion
de proyectos y Examen Clinico Estructurado Objetivo (E.C.E.O.), que cuenta con sus
multi-estaciones como escenario y la lista de cotejo como instrumento de
evaluacidn, que tiene como resultados la evaluacidon de las competencias del perfil
profesional para el cual se estd formando. De este modo, ambas estrategias
evaluativas alternativas pueden expresar de manera mds fiel el contexto
multidimensional de las prdcticas en archivos.
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Thinking new evaluative strategies in the professional
practices of the undergraduate course of Archival
Science

Abstract

This paper proposes a case study about the subject Professional Practices Il, taught in
the Undergraduate Course of Information Sciences, oriented to Archival Science, that
belongs to the Universidad Nacional del Nordeste (Argentine), from which it reflects on
its evaluative proposals. It defines the Archival Science as a science with theoretical and
practical characteristics, and the diffusion of information as a function that demands
creativity, ethics, and recognition of the social aspects by information professionals. It is
because of this that the subject studied was taken as a case, evidencing its evaluation
practices and proposing new looks, from the proposals: project elaboration and
Objective Structured Clinical Exam (O.S.C.E.), which counts on its mulfi-stages as a
scenario and the checklist as an evaluation instrument, which has as results the
evaluation of the competencies of the professional profile for which it is being formed. In
this way, both alternative evaluative strategies can more faithfully express the
multidimensional context of practices in archives.

Keywords: Evaluation. Archival Science. Professional Practices.

Pensar novas estratégias avaliativas nos estagios do
curso de graduacao em Arquivologia

Resumo

O presente artigo propde um estudo de caso sobre a disciplina Practicas Profesionales
I, ministrada na Licenciatura en Ciencias de la Informacién, orientacdo Arquivologia,
pertencente a Universidad Nacional del Nordeste (Argentina), a partir do qual se reflete
sobre suas propostas avaliativas. Define a Arquivologia como ciéncia que possui
caracteristicas tedrico-praticas e a difusdo da informacdo como funcdo que
demanda criatividade, ética, reconhecimento dos aspectos sociais por parte dos
profissionais da informacdo. E por conta disso que a disciplina estudada foi tomada
como caso, evidenciando suas prdticas de avaliacdo e propondo novos olhares, a
partir das propostas: elaboracdo de projetos e Exame Clinico Estruturado Objetivo
(E.C.E.O.), que conta com suas multi-estagcdes como cendrio e a lista de verificagdo
como insfrumento de avaliacdo, que tem como resulfados a avaliacdo das
competéncias do perfil profissional para o qual se estd formando. Deste modo, ambas
estratégias avaliativas alternativas podem expressar de maneira mais fiel o contexto
multidimensional das prdticas em arquivos.

Palavras-chave: Avaliacdo. Arquivologia. Praticas Profissionais.
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Introduccion

El presente articulo surge de una experiencia docente dentro de la cdatedra
“Prdcticas Profesionales II", correspondiente a la Licenciatura en Ciencias de la
InNformacion con orientacion en Archivologia de la Universidad Nacional del
Nordeste, en el cual se procura sistematizar dicha cuestion a partir de un andlisis
tedrico, desde una mirada dual entre la Archivologia y la Evaluacién. Por ello, se
presenta como objetivo repensar las practicas evaluativas dentro del campo de las
prdcticas profesionales en una carrera de grado.

Las instancias de prdcticas dentro del proceso formativo conforman un espacio
de aprendizaje que trae a la luz aspectos anteriormente vistos en las clases tedricas
que, posteriormente se dardn a conocer en el campo laboral. Dicha visidon, ubicada
entre el qué hacer y el cdmo hacer en la realidad del trabajo se presenta de
diferentes formas, poniendo el estudiante en un lugar de constantes tomas de
decisiones.

En el drea de la Archivologia, no es posible frabajar sin el respaldo de leyes,
normas técnicas y procedimentales, cédigo de ética de la profesidon, estudio sobre
los usuarios de la informacién, sin embargo, el cardcter practico toma fuerza de
manera muy incisiva, debido a la diversidad de archivos que puedan existir,
requiriendo del profesional de la informacidén habilidades multidisciplinarias, y ahi se
encuentfra lo prdactico. Pensar — nuevas - estrategias de evaluacion para las
prdcticas profesionales en Archivologia viene de una necesidad de poder plasmar
la mulfiplicidad de aspectos que envuelven cada tipo de archivo, cada tipo de
acervo, cada tipo de usuario.

Es por ello que este articulo se subdivide en cinco apartados, que discuten
respectivamente sobre aspectos infroductorios, la Archivologia y sus funciones
como insertas en el proceso de ensenanza-aprendizaje, las estrategias de
evaluacién que pueden estar presentes en la catedra de prdcticas profesionales en
las carreras de Archivologia, la presentacion de los proyectos y del Examen Clinico
Estructurado Objetivo (E.C.E.O.) como tipos de estrategias evaluativas que pueden
ser aplicadas al objeto de este articulo y las consideraciones finales, instigando la
produccién de nuevos trabajos que puedan dar contfinuidad al acercamiento de
ideas sobre la ensenanza y la evaluacion de espacios curriculares como el que la

Archivologia compone.
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La Archivologia y sus funciones: un acercamiento a su proceso de ensenanza-
aprendizaje

La Archivologia es un drea de actuacién que frabaja a la par con las Ciencias
de la Informacion y surge, como curso y después como carrera universitaria
institucionalizados, a partir del marco de la Revolucién Francesa, momento en que
los documentos eran vistos como tesoros, que guardaban informaciones sobre las
funciones y actividades de los gobiernos de turno y pasados. Dichas informaciones
necesitaban ser preservadas y guardadas con cuidado, para que no fueran
perdidas y siguieran sirviendo como prueba de acciones pasadas (MARQUES, 2011;
ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

A lo largo del tiempo, la formacién en Archivologia fue adquiriendo cuerpo en
lo que toca a su institucionalizacién y se volvidé también una carrera universitaria. En
Argentina, por ejemplo, la Universidad Nacional de Cérdoba fue la primera
universidad de América Latina a tener como oferta académica de grado la carrera
de Licenciatura en Archivologia, creada en 1959 (MARQUES, 2011).

Con su plan de estudios conformado y dividido mayoritariamente por catedras
relacionadas a Historia, o Administracién, el drea de estudios de la Archivologia fue
creciendo y siguiendo un camino pautado por corrientes del pensamiento que la
llevan para diferentes orientaciones, volviéndola una ciencia multiple (ARAUJO,
2014). Schmidt (2012), al relacionar las caracteristicas de la Archivologia, en su
pasaje temporal por las etapas Archivologia Cldsica, Archivologia Moderna vy
Archivologia Contempordnea, defiende que su naturaleza y objeto cientifico fueron
cambiando, adecudndose a los cambios paradigmdticos que envolvian también
las Ciencias de la Informacion.

Su cuerpo como ciencia se desarrolla a partir de siefe funciones, que existen
como respuesta a los procedimientos que se debe realizar a los documentos, para
que ellos no pierdan sus caracteristicas intrinsecas - de informacidn probatoria,
fiable - y extrinsecas - cuanto a su soporte, fisico o digital - y la informacién siempre
exista, incolume.

Couture et al. (2008) definen que las siete funciones de la Archivologia son: la
creaciéon, que se ocupa de la elaboracion intelectual de un documento, el cual
surge a partir de las funciones y actividades de un productor; la clasificacion, que

atribuye coédigos a los documentos, visando a una organizacion interna de los
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conjuntos documentales; la descripcion, que crea indexadores e instrumentos de
investigacion, para poder explicar el contexto de los documentos a los usuarios; la
preservacion, funcidn que se ocupa de reunir las condiciones para que el
documento resista al tiempo y a los agentes que les puedan deteriorar; la
evaluacion, a cargo de los gestores, que atribuye los plazos de guarda de la
documentacioén; la adquisicion, que reglamenta el envio y recibimiento de
documentacioén por otros archivos y la difusion, cuyo objetivo es dar acceso a la
informacion, a partir de la mediacién del archivista.

Dichas funciones ocurren, para que los documentos puedan cumplir su ciclo
vital (desde que son creados hasta que sean eliminados, o guardados
permanentemente). Como lo afirma Duranti (1994), los documentos de archivos son
dotados de imparcialidad, autenticidad, interrelacionamiento, naturalidad vy
unicidad. Es por ello que las habilidades que el estudiante de Archivologia debe
desarrollar para poder volverse un archivista con una vision holistica hacia la
profesion, deben comprender una triada: la informacidén, su accidn como
profesional de la informacidn y el usuario de la informacion.

Md&s alld de las habilidades técnicas que el archivista vaya a necesitar tener
dominio para poder ordenar, clasificar, describir documentacion, hay una fase mds
externa, que tiene que ver con el contacto que este profesional mantendrd con los
usuarios de la informacion. Ellos, como receptores de la informacién, requieren una
mirada personalizada, ya que tienen distintas necesidades de informacion y cabe al
archivista contar con estrategias direccionadas a cada tipo de necesidad.

La difusion de la informacién, desde una mirada comunicacional, segun
Guinchat y Menou (1990, p. 353, traduccién nuestra) es la accion de “transmitir al
usuario las informaciones de acuerdo a sus necesidades, donde se dard la
posibilidad del acceso”. Por lo tanto, el objetivo de la difusion es poner en marcha
la divulgaciéon del acervo, comprendiendo qué tipos de usuarios visitan o pueden
llegar a tener acceso a dichos documentos y, a partir de ello, estableciendo
estrategias de acercamiento, para que el archivo sea atfractivo para el que ingresa,
buscando responder, sobretodo, a la demanda informacional.

El profesional de la informacidén, en este contexto, cumple el rol de orientar el
usuario, mediando y ubicdndolo en su relacion de investigador con los documentos,

confiiéndole herramientas que aseguren la eficacia de la investigacion y la
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preservacion documental a la vez, haciendo que los documentos “[...] afraviesen la
barrera del tiempo y soporten los rigores de la consulta.” (CHARBONNEAU, 2008, p.
450-451, traduccidén nuestra).

Para poder ejemplificar los diferentes fipos de usuarios que pueda tener un
archivo, Charbonneau (2008) los define en dos diferentes clases: usuarios de la
administracién y usuarios de la investigacion. Ambos se encuentran grdficamente

representados como sigue en la Figura 1:

Figura 1 - Tipos de publico encontrados en un archivo

Usuarios internos

g Administracion .
Usuarios externos

(investigadores
puntuales)

Usuarios / PUblico e :
— _ Usuarios

profesionales

Investigacion Emm  Gran publico

Clientela escolar

Fuente: El autor (2019) adaptado de Charbonneau (2008, p. 380-382, traduccién nuestra).

Dadas las especificidades de los usuarios de la informacién, es de mayor
relevancia adoptar estrategias para poder divulgar el archivo, volviéndolo
accesible a todo puUblico que tiene derecho a acceder al acervo subyacente a él;
es lo que ocurre generalmente en archivos publicos, en donde el acceso es
permitido a toda la sociedad, salvo documentacion que tenga grado elevado de
sigilo (ARAUJO, 2013).

Martendal (2018) afirma que la caracteristica que domina la difusion, cuando se
empieza a planificar estrategias para mostrar un archivo a la sociedad, es la
creatividad. Considerando que la sociedad es multiple y compuesta por individuos
videntes, no videntes, alfabetizados, analfabetos, ninos, adultos, mayores y ofras
tantas clasificaciones que se puedan mencionar, las estrategias adoptadas deben
tener en cuenta también esta diversidad para que el acervo pueda alcanzar el
mayor numero de personas posibles, con un solo objetivo: democratizar el acceso a

la informacion.
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Alrededor del mundo, archivos publicos vienen elaborando nuevas formas de
resaltar el cardcter, por asi decir, “pedagdgico” del archivo, como ya se nota en las
bibliotecas y en los museos. Actividades como (Figuras 2, 3 y 4): "Pijamada en el
Archivo Nacional” (promovida por National Archives/EUA), que propone que ninos,
acompanados de sus responsables, duerman una noche en el archivo y que
disfruten de actividades guiadas a la madrugada y de un desayuno a la manana
siguiente; creacioén de kits pedagdgicos de conservacion, como el elaborado por el
Archivo Educativo del Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte (Brasil); o
actividades en escuelas, contando historias a partir de documentos de archivo,
como las actividades: “talleres, cuenta documentos y juegos”, planificados por el
Archivo Nacional de Chile, en 2017.

Figura 1 - Pijlamada en el Archivo Nacional Figura 2 - Kit pedagdgico de conservacion

Fuente: NATIONAL ARCHIVES FOUNDATION (2018). Fuente: MANSUR (2016).

Figura 4 - Cuenta documentos

Fuente: ARCHIVO NACIONAL DE CHILE (2017).

Dichas estrategias son solamente algunas de las que puede elaborar el
archivista, como gestor de la informacién, a fin de proporcionar mayor
participacion de los usuarios en el cotidiano del archivo. A lo largo del cursado de

una carrera de grado en Archivologia, el estudiante pasa por todos los momentos
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de acercamiento intimo al documento, aprendiendo cdémo conservarlo, cémo
describirlo, evaluarlo, clasificarlo, comprendiendo sobre la deontologia profesional y
las normativas inherentes al drea. Sin embargo, la etapa de su proceso formativo
que mds proporciona acercamiento con el "mundo real” de la demanda
informacional y los usuarios de la informacién son las instancias de prdacticas
profesionales, ubicadas generalmente en los semestres finales de la carrera. A partir
de esta etapa, el estudiante cuenta con lo tedrico y lo prdctico, herramientas

bdsicas para el qguehacer profesional.

Las practicas profesionales en la carrera de Archivologia y sus estrategias de
evaluacion

Las practicas profesionales, de manera general,

[...] constituyen una entfidad coherente e interdependiente dentro
del curriculum [...], permiten comunicar al sujeto practicante con
acciones institucionalizadas dentro y fuera del dmbito universitario,
producidas en variedad de escenarios en los cuales observa,
interviene, reflexiona, reconstruye y valora readlidades en su
complejidad; circunstancia que precisa de una serie de herramientas
conceptuales, procedimentales, actitudinales con la intencién de ir
construyendo su identidad como [profesional] (SAYAGO; CHACON,
2006, p. 57).

En esta instancia, el estudiante se encuentra con un momento de acercamiento
con el mundo profesional, pudiendo aplicar las habilidades desarrolladas a lo largo
del cursado, destacando sus saberes y conjugando una mirada tedrica y prdctica
hacia la carrera. Para Del Regno y Lucarelli (2017, p. 5), “[...] la preocupacion
diddctica por la relaciéon teoria-practica es una de las claves para lograr la calidad
educativa, considerdndola un camino hacia la ‘innovacion™.

Ubicada en el tercer ano y en el segundo cuatrimestre de la Licenciatura en
Ciencias de la Informacion con orientacion en Archivologia, la catedra “Practicas
profesionales I" permite a los estudiantes recibir el fitulo intermedio de archivistas.
Con modalidad promocional, y carga horaria de 72 horas semanales, distribuidas en

4:30 horas, una vez a la semana, tiene como objetivos:

a) Reconocer, distinguir y llevar a la prdctica concreta de la profesiéon
principios de la teoria archivistica relacionados con el tratamiento de
los documentos de archivo;
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b) Recuperar, fortalecer y adaptar los conocimientos adquiridos
aplicdndolos a nuevas situaciones y a nuevos contextos
profesionales;

c) Desarrollar la capacidad de flexibilizar pensamientos y acciones y
proponer modelos alternativos de organizacion de archivos;

d) Desarrollar actividades de investigacion vinculadas a los Pl
(Proyectos de Investigacion) en los cuales se inserte la cdtedra como
aporte al conocimiento local y regional (UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
NORDESTE, 2018, p. 1).

De cardcter tedrico y prdactico, la cdtedra se desarrolla a partir del dictado de

contfenidos tedricos en las primeras clases y luego, los practicantes empiezan sus

actividades in situ, en este caso, en los archivos escolares de dos instifuciones

educativas centenarias de la provincia del Chaco, en Argentina.

De acuerdo al programa de la catedra “Practicas profesionales II” y dado su

cardcter prdctico, las actividades propuestas para aprobacion de la misma se

subdividen en cuatro ejes: 1-Marco tedrico, 2-Trabajo in situ en archivos, 3-Trabajo

de investigacion vy

4-Documento final. A partir de ellos se desarrollaron las

actividades evaluativas que se llevaron a cabo a lo largo del dictado de la catedra

(Tabla 1):

Tabla 1 - Actividades propuestas para la cdtedra

Eje temdtico TP n° Tema Modalidad
: Revision de. expgcfohvos para la Individual
realizacion de PPII
5 Compefencps, profeaonoles Grupal
1 - MARCO TEORICO archivisticas
Diagndstico del estado de situacion
3 para el acceso a la informacién en Individual
entidades que conservan
documentacién histérica.
3 Diseno y'opllcoaon dg una guia de Grupal
relevamiento del archivo asignado.
4 Elaboracion de un plan de trabajo Grupal
o . Individual y
5 Puesta en practica del plan de trabajo
2 - TRABAJO IN SITU P P ) Grupal
EN ARCHIVOS , . Individual y
6 Puesta en comun de avances parciales
Grupdal
7 Disefio de actividad de difusion Grupal
8 Autoevaluacién y evaluacion de Individual y
resultados Grupal
Continua
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Concluséo
Eje temdtico TP n° Tema Modalidad
9 Revisidn bibliografica y bUsqueda de Grupal
3 - TRABAJO DE fuentes 19
INVESTIGACION 10 Andlisis de informacidén reunida Grupal
11 Elaboracién de conclusiones Grupal
12 Elaboracion escrita de informe final Grupal
4- DC::ICF:“UAA:ENTO 13 Estrategias de exposicion oral Grupal
14 Defensa oral Grupal-Individual

Fuente: Universidad Nacional del Nordeste (2018, p. 4).

Las actividades elaboradas para la catedra objetivan evaluar los procesos de
ensenanza-aprendizaje desarrollados en el dmbito de “Prdcticas profesionales II”.
Dicha evaluaciéon no debe ser un momento desagradable para el estudiante, haya
visto que derivados de las prdacticas, “[...] los desafios cognitivos no son para evaluar
sino que conforman una parte de la vida cofidiana del aula; éstas son atractivas
para los estudiantes y con consecuencias positivas respecto de los aprendizajes.”
(LITWIN, 2016, p. 173).

Para Anijovich y Cappelletti (2017, p. 13), la evaluacion es

[...] una oportunidad para que los alumnos pongan en juego Ssus
saberes, visibilicen sus logros y aprendan a reconocer sus debilidades

y fortalezas como estudiantes, ademds de cumplir la funcion ‘cléasica’
de aprobar, promover, certificar.

Teniendo en cuenta la evaluaciéon como un proceso conjunto, de acuerdo a lo
expuesto en la Tabla 1, se puede evidenciar que la mayor parte de las actividades
de evaluacion se desarrollan de manera grupal, visto que las practicas en cada
escuela fueron realizadas en grupo y que dicho grupo frabajaba como equipo;
dividian las tareas (algunos se ocupaban de producir los rétulos para las cajas que
acondicionarian los documentos, ofros se ocupaban de higienizar los documentos,
ofros de elaborar el indice, etfc.), lo que produjo que la evaluaciéon también debiera
ser en conjunto, porque fueron instancias del trabajo diario de ellos que no podrian
ser consideradas separadamente.

Concomitantemente al trabajo in situ en los archivos escolares, desarrollando
actividades prdacticas, también llevaron a cabo algunos trabajos escritos, como la

elaboraciéon conjunta del diagndstico del estado de situacion para el acceso a la
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informacion en los archivos escolares asignados, del plan de frabajo y del informe
final.
Segun Iborra Cuéllar e Izquierdo Alonso (2010, p. 237),

[...] la evaluacién del proceso grupal se centraria mds en asegurar la
presencia de las condiciones de interdependencia positiva,
habilidades sociales, autorreflexion grupal, interacciones vy las
estrategias de operatividad tdctica en el desempeno de las tareas
grupales. La evaluacion del producto grupal trataria de asegurar la

responsabilidad individual, la co-responsabilidad grupal y la
evaluacién del contenido.

Como se pudo evidenciar, una de las actividades prdcticas propuestas para la
catedra, como forma de dejar un producto de las prdcticas a las escuelas, ademdads
del trabajo de organizacion documental concluido, es el diseno de una actividad
de difusion, para dar a conocer el acervo a la comunidad escolar, publico que
utiliza dicha documentacidn para poder verificar distintas cuestiones: docentes que
trabajaron en la escuela en determinado periodo, actividades que se llevaban a
cabo y que desean seguir haciendo, entre ofros tipos de motivos de consulta.

Teniendo en cuenta que la difusion termina generando un producto y que estd
infimamente ligada a la descripcion, cuya actividad genera catdlogos, guias,
instrumentos de investigacion para el archivo (LINDEN, 2017), como respuesta a la
actividad de "diseno de actividad de difusion”, los practicantes optaron por
participar de la feria de ciencias promovida por una de las escuelas, llevando a
demostracion los documentos con los cuales estaban trabajando, los instrumentos
que utiliza el archivista para llevar a cabo su frabajo (barbijo, guantes, pinceles,
guardapolvo), ademds de documentacion fotogrdfica, en donde estd
representada la historia de la escuela en fotos.

Especificamente en relacidon a la actividad de difusion preparada por los
estudiantes y de acuerdo al marco tedrico evidenciado anteriormente, el objetivo
de ésta exposicion era el de promover el acercamiento de los docentes, no
docentes y estudiantes que establecen vinculo con la escuela, permitiéndoles
conocer mads sobre su historia, fambién involucrada con la historia de la escuela. El
reconocimiento del vinculo, en cruce con historias y memorias es propio de la
difusion, que para Halbwachs (1990), permite construir y revivir memorias colectivas.

Ademds de una actividad que se volvid atrapante para los estudiantes que no

frecuentan o frecuentan muy poco el archivo (usuarios potenciales), también los
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docentes que diariamente buscan informaciones en el archivo (usuarios frecuentes)
pudieron ver el trabajo desarrollado por los estudiantes de “Practicas profesionales
II”, durante todo el cuatrimestre.

Los aspectos multidimensionales que incorporan la difusion de la informacién vy
las prdacticas profesionales exigen que, para poder evaluar las actividades
realizadas en el dmbito, sean coordinadas diferentes estrategias, con el fin de que
dicha diversidad de aspectos sea considerada. En este sentido, se considera que la
elaboracién de proyectos y la implementaciéon del E.C.E.O puedan ser caminos que

se acerquen a esa realidad.

Propuestas de nuevas estrategias evaluativas para las practicas profesionales: los
proyectos y el E.C.E.O.

La evaluacién es un campo interesante para repensar nuestra tarea
docente con sentido, nos invita a preguntarnos sobre las decisiones
gue fomamos en un proceso de ensenanza y que tienen que ver con
las concepciones acerca de qué es ensenar, qué es aprender y cudll
es la naturaleza de los conocimientos que los estudiantes deben
adquirir (CAMILLONI, 1998, p.68).

Por lo expuesto, entonces evaluar es emitir un juicio de valor, no solo sobre la
conducta humana sino sobre el aspecto pedagdgico que considere el papel de la
ensenanza y del aprendizaje a cargo del educador, facilitando la comprensién de
los estudiantes.

Las prdcticas evaluativas pueden ser de distintos tipos, es decir, pueden ser
diagndsticas (iniciales, intfermediarias o finales) y puede corresponder al estudiante
y/o al docente; formativas, son las que permiten identificar y generar oportunidades
de aprendizaje; y las sumativas (finales o de promocion), que son recapituladoras o
de sintesis y que permiten certificar los saberes.

Estas evaluaciones van a estar materializadas por diferentes instrumentos de
evaluaciones, que “son medios con identidad propia- objetos fisicos- elaborados
para medir caracteristicas de los sujetos. Una vez construidos son independientes de
quien los utilice.” (MATEO ANDRES; MARTINEZ, 2008, p. 98). Estos son variados y se
utilizan en relacion al tipo de informacién que se pretende recoger.

En el momento de tomar decisiones acerca de la evaluacion, es necesario

considerar los criterios que deben tenerse en cuenta en relacidon a los instrumentos
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de evaluacion que se utilizan. Las caracteristicas generales deben ser de validez,
confiabilidad, practicidad y utilidad (CAMILLONI, 1998).

Un instrumento de evaluacién es vdlido, cuando evaliua lo que se pretende
evaluar con él. Debe generarse validacidon de contenido, predictiva, de
construccion y de refroacciéon. La confiabilidad, depende de su estabilidad, su
exactitud y su sensibilidad. La practicidad, por su parte, resulta de la conjuncion de
tres aspectos: su administrabilidad, sus interpretaciones de resultados y su economia
de fiempo. Y la utilidad, resulta de la capacidad para satisfacer las necesidades
especificas de los procesos de ensenanza y aprendizgje.

Por todo lo expuesto, traemos a continuacidon dos propuestas que pueden
entenderse como alternativas a prdcticas evaluativas tradicionales y que
pretenden ser orientaciones para pensar nuevas formas de evaluar en la carrera del
profesional archivista y su vinculo con el mundo del trabajo a partir de la

experiencia de las prdcticas profesionales.

a) La elaboraciéon de proyecto como estrategia de evaluacion vinculada a la
difusion de la informacién archivistica

Es por la evidencia de que las actividades relacionadas a la difusion de la
informacidn archivistica, deben ser una instancia tedrico-prdctica, que desarrolle
productos, y puedan ser elaborados por los estudiantes diversos proyectos con
disenos y actividades de difusidon de dicha informacion.

El desarrollo de proyectos podrd ser el instrumento de evaluacidon que
contemple todos los elementos que constituyen la difusion en la Archivologia:
reconocimiento y puesta en valor de la informacién, promocién de la accesibilidad
a la informacién, reconocimiento de los usuarios frecuentes y potenciales del
archivo y de sus necesidades informacionales, desde que nace el documento hasta
que se lo elimina, o se lo guarda permanentemente (CHARBONNEAU, 2008).

Mateo Andrés (2000, p. 84) define que el desarrollo de proyectos es la estrategia

de evaluacion en que

[...] durante un periodo de tiempo el alumno deberia realizar una
actividad compleja, con un objetivo determinado, que puede
incluso tener cardcter profesional. Con este tipo de actividad se
pueden evaluar habilidades de orden superior que impliquen:
ejercer responsabilidades, adquirir compromisos personales, poner
en prdctica hdbitos de trabajo individual o de grupo, dominio
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interdisciplinar de las materias e incluso demostrar capacidades
comunicativas.

El cardcter de la catedra “Prdcticas profesionales II” corrobora lo que plantea
Mateo Andrés (2000), porque es la instancia en que los estudiantes van a
enconfrarse con situaciones del campo laboral que deben solucionar solos, ya no
mdas con el auxilio directo de los docentes. Al estar en el archivo, aplican los
conocimientos adquiridos a lo largo de los tres anos de cursado, consultan la
bibliografia pertinente, resuelven problemas, proponen acciones, mantienen
contacto con los actores de la institucion y desarrollan instrumentos que puedan
orientar los usuarios que vayan a buscar informaciones en el archivo futuramente.

Dichas actividades realizadas utilizando el proyecto como medio, podrdn
establecer un anclaje entre tres procesos: “el proceso de ensenanza-aprendizaje, €l
proceso evaluativo y el proceso de toma de decisiones” (MATEO ANDRES, 2000, p.
89).

El cardcter cuatrimestral de la cdatedra, visto que la precede la cdatedra
“Practicas profesionales I" y las condiciones presentadas por los dos archivos
escolares en que se realizaron las prdcticas (acceso permitido solamente cuando el
personal directivo se encontraba presente, espacio por veces limitado para el
trabajo), muchas veces hacen que la elaboracion de un proyecto no sea viable,
visto su extension y necesidad de trabajo en conjunto, con el equipo de
practicantes, para poder desarrollar el trabajo de difusion del acervo. Teniendo en
cuenta que la cdtedra no se direcciona solamente a la prdctica de la actividad de
difusion, pero también al desarrollo de las otras seis funciones de la Archivologia,
seria necesario que el proyecto englobe todo el proceso y no se cenfre solamente
en la presentacion de productos.

No obstante, la manera con que se viene evaluando los procesos de
aprendizaje de los estudiantes evidencia su desempeno como grupo Yy Sus
habilidades individuales, etapas que, mediante observaciéon de los docentes a
cargo, pueden ser consideradas como evaluaciones intermedias ricas en
contenido, porque se puede notar las percepciones de los estudiantes en relacion
al ambiente, al equipo con el cual frabajan y a las condiciones del archivo y de la

documentaciéon para frabajar.
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Al seguir la estrategia de elaboracion de proyectos, para la evaluacion de los
aprendizajes del contenido “difusion”, se consideraria el modelo propuesto por
Ferndndez Marcha (2009), que contempla como aspectos a considerar: contexto,
temario, objetivos, proyecto, fases del proyecto, plan de frabajo y criterios de
evaluacion. Se evidencia a modo de ejemplo la siguiente guia para elaboraciéon de

proyectos (Tabla 2):

Tabla 2 - Guia para la elaboracién de proyecto de difusién ambientado en la catedra
“Prdcticas profesionales II”

e Se realizard en equipos de siete personas.

Contexto |, purante todo el cuatrimestre.

e Corresponde a las funciones de la Archivologia creacidn, clasificacién,
preservacion, descripcion, evaluacion, adquisiciéon y difusion.

e Esunaintegracion de todas las asignaturas cursadas hasta el
momento.

Temario

a) Contextualizar la unidad de informacién;

b) ldentificar los usuarios frecuentes y potenciales del archivo;

c) lIdentificar los conjuntos documentales a divulgar;

d) Definir las estrategias de difusidn, a partir de las necesidades de los
usuarios;

e) Disenar actividad de difusion.

Objetivos

e Diseno de una actividad de difusién para el archivo escolar de la

Proyecto . "
Yy Escuela "*nombre de la escuela”.

a) Elecciéon de la unidad de informacioén;

b) Esquema de trabaijo;

c) Recogida de bibliografia;

Fases del |d) Elaboracion de cada una de las partes;

proyecto |(e) Presentacion de borrador;

f) Proyecto definitivo;

g) Preparacién de la presentacidn utilizando varios medios y recursos;
h) Autoevaluacion y coevaluacién durante el proceso y al final.

Plan de e Cada integrante del equipo debe establecer las tareas a realizar y el
frabajo tiempo de duracion de cada tarea.

e Plan de trabajo realista y detallado.
e FEstructura clara y completa.
e Oiriginal y creativo.

Criterios de |e Coherente.

evaluacidén |e Pertinente.

e Se valorard también la cooperacién del grupo: interdependencia
positiva, exigibilidad individual, interaccién cara a cara, habilidades
interpersonales, reflexion sobre el trabajo del grupo.

Fuente: El autor (2019) adaptado de FERNANDEZ MARCHA (2009, p. 63).

La propuesta de guia de proyecto, en alguna medida, se asemeja al informe
final, Ultima instancia evaluativa de la cdtedra, que, presentado escrita y oralmente,
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agrega cuestiones inherentes a todas las otfras practicas realizadas, no solamente
en relacion con la difusion de la informacion. Al final de la presentaciéon oral, como
forma de participacion de los estudiantes, es propuesta una autoevaluacion,
momento en que deben reconocer sus practicas como el conjunto de actitudes,
actividades y relaciones que construyeron a lo largo del cuatrimestre, atribuyéndose
a ellos mismos, una nota de cero a diez. Después de ello, las docentes se relnen

para atribuir su nota a los trabajos realizados, conformando la nota final y oficial.

b) El Examen Clinico Estructurado Objetivo (E.C.E.O.), un viraje hacia la archivologia

El Examen Clinico Estructurado Objetivo (E.C.E.O.) es un instrumento de
evaluacion que contiene multi-estaciones, disenado y aplicado por Harden,
Stevenson, Downie y Wilson (1975), que se ha considerado el patrén oro para
evaluar las competencias clinicas. La experiencia en el uso del E.C.E.O. ha sido de
gran utilidad para desarrollar diversos proyectos; que, si bien es mayormente
utilizado en la formacion de profesionales de la salud, puede ser transpuesto a las
dreas de las ciencias humanas.

Estds multi-estaciones, consisten en que los practicantes se encuentren con una
sifuaciéon a enfrentar, con la finalidad de evaluar habilidades con la que cuentan
para resolver los problemas planteados. Cada estacion cuenta con un tiempo
preestablecido y los practicantes van rotando por cada una de esas estaciones
(FINKELSTEIN; GARDEY; PRELIASCO, 2001).

Como mencionan los autores Tapia Villanueva, NUnez Tapia, Salas Perea y
Rodriguez-Orozco (2008, p. 2) “la metodologia de evaluacion del examen clinico
estructurado objetivo cumple con los requisitos que debe reunir una evaluacion,
ademds responde a las exigencias actuales de la educacion superior”.

Pensar esta propuesta evaluativa en el drea de las Ciencias de la Informacion,

puntualmente en las practicas profesionales, nos permite entenderla como

una oportunidad para que los estudiantes convaliden algunas
prdcticas desarrolladas a lo largo del curso vinculadas a su futuro
ejercicio profesional y se constituye en un espacio que permite la
reflexion de la articulacion teoria-prdctica (FINKELSTEIN; GARDEY;
PRELIASCO, 2001, p. 2).

Para elaborar las estaciones del E.C.E.O., hay que comprender que se desarrolla
en un circuito de diferentes estaciones, estas pueden devenir en relacion a la

cantidad de estudiantes y actores estén involucrados, cuanto mayor sea el nimero
de involucrados, mas estaciones corresponde que haya.
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En cada una de las estaciones se evalian las competencias, ya sea ante una
sifuaciéon real o simulada, por medio de interrogatorio, o exploraciéon fisica, de
diagndstico, etc.

El desarrollo de casos para las estaciones del E.C.E.O. es el elemento principal
de este instrumento. Los casos se desarrollan basados en las competencias que se
desean evaluar, las cuales se obtienen de los programas de estudio. Previo a la
elaboracién de estaciones es necesario crear una tabla de especificaciones, una
matriz de contenidos, donde se delimitardn las dreas, los conocimientos, habilidades
y actitudes que se evaluardan (TREJO-MEJIA; BLEE-SANCHEZ; PENA-BALDERAS, 2014)

Es fundamental para la elaboracion de las estaciones, considerar qué se va
evaluar, por ello debe ser claro el objetivo del instrumento. También se debe
explicitar el lugar del encuentro donde se desarrolla la estacidn a cargo del
estudiante y el usuario de la informacion. Como también el tipo de encuentro con el
que recurre a esta estacion, puede ser por consulta frecuente o por informacion
puntual y el fipo de interaccidon entre ellos, ya sea interrogatorio, de exploracion o
de interpretacién de la informacidn.

Veamos algunos ejemplos de coémo elaborar los recursos necesarios para llevar
adelante el instrumento de evaluacion. Primeramente, se debe elaborar el material
para el estudiante con la situacidn a ser aplicada a su campo de prdctica
profesional, para elaborarla es recomendable pensar en las competencias del perfil

profesional para el cual se estd formando.

Tabla 3 - Material para el estudiante

Lea atentamente la siguiente presentacion y siga las
Instrucciones indicaciones que se le presentan a continuacion. Dedicaremos
10 minutos para ello.

Sujeto masculino de 30 anos aproximadamente, responsable de
la limpieza y el mantenimiento de la institucién, ha baldeado el
local donde se guardan los archivos histéricos sin conocer el
procedimiento especifico para el cuidado de los archivos.

Presentacion del caso

a) 3Qué elementos liquidos utilizo para la limpieza del local y

1 - Redlice el sobre qué lugares?
interrogatorio al sujeto
sobre: b) 3Cdmo encontrd el lugar y qué modificé posterior al

momento de la limpieza?

Continua
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Concluséo

2 - Alffinalizar el a) Explicite el argumento sobre el protocolo de limpieza en los
interrogatorio informe |ocales de los archivos historicos.

coémo proceder en ] . , -
futuros escenarios de |P) Mencione algunas posibles soluciones de actuacion en el

limpieza en dicho local y [cso de que los archivos se dafen durante esa accion.

la importancia del

cuidado de los archivos |C) Explicar las normas de prevencion y cuidado para los accesos

a los archivos histoéricos.

La institucidon conserva archivos histéricos, y cuenta con este
Datos complementarios [sujeto Unicamente como personal de limpieza de planta
permanente.

Fuente: El autor (2019).

Por otro lado, tendremos al examinador que observard de manera directa al
estudiante que se encuentre en la estacion desarrollando la situacion que le es
asignada en su material, y éste tendrd la responsabilidad de evaluar junto a una
lista de cotejo de acciones, alli el evaluador deberd marcar la acciones realizada
en la estaciéon por el estudiante y no podrd propiciar ninguna informacién durante
la observacion, para conservar la objetividad del instrumento, veamos un ejemplo

en la tabla 4.

Tabla 4 - Material para el examinador

Datos del estudiante (nombre y apellido)

Interrogd sobre lo a) Elementos utilizados en la acciéon

sucedido b) Modificacién del escenario durante y posterior a la accién
. . a) Fisicos
Tipos de archivos b) Digitales
a) Almacenados en cajas
Ubicacién de los b) Carpetas
c) Sobres

archivos d) Ubicados en estantes

e) Aimacenados en soporte digital

a) Humedad

b) Temperatura

c) Acciones ignifugas
Elementos de control |d) Prevencién de inundacion
e) Siniestro

f) luminacién

g) Infraestructura del local

a) Cronograma de limpieza del local

Protocolo de limpieza |b) Respetar caracteristicas geogrdficas y climdticas del contexto
del local c) Seleccién de elementos quimicos de limpieza

d) Seleccidén de materiales de limpieza

Continua

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 13, n. 39, p. 346-369, abr./jun. 2021



Fernanda Frasson Martendal e Marcelo Alejandro Alegre 364

Concluséo

Datos del estudiante (nombre y apellido)

a) Perdida de informacién
b) Presencia de agentes bioldgicos
Danos mas frecuentes |c) Presencia de agentes quimicos
de los archivos d) Deterioro de las fibras de papel
e) Manchado en el documento
f) Transferencia de color de los documentos

a) Bano del documento

Soluciones en caso de |b) Reconstruccién de partes perdida del documento
dano del archivo c) Secado del documento

d) Quitarlo del drea de riesgo

a) Saludo al usuario

b) Se presentd ante el usuario

c) Pregunto datos al usuario

d) Explicd que redlizaria preguntas

e) Utilizé lenguaje claro y comprensivo
f) Mantuvo un trato respetuoso

g) Realizé contacto visual

h) Consultd si se le comprendia

i) Consultd si existia duda o comentario

Comunicacion
interpersonal

Fuente: El autor (2019).

A estos ejemplos se le puede seguir sumando, enfre ofras cosas un guidn para
quien represente en la estacion al sujeto encargado de la limpieza, pero eso
dejamos para que puedan seguir pensando y desarrollando su lado mds creativo;
cabe destacar que es importante que esté presente ese guidon, asi el sujeto que
actia no cae en la improvisacion, y evita la espontaneidad en un instrumento que
pretende ser totalmente objetivo.

Asimismo, sostienen los autores Tapia Villanueva, Nunez Tapia, Salas Perea y
Rodriguez-Orozco (2008, p. 2) que el E.C.E.O.

permite observar al estudiante interactuando [...], [desarrollando]
capacidad de razonamiento, habilidad para resolver problemas,
integrar un diagndstico, asi como habilidades de comunicacion e
interpersonales, es decir, una evaluaciéon integral de lo que requiere
como profesional.

El E.C.E.O. es sin duda uno de los instrumentos de evaluacion que sirve para
ponerlo en accién en las carreras de grado, sobre todo en las carreras de
formacién profesional, debido a que permite situar al estudiante en un escenario
futuro de su campo laboral, y donde debe “aprender a jugar el juego”, poner en

escena sus competencias profesionales y sus habilidades.
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Consideraciones finales

En el trayecto de la cdtedra, que comprende la puesta en prdctica de
habilidades desarrolladas en fres anos, los estudiantes se deparan con las
actividades realizadas, que serdn evaluadas, vy, por lo general, dicha instancia les
genera incertidumbre, miedos, estrés, pero también satisfaccion de haber
concluido y realizado lo que se propusieron, logrando los objetivos y estableciendo
relaciones profesionales con los archivos en los cuales practicaron.

Esos sentimientos producidos se deben a que sea la Ultima instancia a aprobar
para recibir el titulo infermedio de archivistas, momento de toma de decisiones y
acercamiento a la vida fuera de la universidad. La relacion con los docentes
también es un aspecto que influye y la relacidn con sus pares, con su equipo de
trabajo, también genera caracteristicas que confribuyeron positiva o
negativamente para el desarrollo del tfrabajo.

La autoevaluacioén realizada pudo evidenciar el cardcter positivo del tfrabajo en
equipo vy las discusiones que llevaron los estudiantes a tomar decisiones en el
momento del trabajo. Los cambios generados desde la primera instancia evaluativa
escrita, en donde revisaron las expectativas que tenian con la cdtedra y las
experiencias previas que tuvieron con otros archivos les sirvid, al final del cursado,
para replantearse lo que construyeron y lo que les gustaria que permanezca o que
cambie, para que los proximos grupos de practicantes puedan empezar a partir de
buenas experiencias. Fue evidenciado, sobremanera, el cardcter ético del
profesional archivista, respetando lo que preconiza el Cédigo de Etica (CONSEJO
INTERNACIONAL DE ARCHIVQS, 1996).

Elaborar proyectos para la difusion del acervo requiere que los estudiantes
dispongan y traigan a la memoria habilidades ya desarrolladas en otras catedras y
aportes tedricos de pertinencia para el trabajo con los archivos escolares, en este
caso. Es por ello que la difusion se vuelve un proceso complejo y que, como las
prdacticas profesionales, acaba englobando todo lo anteriormente visto en la
carrera. La caracterizacion de un proyecto con fines de divulgacion de acervos
archivisticos conlleva mds que una prdctica grupal, que envuelve diferentes
prdacticas, teorias y, yendo a un campo mds abstracto, emociones y sentimientos.

Difundir informaciones, principalmente de cardcter publico, establece relacidén con
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lo social y con la responsabilidad que el archivista tiene de volcar sus habilidades
para conferir el acceso democratizado a la informacion.

Por otro lado, la aplicacion de la estrategia evaluativa como el E.C.E.O. nos
propone un desafio, pero a la vez nos permite repensar nuevas formas de evaluar
en el drea de formacién profesional, pone en juego la evaluacion de desempenos
de los futuros archivistas en situaciones de contextos proximo a su campo laboral.
Decidir por la aplicacion del E.C.E.O. como estrategia evaluativa en el campo de
las ciencias de la informacién es también generar medios y espacios al estudiante
vinculadas a su futuro ejercicio profesional (FINKELSTEIN; GARDEY; PRELIASCO, 2001).

Remarcamos que brindar esta oportunidad, ademds configura los escenarios
posibles para generar reflexiones acerca de la articulacion teoria-prdctica y por
medio de ella construir conocimiento profesional. La eleccion del E.C.E.O. no se
relaciona solo con la cuestidon instrumental, sino que trasciende a un dmbito de
reflexion sobre la imagen vy la identidad del profesional en cuestion, propiciando
una instancia de evaluaciéon formativa.

Ampliar los horizontes de las estrategias evaluativas es una decision que define y
configura las competencias del profesional en formacion, y la garantia de acceder
a experiencias de aprendizajes significativos. Ambas estrategias evaluativas
explicitadas en este trabajo, presentan desarrollos de dominios procedimentales o
motrices, que se vinculan a las acciones en el marco de una formacion profesional,
y que pueden ser en contextos simulados que presentan niveles de complejidad
alto, evidenciando la demostracion o el “saber hacer” como competencias
aprendidas.

Es responsabilidad del formador propiciar multiples accesos al conocimiento,
por ello la elaboracién de proyectos como la aplicaciéon del E.C.E.O., son a nuestro
juicio, posibilidades que contribuyen a ese fin, entendiendo que hay muchas
maneras de acceder al conocimiento, porque el conocimiento es la habitacién en
la que se puede enfrar por diferentes puertas. Por eso, un docente habilidoso, es
una persona que puede abrir un nUmero importante de diferentes entradas al
mismo concepto (LITWIN, 2008).
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