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1. Introduccion

El 20 de marzo de 2020 el gobierno nacional establece en Argentina el
Auslamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) como medida
sanitaria para contener la pandemia del Covid-191. A partir de esa
fecha casi la totalidad de la poblacion del pais entro en confinamiento
y se mmpusieron restricciones a la circulacion y a la asistencia a los
lugares de trabajo (excepto para aquellos trabajadores de las
consideradas “actividades esenciales”). Dicho periodo de ASPO se
extendio hasta el 3 de agosto de 2020% donde se inauguré un mievo
petiodo de Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO)
que supuso la flexibilizacion progresiva de actividades productivas?,
comerciales y de servicios.

Durante la etapa de ASPO el reparto a domicilio de alimentos,
medicamentos, productos de higiene, de limpieza y otros insumos
basicos fue considerado entre las actividades y servicios esenciales. A
partit de la tercera semana de abrl de 2020 el gobierno nacional
ampliaba los rubros exceptuados del ASPO y habilitaba las ventas a
comercios minotistas bajo la modalidad de defizery. En las ciudades de
Rosario y Santa Fe no se establecieron limites horarios a la actividad
comercial nocturna.

Segun datos de la Camara Argentina de Comercio Electronico,
durante la primera mitad del 2020, las ventas onfme en Argentina
alcanzaron una facturacion de AR $314.602 millones, lo que

1 Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) N° 297 /20 del 19 de marzo.
¢ DNU N 641/2020 del 3 de agoste.

‘Refiere exclusivamente a la actividad econémica producida mercantilmente, ya que
diferentes estudios dan cuenta que el tempo dedicade al trabajo doméstico ¥ de
cuidados no remuneradeo se ha expandide durante el pericdo sefialade.

o
o ANUARI DEL CONFLICTE SOCIAL, 12 ©

DOI. 10.1344/ACS 2021.12.13



Seccion 1 Conflictos focales del afio Pagina 3

representd un alza del 106 % con respecto al mismo periodo de 2019.
El fuerte aumento del comercio onlize, impulsado no solo por los
grandes comercios, sino también por los pequefios comercios de
cercania, ha generado una oportumudad de crecimiento para el trabajo
de mensajeria y reparto realizado a través de plataformas digitales
(Beccana, Mourelo, Mercer v Vinocur, 2020). Asmmismo, informacion
petiodistica de fines de marzo de 2020 ya sefialaba que en el contexto
de pandemia por coronavitus el rubro de reparto o delivery fue uno de
los pocos en los cuales crecio la demanda. Sin lugar a dudas, a medida
que el confinamiento se prolongaba la demanda del rubro crecia a la

par.

A diferencia de otros sectores no esenciales e incluso esenciales,
en esta actividad, no se produjeron suspensiones y/o despidos
derivados del impacto econdémico de las medidas para menguar los
efectos sanitarios de la pandemia por coronavirus. Muy por el
contrario, el aumento del desempleo —sobre todo en los y las jovenes-
en otros sectores de la economia en un contexto de aislamiento
estricto convirtio al trabajo en las plataformas de reparto en un sector
dinamico y atractivo ya que conlleva laxas barreras de entrada. En este
caso especifico los despidos existentes supusieron formas extremas de
condicionamiento empresarial en tanto se derivaron del aumento de la
conflictividad y actuaban como sanciones a los reclamos de
formalizacion. Tal como sefialiramos, otro rasgo distintivo es que las
empresas aumentaron las ganancias.

En esa direccion, este trabajo se detiene en analizar las acciones
abiertas y manifiestas de conflictividad laboral protagonizadas por los
trabajadores de las plataformas digitales de reparto en las ciudades de
Rosario y Santa Fe —Argentina- durante el periodo de aislamiento
estricto. Durante este periodo se produce la modificacion regresiva de
las condiciones laborales situacion que desencadena el recrudecimiento
de la conflictividad laboral. Asi, el repertorio de las acciones de
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conflictividad es abordado a partir de tres ejes: 1.- las huelgas o paros,
2.- la carpa gremial y sanitaria en Rosario y 3.- el posicionamiento de
los trabajadores ante el “apagon” de los empresarios gastronomicos.
Se analiza, ademas, el tipo de respuesta construida desde las diferentes
otbitas del Estado a los reclamos y acciones de los diferentes actores
mtervinientes.

En el marco de la metodologia cualitativa, el trabajo combina la
técnica del analisis de contenido para el abordaje del corpus
documental construido a partir de la prensa digital de ambas crudades
con la realizacion de entrevistas a trabajadores y el analisis de
informacion vehiculizada en foros y redes sociales.

2. Trabajadores de plataformas de reparto y conflictividad
laboral durante el periodo de ASPO

2.1. El abordaje de la conflictividad y su recorte

En este apartado, analizaremos las acciones abiertas y manifiestas del
conflicto protagomzados por los trabajadores de las plataformas
digitales de reparto en las ciudades de Rosario y Santa Fe -ambas en la
provincia de Santa Fe- Argentina, durante el periodo de ASPO, que se
extiende entre el 20 de marzo y el 3 de agosto de 2020. Este periodo
fue la etapa mas estricta del confinamiento durante el afio 2020 y en la
misma etapa los servicios de defivery se convirtieron en el Gnico canal
de circulacion habilitado para el acceso a un sinnimero de productos y
SETVICIOS.

Nuestro recorte temporal -el petiodo de ASPO- no coincide
con la apertura y el cierre de la conflictividad laboral smo con su
recrudecimiento producto de la modificacidn regresiva de las
condiciones laborales en un contexto de pandemia por coronavirus.
En efecto, el breve iempo desde el desembarco de las plataformas de
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reparto fue prolifico en acciones abiertas de conflicto. La sancion de la
ley 27.349 de “Apoyo al Capital Emprendedor” aprobada en marzo de
2017 tvo un decisivo mmpacto en la cantidad de empresas de
plataforma que operaban en Argentina. Dicha ley que tenia como eje la
generacion de empleo, posibilitaba la creacion de Sociedades por
Acciones Simplificadas (SAS), una figura juridica que permite abrir una
empresa en 24 horas, llevar la contabilidad onfine y acceder a fuentes de
financiamiento colectivo. La ley impulsé la operatoria de las
principales plataformas de reparto, tales como Rappt y Glovo en
Argentina. S embargo, algunos autores (Madanaga, Buenadicha,
Molina y Emst, 2019) sefialan que el mgreso de las plataformas habia
comenzado un afio antes producto —entre otros factores- de la
flexibilizacion del sistema de pagos al exterior. PedidosYa, por
ejemplo, ya operaba inscripta como Sociedad Anomma. A partir de la
sancion de la ley se acelerd el ingreso de filiales de empresas
extranjeras al mercado argentino y se produjeron nuevas mversiones
dirigidas a las plataformas de origen local que ya estaban instaladas
(Delfino y Claussen 2020). La primera “huelga digital” de Ameérica
Latina se produjo en la ciudad de Buenos Aires en julio de 2018 a seis
meses del desembarco de la empresa Rappt. El detonante de la huelga
fue el cambio unilateral por parte de la empresa de su algontmo de
asignacion de pedidos (Audibert, 2021).

Este abordaje no mmplica desconocer que entre los trabajadores
de las plataformas de reparto existen otras formas de resistencia que
van desde un “mal comportamiento” que lleva a los trabajadores a
“enganiar” a las empresas para obtener pequerios beneficios, hasta la
solidaridad entre compafieros que les permite contornear algunas de
las imposiciones de los algoritmos (Delfino y Claussen 2020; Gutiérrez
y Atzen, 2021).

Parttimos de considerar que la tension entre capital y trabajo es
constitutiva de las relaciones de trabajo y que en esa tension existen
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dos elementos centrales que entran en disputa: el salario y las
condiciones de trabajo, o lo que es lo mismo la distribucion del
plusvalor y las condiciones de su extraccion (Bowles y Edwards, 1990).
En esta direccion, un conflicto abierto supone un conjunto de
acciones colectivas de confrontacion reconocidas por los participantes,
en el cual tiene lugar una accion para expresarlo.

Asi, en aquellos momentos que es posible detectar un conflicto
abierto o alguna mamfestacion observable de ese descontento,
necesariamente encontraremos: un sujeto colectivo subalterno que es
el protagonista con disposicion a la lucha (este sujeto puede estar
constituido tanto por grupo de trabajadores, representantes y/o
orgamizaciones sindicales) un antagonista (quien confronta o se opone
al primero) y un bien que esta en disputa (Basualdo y Pelaez, 2020;
Collado y Soria, 2020). Las caracteristicas y rasgos de las partes que se
oponen y los cambios en la relacion capital-trabajo (que se caracteriza
ahora por una renovada y fortalecida asimetria) son centrales para
comprender la conflictividad en el trabajo y sus formas.

Asi, este abordaje mntenta hacer foco en las situaciones de
conflictividad laboral desatadas tras la declaracion del ASPO vy las
estrategias de lucha que desplegaron los trabajadores de las
plataformas de reparto en el marco de la pandemia en dos crudades del
mnterior del pais utihizando como fuente diferentes medios de prensa

digitales de ambas crudades.

El corpus de analisis fue construudo a partir de medios locales o
regionales que constituyeron las fuentes privilegiadas. Entre ellos se
encuentran tanto medios pertenecientes a grandes conglomerados
mediaticos como también medios de prensa alternativos. No
desconocemos que -tal como sefialan Collado y Sona (2020)- la fuente
“prensa” ha concitado debates arduos sobzre sus sesgos y posibilidades
en ¢l estudio de la conflictividad social y laboral. A estos sesgos cabria
agregar la relacion entre lineas editoriales y poder.
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En el marco de la metodologia cualitativa, la técnica de analisis
del corpus construido fue el analisis de conterndo, buscando identificar
los codigos utilizados por el emisor del discurso, su contemdo
manifiesto, el contexto en el que surge v se desarrolla el mensaje, vy
descubrir y evidenciar sus contemudos latentes (Krippendorf, 1997);
permitiendo, a su vez, realizar inferencias mediante la identificacion
sistematica de caracteristicas especificas en los textos (Holsti, 1969).

Esta técnica fue complementada con la realizacion de
entrevistas a trabajadores y con el analisis de informacion vehiculizada

en foros y redes sociales. Las entrevistas fueron realizadas entre abril y
agosto de 20204,

2.2. Trabajadores de reparto y conflictos: el contexto

Para poder comprender de forma integral las caracteristicas que
adquiere la conflictividad laboral de los trabajadores de plataformas
digitales de reparto en dos crudades en la provincia de Santa Fe
(Argentina), es necesario seflalar una serie de elementos basicos que
dan cuenta de las transformaciones radicales que imprimieron las
plataformas digitales en el capitalismo contemporaneo-.

Un primer elemento a considerar es que en el mterior de este
nuevo modelo de gestion empresarial se amdan sustantivas
transformaciones en la organizacion y en la naturaleza de las relaciones
de trabajo (Abilio, 2020; Méda, 2016). El ethos del nuevo sujeto
trabajador es el de un emprendedor, “microempresario”, empresario
de si y “buen trabajador” funcional a un nuevo sistema productivo. En
la nueva logica empresarial el asimétrico vinculo capital-trabajo se

4 El detalle de las entrevistas realizadas puede encontrarse en el anexc.
3 Un detalle pormencrizade de las caracteristicas del denomimade “capitalismo de
plataforma™ puede encontrarse en (Delfino y Claussen 20207,
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desdibuja dando lugar a una relacion comercial que se presenta como
de colaboracion entre “pares” o asociados. Especificamente, se trata
de trabajadores autonomos® y constituyen el grupo mayoritario entre
los trabajadores (Filgueiras y Antunes, 2020; Del Bono, 2019; Laval y
Dardot, 2010; Rodriguez Lopez y Borges Gomez, 2018; Serrano
Pascual y Fernandez Rodriguez, 2018).

En este conjunto de trabajadores se expresan varias de las
tendencias denivadas de las transformaciones en los procesos
productivos que impactan en la relacion capital-trabajo. Porun lado, es
posible observar la creciente autonomizacion del trabajo, la cual vaala
par de la diferenciacion y de la mdividualizacion de las
remuneraciones, mucho mas directamente conectadas con los
rendimientos individuales (Boltanski y Chiapello, 2002). Ademas, y tal
como seflalabamos, en este grupo de trabajadores puede observarse
como las formas directas de sujecion del trabajo al capital comienzan a
superponerse con otras donde la sujecidon no aparece de manera
evidente, sino que es mdirecta, producto de la expansion de
modalidades bajo otras logicas de relacionamiento como las
construyen los vinculos comerciales (Béhemm y Muehlberger, 2006;
Montes, 2007). Este elemento da cuenta de forma clara del proceso de
deslaboralizacion.

¢ En Argentina los trabajadores auténomos deben estar inscriptos en el régimen
fiscal de Moenotributo. El Monctrbuto es un Sistema de Régimen Simplificado que
concentra en un tnico tobuto el componente previsional (aportes de jubidacién v
cbra sccial) v el mpositive (donde se separa en categodas basindose en los
mngrescs brutos obtenidos segin facturacidn, la superfice afectada a la actividad
v/ o la energia eléctrica consumida). De este modo, en un tnico pago mensual, los
monotrbutistas pueden cumplir con los pagos obligados de impuesto a las
ganancias, [VA, aportes jubilatonios y al Sistema Nacional del Seguro de Salud.
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Este grupo mayortario de trabajadores convive con un grupo
mucho mas reducido de trabajadores asalariados?. A diferencia de los
trabajadores auténomos, los asalariados estan encuadrados en el
convenio colectivo de trabajo (CCT) de los empleados de comercio,
cuentan con una jornada laboral y un salario fijo, tienen aguinaldo y
vacaciones pagas y licencia por enfermedad. Hsta caracteristica
mntroduce un nuevo elemento de heterogeneidad al interior del sujeto
trabajador, pudiendo derivar en el entrecruzamiento de diversas

tensiones.

Las caracteristicas antes mencionadas derivan en un segundo
elemento que es necesario considerar para dar cuenta de las acciones
abiertas y manifiestas de conflicto laboral: las diversas y heterogéneas
formas de orgamzacion y agrupamiento de los trabajadores en tanto
sujeto colectivo®. Entre esas diversas formas de agrupamiento en las
ctudades analizadas es posible encontrar:

7 S{ bien no existe informacidén oficial disporible sobre la cantidad de repartidores
de plataformas de reparto a domiclic en las ciudades de Santa Fe y Rosario, es
posible aproximamos a esos datos a partir de diversas fuentes tales comeo
entrevistas a trabajadores y/o la prensa grifica. En la ciudad de Rosaric los
repartidores auténomos/independientes rondaria los 2500/3000 y los repartidores
asalariados habrian pasado de 130 a 55, Mientms que en la audad de Santa Fe el
nimero de asalariados formales rondaria los 5 trabajadores, en tanto que los
auténomos ascenderian a aproximadamente 600 trabajadores. En esta ciudad, la
pomera empresa en arnbar llegd a tener, en las primeras etapas, hasta 50
repartidores winculados formalmente (Delfine y Claussen 2020). De las tres
empresas que operaban en la provincia durante el pedode bajo andlisis s&lo una
tiene repartidores en relacidn de dependencia. Estos trabajadores representan el 6%
de los trabajadores de la empresa. Mas alld de los repartideres, las empresas tienen
empleados administrativos bajo la modalidad de asalanados formales.

8 Tal como sefiala Geoldin (2020) es necesaric recordar que -en la prictca, en
Argentina- la sindicalizacién de trabajadores auténomos ha sido sistemaéticamente
desconocida enlos téminos de la ley sindical.
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a) Asociacion Empleados de Comercio (AEC): los pocos trabajadores
en relacion de dependencia se encuentran encuadrados en el CCT
130/75 que regula a los mercantiles. En la ciudad de Rosario son
alrededor de 50 trabajadores que en septiembre de 2019 eligieron sus
primeros delegados gremiales (uno en bicicleta y otro en moto). De la
eleccion — realizada en la sede de AEC- participo el 70% del padron y
fue la primera eleccion de delegados tanto en Rosario como en el pais.
Desde 1la AEC de Rosario consideran que no se trata de una nueva
modalidad de trabajo, sino que se trata del cadete historico y como tal
la categoria convencional (repartidor de mercaderia en vehiculo sin

motor) del CCT 130/75 es inapelable.
b) Asociacion de Trabajadores de Reparto (ATR). generalmente

denominado como “el sindicato de cadetes” por la prensa, nuclea
mayormente a los monotributistas de dos de las empresas. Es una de
las agrupaciones que coordina con otras orgamzaciones del exterior los
paros internacionales de repartidores de apps. Promueven un proyecto
de regularizacion de los trabajadores de reparto.

¢)Red de Trabapadorss Precarixcs e Informales: esta Red es una clara
manifestacion de las formas de organizacion no smndicales surgidas en
Argentina a partir de micios del siglo XXI. La misma nuclea, ademas
de los trabajadores de reparto, a gastronomucos, trabajadores de cal/
centers € mcluso a trabajadores de la administracion pablica.

diTrabajaderes  independientes| antoconvocades — gue  rechayan  la
reprlarizacion y la sindicalizacion pevo gue participan de los paros, caravanas y/o
manifestaciones: en palabras de uno de los trabajadores “No queremos
tener simdicato porque nos va a cortar la cierta libertad que tenemos.
Somos autonomos y no queremos depender de otras reglas ya que los
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sindicatos tienen otros ideales” (Relato de un trabajador. Fuente:

Rosario 12, 23/04/2020).

Un tercer elemento a considerar es que las empresas de
platatormas digitales de reparto no tienen local comercial en las
ciudades donde operan. Veremos que este elemento incide tanto en las
condiciones laborales de los trabajadores como en las respuestas y/o
regulaciones estatales en el marco de la pandemia por coronavirus.

Un cuarto elemento a tener en cuenta y que tendra su impacto
en ¢l periodo de conflictividad analizada es que el esquema de actores
en este tipo de actividad no es dual como en la clasica relacion capital-
trabajo, sino que clientes y propietarios de comercios cuyos bienes son
trasladados también ocupan un lugar relevante en el tejido de
relaciones en el cual la actividad se enmarca. La dispersion de roles ¢
identidades en la economia digital ha llevado a algunos autores a
abandonar el modelo bmario de relacidon capital — trabajo para el
analisis de los conflictos en el mercado de trabajo y reemplazatlo por
un analisis basado en la perspectiva de la “economia en red”, la cual es
configurada a partir de una geometria variable de actores individuales,
con complejos y variados patrones de diferenciacion, colaboracion y
explotacion (Machado y Pilan Zanom, 2021). Veremos que los
propictarios de comercios, fundamentalmente los gastrondémicos
tendran un lugar importante en el periodo de conflictividad analizado.

Finalmente, un quinto elemento que es preciso sefialar es que el
contexto de pandemia exacerbo la 16gica empresanal de incorporacion
cotidiana de trabajadores como forma de, por un lado, sostener la

? Para Goldin (2020}, el modelo sindical tradicional - centrado en el status de
emplec- puede no ser del maxamao interés para muchos trabajadores de empresas de
plataforma que pueden preferir o prorizar una asignacién mdas selectiva de
derechos y beneficios para acompafiar la flexibilidad del status de contratante
independiente.

o
o ANUARI DEL CONFLICTE SOCIAL, 12 ©

DOI. 10.1344/ACS 2021.12.13



Seccion 1 Conflictos focales del afio Pdgina 12

expansion del servicio y, por otro, de reemplazar rapida y facilmente a
los trabajadores. Sm lugar a dudas, la gran cantidad de mano de obra
disporible- fundamentalmente joven- constituye el escenario sobre el
cual esta logica se despliega. Hstas caracteristicas se presentan de
forma clara en los relatos de los trabajadores:

“Al ser un trabajo de facil insercion en el mundo laboral, se
empezd a tomar muchisima gente, y mas ahora con la
cuarentena, esto se noté muchisimo, porque también hay
muchos chicos que andaban necesitados de plata, porque no
podian trabajar en nada, que trabajaban en bares o cosas asiy
teman que rebuscarsela entrando a trabajar de esto” (Ignacio,
entrevista personal, agosto 2020).

“Cuando entre a trabajar todavia no era la oleada de gente, que
ya estaban todos empezando a cargar los datos para meterse.
Yo como que era de los primeros que empezo a trabajar en la
cuarentena y eso se noté mucho en la cantidad de gente, como
aumento exponencialmente la cantidad de pibes que trabajaban,
desde mayo mas o menos. Cuando entre yo éramos 200/ 250
personas y después empezo a atorarse de la cantidad de gente
que empezo a entrar. Creo que llegamos a ser 60O trabajadores
de PedidosYa en un momento y tuvimos un quiombo ahi, que
no habia tumos disporubles para trabajar, de tantos trabajadores
que habia. Habia mas trabajadores que turnos disponibles y se
quedaban como la mutad de las personas de PedidosYa sin
trabajar. Y eso es una cuestidn que tuvieron que arreglar, estuvo
asi como 2 semanas mias o menos” (Ignacio, entrevista
personal, agosto 2020).

“Lo que hicieron fue redisefar la aplicacion para que haya mas
turnos, se metieron un montén de locales mas a trabajar con
PedidosYa y eso fue lo positivo, ademas que si, hubo un par de
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chicos que vieron que no era rentable para nada y se dieron de
baja” (Ignacio, entrevista personal, agosto 2020).

“Juegan mucho con la necesidad de trabajo y de todo...y nada
de walor humano. Hoy hay chicos que no estin pudiendo
trabajar porque no hay turnos y no estan cobrando nada de
plata hace dos semanas y no hay ningun respaldo para eso v,
entre compafieros no se enojan con la empresa. Ahora esta
pasando esto de que los locales ya no quieren trabajar mas a
través de la apps por la plata que les estan cobrando y cierran la
apps. Los cadetes estan todos enojados con los duerios de los
restaurantes y en ningun momento se ponen a pensar que al
que tienen que exigirle respuesta es a la empresa.” (Emilia,
entrevista personal, mayo 2020).

“Hay un grupo de WhatsApps donde el coordinador cada tanto
se comumcaba y te decia ‘yo tengo una lista larguisima de
personas que quieren entrar, simplemente es llamar a todos
estos mumeros que quieren entrar” “Todo el tiempo esta
entrando gente nueva, y nos decian que el sistema les decia que
tema que seguir tomando cadetes todo el tiempo, todo el
tlempo entraban cadetes muevos” “Cada vez que entra mas
gente hay menos pedidos para cada uno, no es lo mismo st hay
10 pedidos que haya 10 personas para hacerlo que haya 3”.
(Emihia, entrevista personal, mayo 2020).

2.3. El repertorio de acciones
a) Las huelgas 0 paros

En el periodo bajo estudio en las ciudades de Rosario y Santa Fe se
llevaron adelante dos paros generales de los trabajadores en
coincidencia con el Segundo y el Tercer Paro Internacional de
Repartidores, con dispar acatamiento en ambas ciudades. Si bien en el
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primero de los casos es posible hablar de una clara adhesion con el
Segundo Paro Internacional de Repartidores; en el segundo de los
casos es0 1o es tan claro, mas alla de la fecha comun de las acciones de
protesta.

Para Howson e @/ (2020), estas huelgas son particularmente
historicas, ya que representan el primer ejemplo real de un movimiento
de huelga mternacional y sectorial en la economia de plataforma. Las
mismas han sido catalizadas por las condiciones de la pandemia por
varias razones, pero fundamentalmente por la erosion de la fragil
seguridad fisica y financiera de los trabajadores. En este sentido, el
contexto de pandemia ha mtensificado luchas que se venian
desplegando ya con anterioridad.

En este marco, el poder asociativo y de orgamzacion de los
trabajadores esta basado fundamentalmente en la formacion de
comunidades en red como los grupos de WhatsApp, creados para estar
comunicados entre si. Esta situacion da cuenta del rol central que tiene
la comunicacion entre los trabajadores a través de plataformas digitales
como primer paso en las formas de organizacion. Desde la perspectiva
de Goldin (2020), estas acciones a mivel internacional forman parte de
ufl MoVIHIIENto que se apoya vigorosamente en las propias tecnologias
que permiten actuar a las plataformas, generando redes de mnformacion
y cooperacton y facilitando la  orgamizacion mediante mnuevos
mstrumentos derivados de las tecnologias digitales. Asi, los
trabajadores de lugares de trabajo y paises diversos pueden organizarse
a través de medios digitales y participar en nuevas formas de accion
colectiva.

Entre uno y otro paro en smultaneo con los paros
mnternacionales de repartidores, se produce un paro nacional el 8 de
mayo de 2020 convocado por ATR. Sin embargo, el acatamiento en las
ctudades de la provincia de Santa Fe fue practicamente nulo.
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A continuacion, detallaremos estos tres momentos haciendo
especial referencia a los ejes de la contlictividad, tipo(s) de accion(es) y
acatamiento y evidenciando las similitudes y diferencias entre las dos

ctudades analizadas.

El primero de los paros se produjo el 22 de abril de 2020 y se
realizo en simultineo con el Segundo Paro Internacional de
Repartidores, bajo las consignas #YoNoReparto y #22ANoReparto.
El mismo fue mmpulsado por la Asociacion de Trabajadores de
Reparto (ATR) y por Glovers Umdos!®. Se tratdé de una accion
sincromzada de deslogueo colectivo por 24 horas, en coordinacion con
colectivos de trabajadores de otros paises'l. En este marco el uso de
hashtags a través de las redes sociales buscaba el apoyo y la solidanidad
de los consumidores y del publico en general. En Argentina el reclamo
coincidia con la ampliacion, por parte del gobierno nacional, de los
tubros exceptuados del ASPO. A partir de ese momento se habilitaban
las ventas a comercios minoristas bajo la modalidad de de/izery.

St bien en las ciudades de Rosario y Santa Fe tiene
representatividad ATR, el acatamiento fue dispar. Mientras que en la
ciudad de Rosario al paro se le sumé una concentracion de
trabajadores en la plaza San Martin, las cromicas periodisticas dan
cuenta de un menor acatamiento en la ciudad de Santa Fe, donde se
hablo de una prestacion del servicio “relativamente normal”.

10 De las tres empresas que operaban en el pedodo estudiado en las cindades de
Santa Fe y Rosaric (PedidosYa, Rappt v Glovo), Glove fue la dltima en
desembarcar y la que posela la menor porcién del mercads. El colective Glovers
Unidos no tenia representatividad en ninguna de las dos ciudades analizadas. Haca
sepiembre de 2020 el nivel de cligopolizacidon de la actividad se acentia, cuando
PedidosYa compra Glove.

11 Del mismeo participaron trabajadores de Espafia, Costa Rica, Guatemala, Per,

Ecuador y Argentina. (Trappmann et al., 2020)
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Los ejes de la conflictividad se nuclearon en demandas de dos
ordenes: aquellas relattvas a las remuneraciones recibidas y otras
vinculadas a exigencias de mejoria en las condiciones de trabajo
fundamentalmente aquellas referidas a las condiciones de salubridad en
las cuales desempeflaban sus funciones. Adicionalmente algunos
grupos de trabajadores, fundamentalmente aquellos nucleados en
ATR, reclamaban por la precariedad laboral del sector y la
regularizacion de sus condiciones laborales. Ambas demandas
constituyen los reclamos centrales de esta asociacion. Esta demanda
tenia en Rosario una connotacion particular: pocos dias antes del paro
—el 10 de abril- se habia producido la muerte en un accidente de
transito de un trabajador haitiano de la empresa PedidosYa.

Respecto de las remuneraciones, los trabajadores sefialan que a
pesar del aumento del 20% de la demanda siguen cobrando por
reparto lo mismo que dos afios atrias, en un contexto de alta
inflacion’. Los trabajadores exigian “un aumento salarial del 10097,
es decir un aumento en los montos a ser cobrados por reparto
realizado. De las tres empresas que operan en ambas cudades solo una
habia otorgado antes de la medida de fuerza un aumento en el monto
de los repartos cercano al 20%. A este reclamo los repartidores suman
los repetidos errores en los montos que cobran:

“(...) por ahi tenemos dias que tenemos incentivos, otros dias
que no tenemos, imcluso cuando nos hacen los pagos
semanales, nos llegan montos que algunas veces son erroneos y
lo ttenen que corregir. Los Unicos que solemos corregir los
montos somos nosotros, no hay alguien que nos esté cuidando
el salario, muchisimas veces no tocan el bolsillo, o nos bajan (lo

12 Para ese momento los trabajadores recibian un pago que iha entre los AR$ 50 ¥

les 70.
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que tencs que cobrar) porque supuestamente rechazaste
muchos pedidos o, nos cuentan menos kilémetros, o una banda
de tramoyas que tenés que estar vivo, porque si no lo perdés.
Stempre tenés que estar medio al tanto de la situacion”
(Ignacio, entrevista personal, agosto 2020)

El segundo eje de la conflictividad estuvo relacionado con las
exigencias de medidas de proteccidon y salubridad efectivas. Los
trabajadores sefialan que las empresas no les entregan y/o les entregan
escasa cantidad de barbijos, alcohol en gel y guantes y los mismos son

de baja calidad. En palabras de los trabajadores:

“(...) se re lavan las manos con todo. Si, te tramitaban el
permuso legal para circular eso lo tienen re al dia. Te dan un
mstructivo de usar barbijo, de usar alcohol en gel, etc.; pero
todo: el barbijo, el alcohol, se lo tiene que comprar el cadete, no
es que te lo proveen ellos” (Emiha, entrevista personal, mayo

2020)

“La empresa te daba el permiso nomas, el resto (barbyjo,
alcohol, etc.) del bolsillo, todo del bolsillo” (Marcos, entrevista
personal, abril 2020).

“Te piden que cumplas los protocolos, usar batbijo, en lo
posible usar guante, pero como que se dificulta un poco con la
bici, tenés que manipular el celular y esas cosas. La aplicacion te
tira una banda de seflales por dia, “siempre respeta la distancia

-

con €l chiente” “si el cliente te deja una nota que dejes el pedido

en la puerta déjalo” “lleva siempre barbijo” “lleva siempre

eleleie)

casco”™” (Ignacio, entrevista personal, agosto 2020).

La semana en la que se producia el paro, el Mimsterio de
Trabajo de la provincia de Santa Fe advertia que las empresas de
plataforma no habian presentado aun el protocolo exigido por la
provincia y por ¢l gobierno nacional para las actividades exceptuadas.
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Asimismo, desde el mimsterio se sefialaba las dificultades que revestia
Imporner sanciones a empresas que N0 poseen un representante fisico
mi un domicihio legal constituido en las ciudades en las que operan.

El miércoles 1 de julio se realizd el Tercer Paro Internacional
de Repartidores. La medida ademas de concretarse en Argentina se
replico en Brasil, Chile, Guatemala, Costa Rica, México y Ecuador. S1
bien en las dos crudades analizadas existieron conflictos abiertos que
tomaron la forma de movilizaciones, paros y/o asambleas, la prensa
local en minguno de los dos casos hace referencia a que esas medidas
de fuerza se den en consonancia, en coordinacion o a partir de un
plego de demandas internacionales. A su vez es mmportante seflalar
que las acciones desplegadas en ambas cuudades son diferentes y a
partir de ejes de conflictividad también diferentes.

En la ciudad de Rosario el paro se realizod por tres horas y fue
acompafiado de una movwilizacion hasta la sede de la Gobernacion y
por una asamblea de trabajadores. Las protestas estuvieron
motorizadas por la Red de Trabajadxres Precanzadxsl® y la
partictpacion de los trabajadores de reparto en las medidas de fuerza se
dio en forma conjunta con la de otros trabajadores precarizados tales
como los trabajadores del ¢all center HeyLatam -que venian llevando
adelante intensas medidas de protestas a partir de un “lock out”
empresanial-, trabajadores gastrondmicos e mcluso trabajadores de la
administracion publica.

En este marco el reclamo no fue estrictamente sectorial y se
focalizo “en el drastico empeoramiento de las condiciones laborales

13 La primera accidén de la Red se produce el jueves 14 de mayo de 2020 en la
cludad de Rosanic. Ese dia llevan adelante una caravana y una presentacién ante el
Ministeric de Trabajo de la Nacién de un pliego de demandas (entre las cuales se
incluia el pedido de los repartidores de garantizar medidas de seguridad e higiene en
el trabajo).
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producto de la pandemia y la cnsis econdémica”™*. La modificacion
regrestva de las condiciones laborales es un reclamo que los
trabajadores —tanto de plataformas de reparto como del resto de los
sectores considerados esenciales- arrastran desde el imucio de la
pandemia. En la asamblea llevada adelante en la plaza San Martin los
trabajadores resuelven pedir una reumén con el mtendente para
exponetle sus reclamos.

Al pliego de demandas se le sumaban también el reclamo de
justicia por el trabajador de reparto fallecido en el mes de abril en un
accidente de transito, manifestaciones contra la xenofobia, el racismo,
la represion policial® y la permanencia de politicas nacionales
tendientes al sostemimiento de los igresos de los trabajadores
mformales.

Por su parte en la ciudad de Santa Fe los trabajadores se
movilizaron al medio dia hasta el Mimsterio de Seguridad de la
provincia para entregar un petitorio, en el cual denuncian frecuentes
situaciones de mseguridad. Los trabajadores relatan constantes robos
de herramientas fundamentales de trabajo, tales como bicicletas, motos
y celulares. Asimismo, dan cuenta de recurrir a mecamsmos solidarios
entre los trabajadores, tales como comumicaciones en grupos de
WhatsApp, para alertarse de zonas o situaciones de inseguridad. Estos
reclamos quedan evidenciados a través de los relatos de los
trabajadores:

“Lo que roban por dia, la cantidad de denuncias que hacemos
en la comisaria por dia es impresionante. Nunca se van a hacer
cargo de estas cosas, ademas de haber una ausencia de una

14 Declaraciones de una activista de la Red de Trabajadormxs Precanxs e Informales.
Fuente: Rosardio Plas, 20/06/2020.
15 http:/ /wwrw.correpi.org /2020 /los-datos-de-la-represion-en-pandemia-al-9-8-

2020/
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autoridad policial aca en Santa Fe que realmente nos dé una
ayuda, también tenemos ausencia de parte de PedidosYa. Hace
poco sacaron un mapa de “zonas inseguras” para ayudar a que
no nos roben tanto, pero igual nos siguen robando en zonas
super céntricas” (...) “Me parece hipocrita que nos pongan
como “zomas inseguras” si en trealidad no tenemos uma
cobertura, ahora en la cuarentena las personas que trabajamos
somos las mas vulnerables, sobre todo los que andamos en bict,
nos metemos en zonas muy oscuras, en zonas donde no
recotren autos y encima tienen los datos de que andamos con
una caja encima, con dinero encima, con el celular encima™(...)
“A algunos compafieros le han robado la mochila de PedidosYa
y después esos mismos moto-chorros salen a robar con la
mochila para hacerse pasar por compafieros, entonces tenemos
el miedo de cualquier persona que nos encontramos en la calle.
Después se hacen pasar, se disfrazan y te agarran con la guardia
baja” (Ignacio, entrevista personal, agosto 2020).

“St tenes suerte te roban la bict nomas” “St te roban la bici,
¢quien te cubre? al ser monotributistas, la empresa se desliga de
un monton de cosas, st a nosotros nos pasa algo dependemos
de nosotros, la empresa no va a salir a ayudarte si te pasa algo o

el 4

con alguna cuestion legal o st tenes un accidente” “muchos lo
que hacemos cuando arrancamos es asegurar la bici, la empresa
no te da seguro de nada” (Ignacio, entrevista personal, agosto

2020)

St bien las manifestaciones han estado dirigidas al Ministerio de

Seguridad y en algunas ocasiones a determimadas comisarias, parte del

reclamo también esta apuntado a las empresas. En este caso, los

repartidores le reclaman a las empresas una mayor presencia y

colaboracion hacia los trabajadores, sobre todo cuando son victimas

de robos o accidentes de transito. Frente a los constantes robos y la
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falta de respuesta, los repartidores comienzan a rechazar pedidos en
alounas zonas, lo cual impacta sobre sus ingresos y puntuacion.

Entre una y otra medida de fuerza mternacional, €l 8 de mayo
se llevo adelante un paro nacional de repartidores. Los trabajadores
reclamaron nuevamente por un aumento del 100% en sus ingresos,
mejores condiciones de trabajo, elementos de segunidad e higiene
frente al coronavirus que no estan garantizados por las empresas y
justicta por compaiieros fallecidos durante la jornada de trabajo.
También denuncian que las empresas desvinculan a quienes luchan
dandoles de baja las cuentas que les permiten trabajarlé. El dia anterior
a la realizacion del paro, trabajadores de reparto de la cmdad de
Cordoba habian sido reprimidos por la policia durante una
manifestacion.

En las ciudades de Rosario y Santa Fe la adhesion al paro
nacional fue pricticamente nula. En Rosario el paro llegd a ser
convocado; sin embargo, las empresas actuaron fuertemente para
desactivar las medidas ofreciendo un pago extra de AR $500 a los
cadetes y realizando promociones ventajosas para los clientes. La
oferta de mejoras umlaterales a las condiciones de trabajo de los
repartidores como forma de evitar cualquier accion colectiva fue
también serialada por otras investigaciones (Goldin, 2020). En tanto en
la ciudad de Santa Fe, los trabajadores manifiestan estar de acuerdo
con las demandas sin embargo sefalan que el “reparto sera normal”.
Para ese momento ya comenzaban a mamfestar su preocupacion por la
problematica de la inseguridad. La misma se convertira en el eje
exclustvo de la conflictividad para la manifestacion del 1 de julio de

2020.

16 Wolveremos sobre este punto.
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b) La carpa'’ gremial y sanitaria en Rosario

A fines de mayo de 2020, la Asociacion Empleados de
Comercio de Rosario (AEC) junto a trabajadores de las platatormas de
reparto mstalaron una carpa gremual y sanitaria en la plaza San Martin
frente a la sede de la Gobemacion. Pocos dias después la
Mumucipalidad de la ciudad de Rosano mtimaba al desalojo de la

misma. Sin embargo, la carpa llego a permanecer 170 dias.

La mstalacion del gazebo tenia entre sus objetivos centrales
visibilizar la situacion de los trabajadores, brindar soluciones concretas
a algunos de los problemas con los que se encontraban los
trabajadores para poder realizar su actividad y denunciar la precaniedad
en el sector. En este sentido, se mnstald en el lugar un bafio quimico y
la carpa actué como lugar de encuentro y un espacio donde los
trabajadores podian tomar infusiones, cargar sus celulares, protegerse
de las lluvias y hacer uso de distintos elementos para cuidado samtario.
Ademas, en la carpa se ofrecia desayuno, merienda y comidas para los
repartidores.

La AEC, tal como ya sefialamos, nuclea a los pocos
trabajadores asalariados de una de las empresas de plataforma que
operan en la crudad. Desde €l gremio de los mercantiles cuestionan al
Estado mumicipal, provincial y nacional por no exigir a las empresas de
plataforma el encuadramiento de los trabajadores bajo la Ley de
Contrato de Trabajo. En este sentido sefalan que la figura del
“repartidor de alimentos a traccion a sangre” forma parte del

17 Los “campamentos” como forma de protesta v de wisibilizacidn de reclamos en
Argenting surgen con el establecimiento en 1997 de la Carpa Blanca docente. La
Carpa Blanca, montada frente al Congreso de la Nacidn como forma de protesta
ante las politicas educativas implementadas por el gobiernc de Carlos Menem,
permanecié en el lugar més de 1000 dias y constituyd un icone de las luchas frente
a la implementacién de politicas necliberales durante la década del 90.
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Convenio Colectivo de Trabajo del sindicato desde 1975y que 1a tnica
novedad mtroducida es la forma de organizarse a través de
aplicaciones de teléefonos moviles. Como es posible observar este
cuestionamiento va de la mano con la exigencia de encuadramiento
convencional en los grandes sindicatos.

Durante el periodo en el que la carpa estuvo instalada los
trabajadores también denunciaron e hicieron presentaciones ante del
Mitusterio de Trabajo por el despido de dos de los trabajadores
asalariados de la empresa PedidosYal®. Para los trabajadores esta
decision empresanal esta basada en lo que Goldin (2020) denomina
“evitacion sindical”; es decir una oposicion frontal de las platatormas a
mnteractuar con sujetos representativos.

De la carpa también participo activamente la Red de Trabajadxs
Precarizadxs cuyos reclamos wvan en linea con la exigencia de
regularizacion y encuadramiento sindical que lleva adelante AEC.

En este punto es importante sefialar que ese posicionamiento
no es homogéneo dentro de los repartidores. De hecho, un grupo de
trabajadores se concentraron a principios de agosto de 2020 en una
esquina neuralgica de la cmdad y marcharon hasta el Concejo
Deliberante de la cmudad de Rosario rechazando la regulanizacion
laboral y el encuadramiento sindical®. Los trabajadores de las
plataformas de reparto argumentan ser “repartidores” y no cadetes o
delivery, lo que implicaria un rechazo a ser encuadrados en la categoria
tradicional del CCT de los mercantiles. Esta remuencia esta basada en

18 Andibert (2021) para la ciudad de Buenos Adres y Kohler (2020) para el caso
espaficl, también dan cuenta de pricticas empresariales idénticas ante
manifestaciones de protestas, huelgas, ete.

19 Este tipo de conflictividad que se general al interior de la fuerza de trabajo ha
sido denominada “conflictividad honzontal” en oposicién a la “conflichividad
vertical” constitutiva de la relacidn capital-trabajo (Lara Rodriguez, 2003).
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cuestionar las clausulas contractuales que afectarian su libertad, su
mndependencia y la administracion de su propia jornada de trabajo.

C)E! posicionamiento ante el “apagon” de los empresarios gastronomicos

El martes 20 de mayo desde las 20hs los duefios de restaurantes
y bares de todo el pais realizaron un “Apagon APP” en protesta por
las comisiones que pagan a las plataformas de definery. El “apagon”
supuso una desconexion de los perfiles de cada negocio, lo que
impidié que puedan gestionarse ordenes por medio de ese canal.

Desde las distintas asociaciones empresarias gastronomicas
consideran abusivas las comisiones del servicio y seflalan que las
mismas se establecen sobre el precio final de venta (IVA incluido). En
el contexto de pandemua las plataformas llevaron adelante distintas
estrategias para aumentar su monto: aumentos directos (5%),
comisiones mis altas para nuevas empresas que se mcorporan a las
plataformas y montos de comisiones vanables dependiendo de la
ubicacion que luego tendra el comercio, dentro de las opciones que
muestra cada app. Las comisiones rondaban los 27-28% en algunos
casos, pero en otros llegaban a 33-38%.

Los trabajadores de reparto, fundamentalmente aquellos
nucleados en la Red de Trabajadorxs Precarizadxs de Rosario
rechazaron la medida por consideratla una puja empresarial vinculada
al reparto de las ganancias. Asmmismo, se manifestaron contra los
despidos ilegales dentro del sector gastronomico.

3. Larespuesta de las distintas 6rbitas del Estado

La primera respuesta de una de las orbitas del Estado, fue la del
Gobierno de la Provincia de Santa Fe y no fue direccionada a los
reclamos de los trabajadores sino a los de los empresarios
gastronomicos. El 12 de jumo de 2020 -15 dias después que el sector
gastronomico protagomzara el “Apagon de APP”- el gobiemno de la

o
o ANUARI DEL CONFLICTE SOCIAL, 12 ©

DOI. 10.1344/ACS 2021.12.13



Seccion 1 Conflictos focales del afio Pdgina 25

provincia solicita a las empresas de plataforma reducir las alicuotas
petcibidas y advierte que en caso de incumplimiento se aplicara la Ley
de Abastecimiento. Asmmismo, inicia un expediente para generar un
acuerdo con las empresas de aplicaciones moviles de cadeteria.

Hacia fines de ese mes el gobierno provincial fijaba un tope de
18% a las comisiones —las cuales hasta ese momento iban entre el 27%
y el 35%- y la Secretaria de Comercio Interior y Servicios de la
provincia de Santa Fe confirmaba la aplicacion de una multa a la
empresa PedidosYa por hacer caso omiso a una gestion de buenos
oficios imciada en el mes de junio para acordar la reduccion de los
montos de las comisiones.

En agosto de 2020 se micia un proceso similar a mivel nacional.
Para ese momento, el gobierno nacional, pide informacion a las
empresas de plataforma de reparto de las comisiones que cobran y
hacia diciembre de ese afio se logra un acuerdo entre el Gobierno
Nacional, la Federacion Empresaria Hotelera y Gastronémica
(FEHGRA) vy las empresas Rappt v PedidosYa en relacion al tope de
las comisiones. El acuerdo supone el cobro de comisiones de un 10%
pot el uso de la plataforma y hasta 18% si mcluye logistica. El acuerdo
es similar al que se habia logrado en la provincia de Santa Fe.

En relacidén a los reclamos y exigencias de los trabajadores, el
14 de octubre el Consejo Deliberante de la ciudad de Santa Fe aprobo
un proyecto de ordenanza que actualiza la regulacion del servicio de
mensajeria urbana, reparto y entrega domiciliaria de alimentos o bienes
mediante plataformas y aplicaciones moéviles. Asi, la normativa
aprobada modifica la Ordenanza N° 11.154 sancionada en 2004 que
regulaba el servicio de cadeteria en su formato tradicional,
mncorporando a aquellas empresas de la economia digital que operan a
través de platatormas or-f7e y plataformas de aplicaciones moviles.
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En relacién a las empresas, la nueva reglamentacion establece
que las mismas deben constituir un domicilio legal y un local comercial
en la ciudad. Asimismo, se modifica la ordenanza tributaria para que
estas empresas contribuyan en la cudad.

En tanto, y en relacion a los trabajadores, la ordenanza
mntroduce dos cuestiones centrales. Por un lado, se insta a las empresas
a proveer la indumentaria y accesorios necesarios para el servicio
(como la caja portaobjetos) a los trabajadores y, por el otro, se exigira a
las empresas que presenten la némina de repartidores y vehiculos que
forman parte de la empresa, acreditando la contratacion y vigencia de
seguros (de vida, de responsabilidad civil, de accidentes personales y de
riesgo de trabajo), con el objetivo que no trasladen estos tiesgos a los
repartidores.

Asimismo, la ordenanza fomenta el desarrollo de plataformas
locales que brnden este servicio.

Por su parte en la ciudad de Rosario, existian cuatro proyectos
de ordenanza presentados para ser debatidos en el Consejo Municipal
hacia mediados de 2020, tres de ellos referidos a la obligatoriedad de
habilitacion de un local comercial en la crudad a las empresas de
platatorma de repartos, donde los trabajadores puedan esperar los
pedidos y utilizar los samitarios y el cuarto vinculado a la creacion de
una app de repartos publica. Nmguno de esos proyectos habia sido
aprobado hacia agosto de 2021.

En tanto, en los primeros dias de 2021 el Gobierno Nacional
dio a conocer que la Admiistracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP) estaba trabajando en un proyecto que le permitiria incrementar
la carga tributaria y la responsabilidad de las empresas que emplean
trabajadores a través de plataformas digitales. Asi, el Gobterno
Nacional evalia la creacion de un régimen especial que permita
aumentar la responsabilidad social de las empresas sobre los
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trabajadores obteniendo una mayor contribucion al sistema de

seguridad social.

4. A manera de cierre

Tal como serialamos a lo largo de este trabajo el rubro de las
plataformas de reparto mostroé un crecimiento vertiginoso durante la
etapa mas estricta del aislamiento social mmpuesto como medida para
contener los efectos de la pandemia por coronavirus. Durante este
petiodo €l sector constituyé praicticamente el Umico que mostro
dinamismo e incluso que incorpord a trabajadores.

De forma paraddjica esta situacion redundd en una
modificacion regresiva de las condiciones laborales de los trabajadores
y en un mayor traslado de los riesgos sobre los mismos. A su vez, la
gran mcorporacion de trabajadores despedidos en otros sectores de la
economia redundd en muchas oportumdades en una reduccion del
numero de pedidos asignados y/o la falta de horarios disponibles para
trabajar  fundamentalmente entre aquellos trabajadores peor
“rankeados” por la gestion algoritmica. Asi, la exposicion de los
trabajadores al reemplazo ficil, sumado a las practicas antisindicales de
las empresas constituyeron el telon de fondo sobre el cual se desplego
la conflictividad.

En términos generales, es posible sefalar que fueron las
condiciones de trabajo de los repartidores las que imprimieron
caracteristicas particulares en la accion colectiva y no las caracteristicas
novedosas del trabajo de plataforma. El contemido de los reclamos
durante el periodo del asslamiento mas estricto fue muy basico y se
centrd, fundamentalmente, en el monto cobrado por las entregas
realizadas, en las condiciones de trabajo referidas al estado de
salubridad en el cual desempefian sus funciones (escasa cantidad y baja
calidad de los barbtjos, alcohol en gel y guantes entregados por las

empresas) y en la nsegunidad urbana. Asi, es posible serialar que la
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conflictividad se focalizdo en los denomimados conflictos “clasicos™.
Fueron los dos elementos centrales que entran en disputa en la
astmétrica relacion capital-trabajo; esto es, la distribucion del plusvalor
y las condiciones de su extraccion, aquellos puestos en cuestion.

Tal como puede observarse en los ejes de la conflictividad no
estuvo presente de forma central vy ommpresente el reclamo por el
estatuto laboral y por aquellas garantias no mercantiles derivadas de
ese estatuto tales como salario mimmo, jornada laboral estable y
delimitada, derecho a wvacaciones, pago en caso de enfermedad y
seguridad social. Es decir, en el marco de los reclamos no se llego a
peticionar sino de forma parcial y motorizada por sélo por algunos
grupos de trabajadores aquellos derechos retvindicados en el
nacimiento mismo del movimiento obrero, tal como sefiala Kdohler
(2020). Incluso durante el periodo analizado se produjeron en la
ciudad de Rosario movilizaciones de trabajadores opoméndose a los
proyectos de regularizacion de su vinculo laboral. Este sefialamiento
marca una problematica que necesariamente requiere un abordaje mas
detemdo: la existencia de trabajadores que eligen formatos laborales no

compatibles con legislacién que los ampare.

Por su parte, de los distintos actores intervinentes quienes
menor respuesta a los reclamos obtuvieron fueron los trabajadores y
en esas respuestas jugaron un rol importante las legislaciones locales.
Las cuales respondieron a la ausencia de marcos regulatorios
nacionales que no dan cuenta de los nuevos vinculos laborales
masificados a partir de la irrupcidn del capital.
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6. Anexo: Datos de las entrevistas

i Nivel md- ¢Cudndo
Niimero . . .
Nombre del en- Naciona- ximo de comenzo a
) de en- Edad SexXo ; . ., .
trevistado/a ) lidad instruccién | trabajar en la
trevista
alcanzado apps?
Universitanc
Marcos 3 28 varén argentina mncompleto abr-19
Universitanc
Emilia 4 26 mujer argentina mncompleto jun-19
Universitanc
Ignacic 5 23 varén argentina mncompleto abr-20
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