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Habitar los margenes. Configuraciones, disputas y
representaciones en procesos de ocupacion informal de
tierras en Puerto Madryn, Chubut (2011-2015)

Carolina Laztra

carolina.laztra@gmail.com ; laztra@cenpat-conicet.gob.ar

Instituto Patagonico de Ciencias Sociales y Humanas (IPCSH-CENPAT). Facultad de Periodismo
y Comunicacién Social — Universidad Nacional de La Plata (FPYCS-UNLP)

Presentacion

El fenédmeno de los asentamientos informales ha abierto un escenario de disputas en la
localidad de Puerto Madryn, Chubut, no sélo por la tierra urbana, sino por los sentidos del
“habitar alli”. Este proyecto de investigacién que aqui se presenta es un intento de analisis de
dicho proceso, cuyo origen se remonta al ano 2005-2006, en una de las ciudades chubutenses
de mayor crecimiento poblacional en la Gltima década. El problema busca responder la
pregunta sobre como se construyen los sentidos sociales del habitar en estos espacios auto-
gestionados, desde la perspectiva del “ocupante” y de unos otros (medios de comunicacion,
actores politicos, vecinos), teniendo en cuenta que alli viven cerca de 800 familias de distintos
origenes, migrantes internacionales, internos y locales. Ademas se intentard indagar respecto
a la articulacion de posiciones y movilidades en la experiencia urbana de los residentes de
estas periferias, es decir el asentamiento en relaciéon con el resto de la ciudad. En sintesis, el
nlcleo problematizador abordara las dimensiones materiales y simbélicas de habitar en los
margenes de la ciudad y cdémo son nombradas y representadas estas practicas por sus

habitantes en cuanto agentes de produccién, apropiacién y uso del espacio urbano.

Introduccion

Puerto Madryn es hoy una ciudad intermedia que supera los 80 mil habitantes pero que
décadas atras apenas alcanzaba los seis mil pobladores. Su fuerte transformacion demografica
dejé como marca una crisis habitacional que ha derivado en numerosas ocupaciones de tierras
desde 2006 a la fecha, en los margenes norte y oeste de la ciudad, problematica que no ha sido
estudiada desde las ciencias sociales.

Como afirma Ramiro Segura (2012), el espacio urbano no es homogéneo, indiferenciado
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y continuo, ni las residencias ni la infraestructura se encuentran distribuidos de manera
uniforme. Como tampoco son constantes ni equivalentes los valores, los significados y los
sentimientos con que se asocia a las distintas zonas de una ciudad y sus habitantes. La
pregunta por la proximidad o la distancia entre grupos sociales en el espacio urbano, por la
homogeneidad o la heterogeneidad de las distintas zonas residenciales y por el grado de
concentracién de un grupo en un determinado territorio son distintas maneras de indagar en
los procesos de segregacién socio-espacial. La explosién demografica de las ultimas décadas,
el constante flujo migratorio que recibe la ciudad, la crisis habitacional y la alta conflictividad
laboral de los ultimos meses delimitan un mapa de conflictos propicio para un analisis
pormenorizado de la ciudad y sus representaciones.

Los relatos que circulan socialmente, y en este caso los relatos sobre la ciudad,
condicionan las propias practicas. En ese sentido, sélo en una dimensién analitica la ciudad
representada se escinde de la ciudad vivida. Existe no obstante una relacién dialéctica entre
ambas: “la ciudad y sus representaciones se producen mutuamente. No hay ciudad sin
representaciones de ella, y las representaciones no sélo decodifican el texto urbano en
conocimiento social, sino que inciden en el propio sentido de la transformaciéon material de la
ciudad” (Gorelik, 2004). Es por esto que la investigacién persigue un concepto de las ciudades
como “espacios de produccion, circulacion, consumo y reproduccion de sentidos socialmente
construidos” (Reguillo, 1995).

En el plano de la produccién académica en el sur del pais, todavia faltan trabajos que
analicen desde una mirada social y comunicacional los procesos de exclusion residencial a
partir del marco teérico y metodolégico que se propone aqui. Es por ello que este proyecto
alienta el estudio de la ciudad rescatando el conjunto de significaciones y representaciones
sociales que elaboran los habitantes. Tal como ha dicho Jesus Martin Barbero, la ciudad ocupa
hoy un lugar estratégico en el cruce de los debates teéricos por lo cual es necesaria la
construccion de lineas de investigacion que recuperen la relacién entre “comunicacion” y
“ciudad” y fFomenten la coexistencia de multiples miradas en los estudios interdisciplinarios y

transdisciplinarios.

Objetivos Generales

. Analizar cdmo se construyen las representaciones sociales del habitar en los
asentamientos informales de la ciudad de Puerto Madryn (2011-2015) desde la perspectiva de
los residentes y como se articulan posiciones y movilidades en la experiencia urbana de los

habitantes de estas periferias, es decir el asentamiento en relaciéon con el resto de la ciudad.



Objetivos Especificos

. Caracterizar el proceso de ocupacién informal de tierras en Puerto Madryn con
el objetivo de reconocer analiticamente las légicas de segregacién residencial que operan en
la distribucion fisica de la ciudad.

. Indagar las biografias residenciales de los habitantes del asentamiento a fin de
analizar histéricamente sus practicas espaciales, los patrones de movilidad cotidiana, las redes
de socializacién, trabajo e intercambio de las que participan.

. Identificar las significaciones construidas por los sujetos respecto del habitar en
la periferia, los sentidos compartidos o disputados sobre qué es necesario para vivir y las

representaciones sociales que se construyen de la ciudad.

Preguntas de investigacion

;Cudles son las representaciones sociales que circulan en torno al habitar en espacios
autogestionados como el asentamiento informal en Puerto Madryn?; ;cémo se elaboran y re-
elaboran las construcciones sociales de este saber ordinario?; ;qué relatos sobre la ciudad
circulan en el interior del asentamiento y qué relatos sobre el asentamiento circulan en el
resto de la ciudad?; ;qué elementos comunicacionales y culturales interaccionan en el proceso
de elaboracién y circulacion de estas representaciones?; ;como se articulan posiciones y
movilidades en la experiencia urbana de los habitantes de estas periferias?; ;qué condiciones
histéricas, politicas, urbanas y sociales han llevado a la conformacién de asentamientos
informales en la ciudad y cudles son las légicas de segregaciéon que operan sobre el espacio

urbano?.

Fundamentacion tedrico- metodologica

De acuerdo con Sautd (2005: 32) la investigaciéon cualitativa, cuyos modelos son el
método etnogrifico y el andlisis de textos, se apoya sobre la idea de la unidad de la realidad
de ahi que sea holistica y en la fidelidad de la perspectiva de los actores involucrados en esa
realidad. ;Qué temas nos demandan la biusqueda de una respuesta holistica que respete la
perspectiva de los propios actores? Aquellos estudios que traten con colectivos y en los que
sea necesario conocer como funciona el conjunto; los estudios en los cuales se intenta
describir o explicar un proceso, donde la generacién, emergencia y cambio sean aspectos
centrales para la comprension del tema a investigar; los estudios en los cuales el “lenguaje”
sea una parte constitutiva central del objetivo; y los analisis donde la interaccion mutua entre

actores, la construccion de significados y el contexto en el que acttan forme parte del tema a



investigar. Totalidad, tiempo, lenguaje, interaccién, interconexiéon. Son ideas propias de las
metodologias cualitativas.

El concepto de comunicacion intercultural es pues una perspectiva teérica central, dado
que refiere a los procesos de negociacion y lucha por el sentido de lo social, y de los
mecanismos de configuracion de las clasificaciones sociales (Caggiano, 2005: 32), a las
relaciones, y a lo que esas relaciones producen. Por tanto, interesa la materialidad discursiva,
aquellos recursos a través de los cuales los sentidos que estructuran la vida social son
articulados y puestos en forma, condensando las significaciones sociales (Fasano et al, 2002).
La comunicacién, entonces, no constituye en el sentido clasico del término, una disciplina
particular, caracterizada por un objeto que le seria total y exclusivamente especifico y por
ciertos métodos propios. Aparece mas bien como un campo, como se ha sefialado, en el que
los problemas son analizados e interpelados por una gama de competencias muy diferentes.
En el caso particular de nuestra investigacién, el interés esta puesto en los relatos que circulan
socialmente, y en este caso los relatos sobre la ciudad como condicionantes de las propias
practicas. Por ello, la dimensién que mas nos importa es la que Bessone (2010) denomina
como la “interaccién”, donde las relaciones interpersonales, grupales y colectivas, asi como los
fenédmenos de comunicacién interpersonal ocupan un rol central en la investigacion. “Esto nos
pone frente a los problemas de la constituciéon de la subjetividad en el proceso de la vida
socio-cultural; y coémo -de qué modos, de qué formas- las subjetividades se comunican y
producen el lazo social y sus narraciones a través de multiples lenguajes, como manifestacion
de la necesidad de representacion propia de la humana condicién” (Fasano et al, 2002: 3).

Por su parte, el concepto de “representacién” serd entendido como una produccién de
sentido que se intercambia entre los miembros de una cultura, lo que implica “el uso del
lenguaje, de los signos y las imagenes que estdn en lugar de las cosas, o las representan” (Hall,
2010). Describir los elementos comunicacionales y culturales que intervienen en la
construccion de las representaciones sociales (RS) y analizar el proceso global de
comunicacion (intercambios interindividuales y exposicion a la comunicacién de masa) sera
uno de los objetivos centrales de la investigacion, asi como también analizar las
representaciones de los “ocupantes informales” sobre su practica habitante y la mirada de los
medios de comunicacién u otros actores politicos, pues éstos ponen en circulacién
valoraciones que cuando se trata de sectores populares, subalternos o relegados son
producidas desde una situacion de desigualdad estructural entre productores y consumidores,
conforme a Rodriguez (2011). Este trabajo alienta el estudio de la ciudad rescatando el

conjunto de significaciones y representaciones sociales que elaboran los habitantes, desde



una mirada centrada en los procesos comunicacionales intra e interculturales directos y
medidticos (Grimson, 1999).

Ha dicho Leonor Arfuch (2010) que asumir hoy el desafio de trabajar con relatos de vida
presupone pensar “el lenguaje no ya como una materia inerte, donde el investigador buscaria
aquellos ‘contenidos’, afines a su hipotesis o a su propio interés, para subrayar, entrecomillar,
citar, glosar, cuantificar, engrillar...sino, por el contrario, como un acontecimiento de palabra
que convoca una complejidad dialdgica y existencial”. En ese sentido, el objetivo es desmontar
los lugares fijos, los presupuestos y la vision esencialista de la identidad, pues la practica
puede ser constitutiva del sujeto pero no lo agota. De esta manera, el concepto de cultura,
antes que una unidad simbélica de algin grupo homogéneo, ni antes tampoco que solamente
un espacio de disputa por el sentido, constituye una manera especifica de comunicar esos
sentidos. La cultura entonces, implica una forma de comunicacién, un campo de interlocucion,
particular de una época, un patrén compartido a través del cual se fabrican y exacerban las
diferencias. Y alli, en los intentos de modificar todas o algunas de las dimensiones del campo
de interlocucién, estd comprometida la agencia de los sujetos, la capacidad de cambiar el
mundo que habitan (Rodriguez, 2011). Entonces, indagar acerca del “otro” a partir de la
categoria cultura es fundamental para entender las relaciones y las diferencias sociales
(Carman, 1997).

La toma de posicion frente al objeto de estudio conduce necesariamente a
determinadas decisiones metodolégicas (Castorina y Barreiro, 2012). Segin Moscovici (en
Castoring, J., Barreiro, A. y Toscano A. G., 2005) la observacién es un instrumento fundamental
para el estudio de las representaciones, porque permite abordar al fenémeno en el contexto
en que se desarrolla, es decir, estudiarlo en las interacciones sociales. De esta manera,
ensayaré una etnografia de los modos de habitar el territorio (Escolar, 2007) donde la
observacion participante representa una propicia modalidad en la producciéon de los datos.
Esta técnica permite dar cuenta de las redes y dindmicas que constituyen la cotidianeidad de
los sujetos que viven en los asentamientos. Las representaciones son creencias o significados
que se vehiculizan en una practica y que no siempre pueden ser verbalizados de manera
directa es por este motivo que la observacién de “lo cotidiano” puede entenderse como una
construccion significante que se vuelve inteligible en las practicas. Ademads, se propone el
andlisis documental fotogrifico de los asentamientos de estudio como técnica
complementaria a la observacién participante. La lectura de las imagenes producidas
abarcaran un anadlisis sintactico (o denotativo) y simbdlico / cultural (connotativo). Este

tratamiento excederd lo meramente pictérico o visual, para dar paso a los elementos



histéricos y socio-antropolégicos que forman parte de la semidtica de la imagen. El proyecto
de una “semidtica visual” esta circundado por el de una “semidtica de la cultura”, por lo que no
se reduce Unicamente a la interpretacion de los cédigos visuales, sino a la manera como una
imagen forma parte de la representacién social, media la relacién y construye visiones de
mundo (Karam, 2006, De Miguel y Pinto 2002, Rose 2007).

Se utilizard ademas como técnica la entrevista tanto de apertura como de focalizaciéony
profundizacién (Guber, 2011) pues estas permiten acceder al contenido cognitivo de las
representaciones al manifestar el discurso de las personas. Las mismas tienen un papel central
en el inicio de toda investigacién dado que permiten acercarse a los significados atribuidos al
objeto por el grupo social que se estd investigando y orientarnos en la recoleccién de
informacién por otros medios (Castorina y Barreiro, 2012). Una cuestién central sera definir en
un comienzo preguntas ligadas a la practica cotidiana de los sujetos para luego pasar a
preguntas que impliquen definiciones abstractas. Se efectuard un muestreo intencional de
entrevistados, con caracter exploratorio, dado que el objetivo principal serd empezar a
reconstruir la historia de los asentamientos, a través de las entrevistas en profundidad y
contactos con los referentes territoriales.

Con un enfoque de tipo histérico, se indagaran los relatos de los habitantes mediante
la realizacion de historias de vida y biografias residenciales que permitiran dimensionar el peso
de las estrategias habitacionales. La focalizaciéon en las narrativas de las experiencias
personales y familiares incluird el relevamiento de datos demogréficos que ayudaran a analizar
elementos significativos como el origen y su vinculacion con los procesos migratorios de la
region, el nivel educativo, la situacién laboral, entre otros. Se contrastardn ademas los relatos
de los ocupantes, buscando relevar diferencias de significacion y representacion con las
elaboradas desde perspectivas publicas (municipales, provinciales), medidticas (medios de
comunicacion locales y regionales) y comunitarias (otros vecinos de Puerto Madryn,
organizaciones no gubernamentales). Aqui las técnicas a emplear seran el analisis del discurso,
la entrevista en profundidad y la investigacion documental de archivos periodisticos, leyes,
decretos, reglamentaciones, ordenanzas, cédigos de planeamiento y construccion, datos
estadisticos de censos e informacion producida por distintas fuentes. Y por ultimo, pero no
menos importante, se utilizara el diario de campo como un recurso elemental para la toma de
posiciéon del investigador ante los hechos que observa, a fin de orientar la reflexion personal
sobre la actividad para “alcanzar” el objeto.

Para cada una de las formas de registro se utilizaran distintos protocolos y el material

serd sometido a distintos modelos de analisis, en funcién de su especificidad. Uno de ellos sera



el andlisis de la interaccién comunicativa (Reguillo, 1996), el cual se realiza a partir del analisis
conversacional que se complementa con perspectivas semidticas y enunciativas. Los
materiales recabados por medio de los distintos tipos de registro estan formados por un nivel
del discurso, es decir los enunciados (qué dicen los actores) y por un nivel de las practicas,
medible a través la observacién y el registro de diferentes situaciones de interacciéon (qué
hacen los actores). Estos materiales seran sometidos a un proceso de homogeneizaciéon que
consistird en textualizar tanto el discurso oral como las practicas y transformarlo en un corpus
de andlisis bajo el modelo “conversacional”, el cual incluye también elementos del analisis
textual — semiético-enunciativo. Este modelo de analisis se ocupa de los participantes con sus
caracteristicas socioculturales; las relaciones entre participantes, es decir la interaccién
diferenciada y desigual; y las convenciones, que son los marcos, mecanismos y dispositivos de
regulaciény control social.

Ademas de analizar discursivamente las entrevistas realizadas, se realizard una
bisqueda documental de articulos periodisticos publicados en medios graficos locales sobre el
asentamiento a estudiar. Aqui se ensayara un analisis critico del discurso con el objetivo de
evidenciar problemas sociales y politicos como el poder y la desigualdad para lo cual se busca
interpretar “los discursos de la gente que tiene poder, ya que los grupos dominantes son los
que tienen acceso a la manipulacion y al uso de estructuras discursivas de dominacién, de
desigualdad y de limitaciones de la libertad” (Van Dijk, 1994: 4). Por tanto, el interés del
trabajo es reconocer las representaciones que los medios de comunicacién pusieron en
circulacion, tanto desde abordajes informativos como biograficos, sobre el proceso de
ocupacién informal de tierras en la ciudad. Por un lado, “contexto” y “texto” de los discursos
periodisticos son abordados teniendo en cuenta que la investigacién requiere la especificacion
de varios niveles de andlisis: uno que incluye no sélo el problema linglistico como tal, sino
también la cognicién social, lo sociocultural y lo sociopolitico (Van Dijk, 1994). Los enunciados
que circulan en una sociedad dependen del contexto social e histérico y no son una realidad
objetiva, asi pues el lenguaje no sélo denota sino también alude y sugiere, no es sélo concepto

racional, sino imagen y sensacion (Chillén, 1999).
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