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INTRODUCCIÓN

En este capítulo analizaré el proceso de profesionalización de la en-
fermería en la provincia de Neuquén, argumentando que no se trata 
únicamente del proceso de construcción de un colectivo laboral o pro-
fesional, sino también político. Este grupo buscó construir su prestigio 
profesional contrariando la caracterización tradicional de la enferme-
ría que se asoció a una práctica de “idóneos formados empíricamente”. 
En ese proceso, además de promover la capacitación profesional, se 
crearon organizaciones para expresar sus demandas corporativas y 
forjar la respetabilidad de sus tareas. Se registra, pues, una articu-
lación entre las prácticas sindicales y colegiadas, en donde se puso el 
acento en la regulación formal del ejercicio de la enfermería de acuer-
do con los cánones profesionales a los que habían accedido.
Para reconstruir este proceso, se ha recurrido a diversas fuentes. 
En primer lugar, hemos retomado diversas investigaciones locales 
en las que se ha sistematizado la historia de las políticas sanita-
rias en esta provincia (Mases y Caminotti, 2015; Churrarín, 2015; 
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Taranda et al, 2008). Debe mencionarse especialmente la recons-
trucción de la memoria del sector de enfermería que se encargó de 
reconstruir Alba Churrarín (2015), enfermera que ingresó al Servi-
cio de Pediatría del Hospital Provincial Neuquén en el año 1967 y 
al año siguiente fue nombrada parte del equipo del Departamento 
de Enfermería. A su vez, esta enfermera nos ha cedido gentilmente 
parte de su archivo documental y fotográfico para poder ilustrar 
algunos de los procesos. En segundo lugar, hemos recurrido a diver-
sos documentos históricos del gobierno provincial. Por un lado, do-
cumentos disponibles en el archivo del COPADE (Consejo de Plani-
ficación y Acción para el Desarrollo del Gobierno de la Provincia de 
Neuquén); por otro lado, hemos analizado documentos de creación 
de la carrera de enfermería en la Universidad Nacional del Coma-
hue, leyes y documentos periodísticos del diario local La Mañana de 
Neuquén. En tercer lugar, se retoman resultados de una investiga-
ción doctoral en la que hemos analizado el sentido que los trabaja-
dores del Hospital Provincial Neuquén le asignaban a sus prácticas 
laborales y políticas (Beliera, 2017). En la misma se realizaron en-
trevistas semiestructuradas en profundidad a los trabajadores del 
sector, y aquí retomamos las realizadas a los miembros del SEN en 
el año 2016. Mostraremos que el proceso de profesionalización de 
este grupo no puede ser analizado únicamente en relación con la 
adquisición de conocimientos académicos y laborales, sino que debe 
incorporarse el estudio de la construcción de sí mismos como grupo 
profesional y sindical con intereses específicos.
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LOS PRIMEROS PASOS

La provincia de Neuquén se constituyó como un Estado subnacional 
con autonomía recién en el año 1955; es decir, se trata de una provin-
cia reciente. Hasta entonces, pertenecía a los denominados territo-
rios nacionales, y sus políticas sanitarias dependían de las agencias 
sanitarias nacionales, primero del Departamento Nacional de Higie-
ne y en momentos de su provincialización del Ministerio de Salud y 
Asistencia Social.
Al no contar con instituciones sanitarias locales, parte de los pro-
yectos sanitarios para esta región fueran canalizados a través de 
otras organizaciones. En primer lugar, debe nombrarse la Sociedad 
de Beneficencia, que en el año 1905 designó una comisión de vecinos 
notables para impulsar la construcción de un hospital en la capital 
territoriana, para lo cual hicieron una colecta a través de la organi-
zación de eventos y donaciones (Mases y Caminotti, 2015). Este pro-
yecto terminó en un fracaso, ya que no se pudo recaudar fondos. En 
segundo lugar, la primera enfermería de la región se instaló en el año 
1909 en el Consulado de Chile, ubicado en la ciudad de Neuquén. Se 
trataba de una institución ligada al ejército que contaba con personal 
para realizar primeros auxilios ambulatorios (Churrarín, 2015).
En 28 de julio de 1913 se inauguró la primera Asistencia Pública en 
zona céntrica de la ciudad capital, en un local alquilado que tenía 
capacidad para 15 camas de internación de hombres y mujeres, un 
consultorio y un precario quirófano. La creación de esta institución 
sanitaria se derivó de la decisión del Departamento Nacional de Hi-
giene, durante la Dirección del Dr. José Penna, de crear simultánea-
mente Administraciones Sanitarias y Asistencias Públicas en ocho 
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capitales de territorios nacionales en 1912, cuestión que terminó de 
realizarse al año siguiente (Mases y Caminotti, 2015). Su primer di-
rector fue el médico Ventura Robledo sucedido por Alejandro Iarcho y 
Antonio Mare. En 1926 arribó a Neuquén el médico Eduardo Castro 
Rendón, para dirigir este establecimiento, y en 1930 el médico Luis 
Ramón. Ambos fueron centrales en la historia sanitaria local.
Las precarias condiciones edilicias, la escasez de medicamentos y la 
falta de recursos humanos formados marcaron la tónica de estos años. 
La ausencia de enfermeros capacitados hizo que los médicos de la Asis-
tencia Publica tuvieran que instruir en prácticas de cuidado y asisten-
cia a trabajadores de la institución que no estaban destinados a tal fin. 
Tal es el caso de la capacitación realizada por el médico Castro Rendón 
al chofer de ambulancias Oscar Arabarco, para que aprendiera a po-
ner inyecciones, colaborar con las tareas de cuidado y asistir al equi-
po quirúrgico. Con el correr de los años, un grupo de enfermeros que 
habían sido formados empíricamente se organizó para dar atención 
las 24 horas del día en la Asistencia Pública para los pacientes que 
demandaban internación (Churrarín, 2015). Además, se contaba con 
el trabajo de un grupo de voluntario –María Soldano, María Salgado y 
Luis Zapata– que desarrollaban tareas de limpieza, cocina y enferme-
ría ad honorem. Como vemos, en esta época era notable la superposi-
ción de tareas de atención de pacientes y de limpieza de las instalacio-
nes. Con el correr de los años, a medida que los enfermeros se fueron 
delimitando como un grupo laboral con formación académica especí-
fica para las tareas de cuidado de pacientes, se fueron abandonando 
progresivamente, ya que fueron delegadas al sector de mucamas. La 
profesionalización de este grupo hizo que algunas actividades que for-
maban parte de las labores de un grupo luego fueron catalogadas de 
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“no profesionales” o “subprofesionales”, tal como ha sido señalado por 
Everett Hughes (1996) para el caso norteamericano. A medida que el 
estatus profesional se eleva, delegan las más modestas de sus tareas 
tradicionales a los auxiliares o a las mucamas, pues se van abando-
nando progresivamente las tareas menos prestigiosas.
Debemos mencionar tres procesos que fueron centrales para profesio-
nalizar la enfermería local: por un lado, la inauguración del Hospital 
y de una filial de la Cruz Roja en la ciudad de Neuquén; por otro lado, 
la creación del Centro de Higiene Maternal e Infantil y, finalmente, 
el desarrollo de lo que se denominó la “lucha antituberculosa”. De-
bido a la creciente demanda de enfermeros formados que implicaron 
estas políticas sanitarias, en el año 1958 finalmente se inauguró la 
Escuela de Auxiliares Técnicos de la Medicina.
Las precarias condiciones edilicias de la Asistencia Pública llevaron 
a que la administración local solicitara al Departamento Nacional de 
Higiene la construcción de un hospital, cuyas obras comenzaron final-
mente en 1937 y se extendieron hasta 1940. La inauguración se de-
moró debido a que las obras quedaron inconclusas y, ante el riesgo de 
que el edificio fuera usado para otras funciones, Castro Rendón decidió 
ocuparlo el 15 de abril de 1940 (Comisión Histórica por el Centenario 
del Hospital Provincial Neuquén, 2015). Ese mismo año, se fundó en 
Neuquén la primera filial de la Cruz Roja y en 1941 se llevó adelante 
el primer Curso de Samaritanas, que dieron origen a la primera for-
mación de enfermeras en la región. El mismo fue dictado por el médico 
Luis Ramón y un conjunto de médicos del ejército (Churrarín, 2015).
Debido a las alarmantes cifras de enfermedades y muertes infantiles, 
en 1943 se creó en Neuquén el Centro de Higiene Maternal e Infantil a 
cargo del médico Luis Ramón, que funcionó inicialmente en el edificio 
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de la Cruz Roja. Allí se contralaba a embarazadas, partos y niños en la 
primera infancia (Mases y Caminotti, 2015). En 1946 un incendio des-
truyó la casa de la Cruz Roja, por lo que se trasladaron estas funciones 
al hospital local y se comenzaron las gestiones para la construcción 
de un edificio propio. Si bien se llegó a iniciar las obras, luego queda-
ron suspendidas hasta 1955, cuando Ramón asumió como ministro de 
Bienestar Social. Tanto el Hospital como el Centro de Higiene Mater-
nal e Infantil de Neuquén fueron instituciones centrales en el proceso 
de profesionalización de la enfermería local.
Durante la gestión del gobierno peronista a nivel nacional, con Ra-
món Carillo primero como secretario de Salud y a partir de 1949 como 
ministro de Salud, empezaron los cambios en el territorio nacional 
en una dirección más universalista. El Estado buscó proyectarse en 
todo el territorio con el objetivo de integrar regiones excluidas de los 
servicios sanitarios, buscando modificar hábitos de la población que 
no había tenido hasta entonces mayor contacto con los servicios ofi-
ciales de salud, pero estas campañas sanitarias no alcanzaron para 
eliminar las diferencias territoriales (Ramacciotti, 2009). En 1947 se 
realizó la Primer Caravana Sanitaria para distribuir materiales en 
diversos establecimientos hospitalarios, y uno de los puntos de desti-
no escogidos fue Neuquén (Ramacciotti, 2009). Entre 1947 y 1948 se 
realizaron diversas campañas sanitarias a la Región Patagonia que 
buscaban “combatir” la hidatidosis, el tracoma, la anquilostomiasis 
y el paludismo. En 1947 se construyeron estaciones sanitarias en las 
ciudades de Chos Malal y Villa la Angostura, se implementaron pla-
nes de vacunación, rápida asistencia en momentos de brotes epidé-
micos y se aumentó la capacidad sanitara del hospital capitalino. Sin 
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embargo, estas políticas no resolvieron los déficits acumulados en las 
décadas pasadas de prescindencia oficial (Perrén y Casullo, 2015).
En el año 1955 se creó el Estado Provincial de Neuquén, aunque el 
desarrollo de un gobierno local constitucional se vio interrumpido ese 
mismo año por el golpe de Estado militar autodenominado Revolu-
ción Libertadora. El médico Luis Ramón asumió como ministro de 
Bienestar Social en 1955, en épocas de este golpe de Estado (La ma-
ñana de Neuquén, 2013), y decidió continuar con la construcción del 
Centro Materno Infantil, que fue inaugurado en marzo de 1958 bajo 
la dirección de la Dra. Beatriz Battisti de Peláez. Contaba con consul-
torios externos, sala de guardia, odontología, 12 camas de obstetri-
cia, 20 cunas e incubadoras además de cocina, lavadero, sala para la 
preparación de biberones y, con posterioridad, laboratorio y banco de 
sangre. Se incorporaron, además, nuevas técnicas para administrar 
medicamentos a los pacientes (utilización de vía endovenosa en lugar 
de subcutánea). La inauguración de nuevos servicios y la modificación 
de la tecnología llevaron cambios en el trabajo de enfermería: por un 
lado, se contrató a un número mayor de enfermeras, quienes conta-
ban, a su vez, con un nivel superior de capacitación; por otro lado, se 
organizaron cursos de capacitación y entrenamiento para el personal, 
y se gestionaron becas para que el personal cursara estudios de auxi-
liares de enfermería en la vecina ciudad de General Roca y en Buenos 
Aires (Churrarín, 2015). Las modificaciones en los roles laborales se 
validó mediante un cambio en las tareas técnicas (Hughes, 1996); es 
decir, se dan cambios en la organización del trabajo por la incorpora-
ción de nuevas tecnologías o técnicas que modificaron las tareas de los 
trabajadores y los roles que estos debían asumir.
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Los cursos de adiestramiento del personal estuvieron a cargo de Lu-
crecia Barisich, una enfermera porteña que había sido convocado en 
el año 1956 con este objetivo (Comisión Histórica por el Centenario 
del Hospital Provincial Neuquén, 2015). Una vez finalizada esta ca-
pacitación, ella propuso la creación de la escuela de enfermería. De-
bido a las crecientes necesidades de capacitación del personal, el 12 
de marzo de 1958 se inauguró la Escuela de Auxiliares Técnicos de 
la Medicina bajo su dirección. Para ingresar a la escuela se requería 
comprobar educación primaria completa y luego de la formación se 
accedía al título de Enfermero, que luego cambiaría a Auxiliar de 
Enfermería. La escuela tenía doble dependencia: el Consejo Provin-
cial de Educación supervisaba los aspectos académicos y otorgaba el 
título, y el Ministerio de Salud de la Nación pagaba los sueldos de 
los instructores y supervisaba los programas (Churrarín, 2015). Para 
llevar adelante las tareas docentes, inicialmente se convocó a tres 
enfermeras profesionales: Rosa Osachuk, que migró a Neuquén con 
este objetivo, y dos enfermeras neuquinas que habían recibido becas 
los años anteriores para ir a formarse a Buenos Aires, Rosa Orrego y 
María Eugenia Caneo. Algunos años más tarde se incorporaría Ma-
rina Quiroga e Inés Gonzales (Churrarín, 2015). El año que se puso 
en funcionamiento la escuela, Lucrecia Barisich dirigió la primera 
ceremonia de imposición de tocas a veinte aspirantes a la carrera. La 
primera promoción data del año 1961.
Si bien se trataba de una escuela estatal, la formación de enfermería 
estaba articulada con aspectos religiosos. En la ceremonia de imposi-
ción de tocas las aspirantes recibían la cofia y realizaban juramento 
a Dios, y en los actos de egreso era usual que el obispo de Neuquén 
bendijera a las egresadas y realizara la entrega de títulos.
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Figura 1. Ceremonia de imposición de tocas en la Escuela
de Auxiliares Técnicos  de la Medicina, 1961.

Fuente: Archivo personal cedido por Alba Churrarín.

Figura 2. Entrega de títulos en Escuela de Auxiliares
Técnicos de la Medicina, 1964.

Obispo Jaime de Nevares bendice a las egresadas y entrega los títulos.
Fuente: Archivo personal cedido por Alba Churrarín.
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En 1960 Lucrecia Baricish regresó a Buenos Aires, y la escuela que-
dó bajo la dirección de la Dra. Muñoz de Toro (Churrarín, 2015). La 
existencia de esta escuela permitió que los enfermeros que ingresa-
ron al Hospital cuando se crearon nuevos servicios de Laboratorio, 
rayos X y Hemoterapia en la década de 1960, fueran mayoritaria-
mente egresados de allí.
Otra área de acción sanitaria prioritaria por estos años que implicó 
una incipiente profesionalización de la enfermería fue el tratamiento 
de enfermedades infecto-contagiosas, como la tuberculosis e hidatido-
sis. La tuberculosis e hidatidosis hacía estragos entre la población ru-
ral ganadera de la provincia de Neuquén y una de las estrategias de 
control se basó en el tratamiento domiciliario y supervisado (López, 
2010). La “lucha antituberculosa” consistía en el tratamiento y segui-
miento de pacientes de regiones alejadas de la capital provincial, a tra-
vés de visitas periódicas. Para esta campaña se incorporaron dos en-
fermeras: Evangelina Diocares –estudiante de Enfermería– y Salome 
Nélida Orellana –enfermera idónea del Hospital– (Churrarín, 2015).

EL PLAN DE SALUD PROVINCIAL

En el año 1958, con el fin del golpe militar, y en un contexto de 
proscripción del peronismo, se desarrollaron las primeras elecciones 
provinciales, resultando electo el partido Unión Cívica Radical In-
transigente (UCRI). En las elecciones para elegir el segundo gobier-
no provincial, desarrolladas a finales del año 1962, un partido local 
neoperonista derrotó a la UCRI: se trataba del Movimiento Popular 
Neuquino (MPN), con Felipe Sapag como gobernador. Este parti-
do ha resultado victorioso en todas las elecciones gubernamentales 
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desde el año 1962; es decir, ha sido el partido gobernante durante 
los últimos 56 años, desde el segundo gobierno constitucional luego 
de la provincialización. Felipe Sapag fue gobernador durante cinco 
períodos (1963-1966, 1970-1972, 1973-1976, 1983-1987, 1995-1999), 
y representó en la provincia de Neuquén el desarrollo de un modelo 
de gestión estatal planificador y desarrollista. En sus primeros go-
biernos, se montaron los sistemas públicos de salud y educación, así 
como viviendas y obras de infraestructura social básica. El Pan de 
Salud provincial puesto en marcha en la década de 1970 hizo que el 
sistema de salud público neuquino fuera una referencia para toda la 
región Patagonia.
En la implementación de este Plan se registra una combinación de 
ideas que se encontraban en debate a nivel nacional. Tal como ha 
sido reconstruido por Karina Ramacciotti (2014), en los años sesenta 
la política de salud del peronismo fue duramente criticada y muchas 
de las obras sanitarias iniciadas fueron abandonadas. Se promocio-
naron los conceptos de descentralización y de autogestión hospitala-
ria. Para delegar la gestión de las políticas sanitarias en las comu-
nidades, se produjo la primera transferencia de hospitales naciona-
les hacia las provincias, proceso que se prolongó por las ineludibles 
dificultades técnicas y financieras inherentes a la descentralización 
(Ramacciotti, 2014). Finalmente, en el año 1968, los establecimientos 
sanitarios terminaron de ser transferidos a las provincias, cuestión 
que fue ratificada en Neuquén por la Ley Provincial N° 556/68.
En Neuquén, la continuación de Felipe Sapag como gobernador 
(1963-1966, 1970-1973, 1973-1976), quien se presentaba como un 
continuador de las ideas peronistas, hizo que algunos de sus proyec-
tos, que aparecían como contrapuestas en el plano nacional, apare-
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cieran articulados en la implementación de las políticas sanitarias 
provinciales. Como veremos, si bien se dio creciente importancia a la 
descentralización del sistema público de salud y se crearon numero-
sos puestos de control sanitarios rurales y centros de salud barriales 
–donde la comunidad tuvo un rol preponderante–, esta política se 
combinó con una fuerte inversión en la ampliación de la estructu-
ra hospitalaria instalada y la construcción de nuevos hospitales. Se 
amplió el Hospital capitalino, donde se construyeron nuevas salas 
de internación y un quirófano; se agrandó el banco de sangre y se 
creó el servicio de Cirugía Pediátrica del Centro Materno Infantil y 
se amplió la institución geriátrica dependiente del estado provincial 
(Poder Ejecutivo Provincial de Neuquén, 1968).
En 1970 el entonces ministro de Bienestar Social de Neuquén pre-
sentó un programa de acción para el sector de salud, que luego fue 
conocido popularmente con el nombre de “Plan de Salud” (Perrén y 
Casullo, 2015). En este plan se desarrollaron diversas políticas ten-
dientes a solucionar los problemas sanitarios de la zona: en primer 
lugar, respecto a la organización de recursos de salud, se abandonó 
como modalidad operativa la unidad hospitalaria centralizada para 
privilegiar un sistema de atención médica irradiada en el territorio 
provincial (Arias Bucciarelli y Favaro, 2008). Se reestructuró la Di-
rección General de Salud Pública transformándola en Subsecreta-
ría. Se desplegó un sistema regionalizado, dividendo el territorio en 
cuatro zonas sanitarias y, dentro de cada zona, los establecimientos 
sanitarios fueron organizados en niveles de complejidad creciente. 
En segundo lugar, respecto al mejoramiento de la infraestructura 
hospitalaria, se remodelaron y ampliaron los puestos sanitarios de 
diversas localidades y se realizaron obras para construir nuevos hos-
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pitales (COPADE, 1970). En tercer lugar, respecto a la provisión de 
elementos necesarios para el control médico, se promovieron polí-
ticas de atención integral de la salud, con normalización central y 
descentralización ejecutiva. Para el cuidado de la población rural dis-
persa, se realizaron visitas programadas periódicas.
También fueron centrales las políticas relativas al personal. De 
acuerdo a los diagnósticos que habían elaborado, “los problemas más 
importantes de personal están en el sector de enfermería, donde a su 
escaso número se agrega la insuficiente jerarquización y adiestra-
miento” (Sapag, 1971: 67). Para solucionar esta situación, se genera-
ron políticas específicas: se elaboró un “programa de adiestramiento 
del personal” para formar como “auxiliares de enfermería” al perso-
nal empírico y en “enfermeros” al personal auxiliar. Para planificar 
este programa, en 1970 las autoridades de Salud convocaron a Dina 
Tomio –enfermera egresada de la escuela de la Cruz Roja de la ciudad 
de Buenos Aires–. Entre 1970 y 1971, se formaron como auxiliares de 
enfermería 30 enfermeros empíricos, fueron becados 10 auxiliares de 
enfermería de plantel para realizar el curso técnico en la escuela de 
General Roca, y 4 enfermeras para realizar formación profesional en 
Bahía Blanca, La Pampa y Buenos Aires (COPADE, 1970). En 1971 
se creó un Curso de Enfermería de tres años de duración, y fueron 
capacitadas seis enfermeras –que egresaron en 1974– (Secretaría del 
COPADE, 1971), y se creó un Curso de Docencia en Enfermería para 
que el personal formado pudiera capacitar a otros colegas.
Dina Tomio proyectó un plan de 10 años para realizar la conversión 
de todo el personal empírico en auxiliares de enfermería, que se im-
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plementó a partir del año 1972. 1 Para ello, se organizó el traslado de 
los agentes sanitarios desde el interior de la provincia hacia la capi-
tal por el término de 10 meses para realizar el Curso de Auxiliares 
en la Escuela de Enfermería y realizar las prácticas hospitalarias en 
el Hospital Rural Neuquén.
Finalmente, se creó el Departamento de Enfermería en Nivel Cen-
tral de la Subsecretaría de Salud. Dina Tomio convocó a la licenciada 
Marta Lima para que ocupara la jefatura de dicho departamento y 
coordinara los Cursos de Auxiliares (Churrarín, 2015). El Departa-
mento de Enfermería tenía como objetivo poner en funcionamiento la 
administración de los recursos humanos y materiales de este grupo 
laboral: movimiento del personal (planificación de vacaciones, tur-
nos), horarios de trabajo, insumos, capacitaciones –para lo cual se 
establecieron convenios con la Universidad de Rosario–.
Vemos, pues, que el Plan de Salud provincial implementado duran-
te la década de 1970 en la provincia de Neuquén fue central para 
dar impulso al proceso de profesionalización de la enfermería local. 
Aunque con el correr de los años los enfermeros fueron construyen-
do criterios propios de legitimación y moldearon de manera activa 
su identidad local, lo cierto es que este proceso no estuvo iniciado 
por causas endógenas al grupo, sino que estuvo vinculado a las de-
cisiones de gestión gubernamental del sistema de salud público. La 
creación de nuevas instituciones y políticas sanitarias demandaron 

1. A nivel nacional, el proceso de formación de los enfermeros idóneos comenzó en las 
décadas de 1940 y 1950, cuando se promovieron procesos de formación a cargo del 
Estado para el personal auxiliar de enfermería (Ramacciotti y Valobra, 2015). Sin 
embargo, vemos que en la provincia de Neuquén este proceso tuvo lugar a partir de 
la década de 1970, con la implementación del Plan de Salud.
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que los enfermeros se capacitaran para poder dar respuestas técni-
camente adecuadas a las nuevas demandas.

LA ENFERMERÍA EN LA TRAMA LABORAL, ACADÉMICA Y COLEGIADA

Aunque la dictadura militar de 1976 no desarticuló completamente 
el Plan de Salud, sí se vivió un lento proceso de liberalización y una 
progresiva transferencia de recursos del sector público al privado. 
La provincia entraría en la década de 1980 con un sistema de salud 
bifronte: con un subsistema público ampliamente legitimado y un 
sector privado robustecido, alimentado por las obras sociales (Taran-
da et al, 2008).
Esta década fue importante en el proceso de profesionalización de 
enfermería debido a tres procesos: se realizaron modificaciones en 
el Departamento de Enfermería en relación con el surgimiento de 
nuevos servicios en el Hospital Rural Neuquén, se creó la Asociación 
Unión Enfermeros/as del Neuquén (AUEN) y se realizaron diversos 
estudios de diagnóstico y factibilidad para la creación de la Licencia-
tura en Enfermería en la Universidad Nacional del Comahue. Como 
veremos, si en la década de 1970 se había dado un fuerte proceso de 
capacitación y formación académica de los enfermeros, en la década 
de 1980 fue cada vez más notoria su organización como grupo labo-
ral, profesional y político.
En la década de 1980 se realizaron obras de infraestructura e incor-
poración de tecnología en el Hospital Rural Neuquén que llevaron a 
que se modificaran las prácticas de atención médicas y de enferme-
ría. En el año 1981 se construyó el Sector Oncología con bomba de 
cobalto; en 1982 se ampliaron los servicios de Internación, Cirugía, 
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Obstétrica y la Terapia Intensiva; y, además, se creó la Central de 
Esterilización y Preparación de Materiales. Desde el Departamento 
de Enfermería se modificó la organización del personal en función de 
ganar especificidad para cada uno de los sectores. En primer lugar, 
se crearon nuevas “unidades de internación” y se designaron jefa-
turas para cada servicio (Churrarín, 2015). Para seleccionar a las 
personas que ocuparon dichos cargos, en 1982 se convocó a un 

concurso abierto para enfermeros de todo el país, realizado en la 
Casa de Neuquén en Buenos Aires, con el objetivo de contratar a 
seis profesionales enfermeras con formación, que fueron ubicadas 
como Supervisaras de Enfermería en los servicios ya establecidos 
(Camino Vela, 2015: 165).

En segundo lugar, debido a que el trabajo del Departamento de Enfer-
mería era cada vez más intenso, acordaron que los camilleros y muca-
mas quedaran a cargo del servicio de mantenimiento y dejaran de per-
tenecer a dicho departamento (Churrarín, 2015). Como indica Hughes 
(1996), el proceso de conversión de un “arte” o un oficio a una profesión 
establecida comprende a menudo una tentativa por abandonar ciertas 
tareas y delegarlas a otros grupos de trabajadores de los que se deberá 
encontrar apelación. El hecho de que el Departamento de Enfermería 
abandonara las tareas de organización del trabajo de los camilleros 
y mucamas estaba profundamente vinculado con el proceso de profe-
sionalización de aquel grupo: debido al aumento del número de enfer-
meros pertenecientes al sistema de salud y al desempeño de tareas 
cada vez más específicas que dependían de cada uno de los sectores de 
atención, este grupo comenzó a constituirse como un colectivo laboral 
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particular y con funciones cada vez más específicas. La diferenciación 
respecto de otros trabajadores que realizaban tareas de limpieza debe 
entenderse como parte del proceso de construcción de la enfermería 
como colectivo laboral, profesional y político.
En el marco de esta creciente importancia de la enfermería profesional 
en la provincia de Neuquén, surgieron diversos proyectos educativos 
y que sentaron las bases para la posterior creación de la carrera de 
pregrado en Enfermería en la Universidad Nacional del Comahue. 
Recordemos que en la ciudad de Neuquén funcionaba la Escuela de 
Auxiliares Técnicos de la Medicina, en la que se dictaba la carrera de 
Auxiliar de Enfermería con ingreso posprimario. En el año 1981 se 
produjeron modificaciones y dicha currícula se integró a la del ciclo bá-
sico común al nivel medio con salida laboral de enfermería. Se trataba 
de un programa de tres años con exigencia de doble escolaridad, que 
incluía la realización durante la mañana de la práctica hospitalaria 
en el Hospital Regional Neuquén. El requisito de ingreso era nivel 
primario y el título Auxiliares de Enfermería (Ministerio de Gobierno, 
Educación y Salud, 1983). En 1983 egresó la primera promoción de 
esta institución. Ya para este año, era visible la creciente demanda de 
esta escuela: los aspirantes fueron 120, pero había una matrícula de 
82 en razón de la infraestructura disponible (Ministerio de Gobierno, 
Educación y Salud, 1983). En 1984 se dio lugar a la formación técnica 
en enfermería, a través de la creación de la Escuela Superior de En-
fermería, que finalmente inició sus actividades en 1985. Sus primeras 
directoras fueron Eve Gil y Martha Kossoy.
Simultáneamente, se realizaron estudios de factibilidad para la crea-
ción de un Centro Universitario de Ciencias para la Salud en la Uni-
versidad Nacional del Comahue, el cual, en el año 1985, finalmente se 
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inauguró. Si bien en un comienzo no contó con la carrera de Enferme-
ría, su creación permitió que años más tarde se iniciara la formación 
de dicha Licenciatura –año 1998–. La carrera se inició con una dura-
ción de 5 años y al tercer año se otorgaba un título intermedio de En-
fermero (Consejo Superior Universidad Nacional del Comahue, 1999).
También consideramos fundamental tener en cuenta la creación, en 
el año 1983, de la AUEN. Esta asociación, que mantiene su existen-
cia hasta la actualidad, es una organización colegiada cuyo objetivo 
era favorecer la vida asociativa de este grupo. El proyecto de creación 
de esta asociación contó con el apoyo de Dina Tomio (Camino Vela, 
2015), y la presidencia fue ejercida por la licenciada Elsa Magnín (La 
Mañana de Neuquén, 2011).
La expresión de los intereses colegiados y gremiales de la enfermería 
en la provincia de Neuquén deben ser entendidos en el marco del 
cambio de contexto político y económico que se vivió en esta provin-
cia hacia finales de la década de 1980 y durante los años noventa. 
Luego de la recuperación de la democracia, Felipe Sapag había sido 
fue electo gobernador para el período 1983-1987, luego de lo cual fue 
sucedido por Pedro Salvatori, con Gustavo Vaca Narvaja como mi-
nistro de Salud. La gestión de este ministro implicó profundas mo-
dificaciones en el sistema de salud pública local. Respecto al sector 
de enfermería, se decidieron modificaciones en la estructura orga-
nizativa que fueron interpretadas como un retroceso en el proceso 
de profesionalización y especialización que venían atravesando: “se 
informó que las conducciones de Enfermería iban a ser renovadas”, 
“se colocó a un Auxiliar de Enfermería para que ocupara la Dirección 
Provincial de Enfermería” y “se tomó la decisión de desplazar a las 
Enfermeras Jefes del Hospital Castro Rendon, Mirta Flaherty, y de 
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Nivel Central, Dina Tomio” (Churrarín, 2015: 184). Estas decisiones 
provocaron malestar en el sector de enfermería.
En este contexto, la AUEN se movilizó en defensa de los intereses de 
este grupo. Se reclamaba a las autoridades que hubiera mayor clari-
dad en el proceso de selección de los cargos de coordinación de enfer-
mería y que se garantizara la estabilidad en los cargos con el llamado 
a concurso (Churrarín, 2015). Luego de algunas reuniones, Flaherty 
aceptó la propuesta de trabajar a Nivel Central al sector de Epidemio-
logía y Dina Tomio fue jubilada de oficio (Churrarín, 2015). Finalmen-
te, en el año 1990 (tras la renuncia del ministro de Salud Vaca Narvaja 
y la asunción de José Russo), se llamó a concurso para el cargo de jefa 
del Departamento de Enfermería en el Hospital Provincial Neuquén, 
pero tras haber quedado desierto, fue designada Marta Kossoy.
El crecimiento numérico de los enfermeros en Neuquén y su acele-
rada profesionalización no solo tuvo impacto en el interior de la vida 
hospitalaria y educativa, sino también en la constitución de un grupo 
colegiado con intereses propios.

LOS CONFLICTOS GREMIALES

Los cambios más radicales se produjeron en la década de 1990’ y del 
2000 pues el sistema de salud comenzó a modificarse en concordan-
cia con las políticas neoliberales acontecidas a nivel internacional, 
nacional y provincial. Jorge Omar Sobisch, gobernador de la provin-
cia por tres períodos (1991-1995, 1999-2003, 2003-2007), opuesto a 
las políticas desarrollistas llevadas a cabo por Felipe Sapag, realizó 
políticas de ajuste presupuestario, disminución de las obras públicas 
y reducción salarial a los empleados estatales.
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Se implementaron políticas de recorte específicas para el área de sa-
lud pública: se suspendieron los concursos de ingreso de residentes, 
se congelaron los salarios, se implementó la descentralización finan-
ciera (Camino Vela, 2015). Esto se combinó además con un proceso 
de tercerización, de contratación de servicios a profesionales no de-
pendientes del sistema y de derivaciones de pacientes hacia el sector 
privado. Si bien se disponía de los recursos físicos y humanos necesa-
rios para atender a la población local, se registraban “fallas y déficit 
en la atención” debido a “los efectos del ajuste de la economía” que se 
hacían notar en el sistema de salud a través de los “sueldos congela-
dos” y “la suspensión del régimen de residencias” (Consejo Federal de 
Inversiones y Provincia de Neuquén, 1993: 59). En relación al sector 
de enfermería, en 1991, luego de 30 años de permanencia, se disolvió 
el Departamento de Enfermería de Nivel Central (Churrarín, 2015).
El ajuste presupuestario no solo traía como consecuencia el deterio-
ro en la calidad de atención de los pacientes, sino también múltiples 
problemas gremiales para los trabajadores (Beliera, 2018). Respecto 
al personal de enfermería, Churrarín recuerda que había una fuerte 
disconformidad con el salario, se imponían cargos de conducción sin 
concurso y había una gran discontinuidad de proyectos laborales. Las 
demandas laborales de los enfermeros como colectivo se manifestaron 
por dos vías: a través de la AUEN y de las organizaciones gremiales 
del sector (primero la Asociación de Trabajadores Estatales –ATE– y 
posteriormente el Sindicato de Enfermeros de Neuquén –SEN–).
En primer lugar, en el año 1994, los enfermeros nucleados en la 
AUEN trabajaron en la elaboración de un proyecto de Ley Provincial 
N° 2219 de Ejercicio de la Enfermería, que finalmente fue sanciona-
da en 1997. Se buscaba delimitar las incumbencias y obligaciones del 
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personal, dividida en dos categorías: en primer lugar, los “enferme-
ros/as”, cuyas incumbencias consistían en “la aplicación de un cuerpo 
sistemático de conocimientos para la identificación y resolución de 
situaciones de salud y enfermedad sometidas al ámbito de su compe-
tencia”; y por otro lado, los “auxiliares”, cuyas labores se orientan a 
“la práctica de técnicas y procedimientos que contribuyen al cuidado 
de enfermería, planificados y dispuestos por el nivel profesional y 
ejecutados bajo su supervisión” (Poder Legislativo Provincia de Neu-
quén, 1997). En el artículo 4 se establecía como prohibición “a toda 
persona que no esté comprendida en la presente Ley, participar en 
las actividades o realizar las acciones propias de enfermería”, y en el 
artículo 12 se estableció que 

para el ejercicio de la Enfermería, tanto en el nivel profesional como 
en lo auxiliar, se deberán inscribir previamente los títulos, diplomas 
o certificados habilitantes en la Subsecretaría de Salud del Ministerio 
de Salud y Acción Social, la que autorizará el ejercicio de la respectiva 
actividad, otorgando la matrícula y extendiendo la correspondiente 
credencial (Poder Legislativo Provincia de Neuquén, 1997).

De esta forma, los enfermeros participaban en la regulación de su pro-
pio grupo laboral, imposibilitando el ejercicio de la profesión a aquellos 
enfermeros empíricos que no poseyeran títulos de auxiliares.
En segundo lugar, los enfermeros tuvieron una fuerte participación 
en las organizaciones sindicales del sector. Debido a la importancia 
de sus labores en el entramado hospitalario, cada vez que habían 
desarrollado medidas de fuerza para manifestar sus demandas la-
borales, se había resentido el proceso de atención de pacientes y se 
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había tenido que reorganizar la distribución del trabajo en todos los 
hospitales para garantizarla. Esto había hecho que muchas veces los 
enfermeros consiguieran pronta respuesta de las autoridades guber-
namentales. Se trató, por ejemplo, de la gran huelga desarrollada en 
el año 1998, en donde los trabajadores “no profesionales” del sistema 
de salud pública (y principalmente el sector de enfermería) habían 
protagonizado la huelga más corta de la historia del sector en recla-
mo de un aumento salarial: en tan solo 48 horas, el gobierno dio res-
puesta a sus demandas debido a la crisis en la que entró el sistema 
de salud por la imposibilidad de atender a los pacientes debido a la 
ausencia del personal de enfermería. El acatamiento a la huelga ha-
bía sido casi total y se debieron derivar pacientes a diversas clínicas 
en el sector privado por no poder garantizarles la atención. Un pro-
tagonismo similar tuvo el sector de enfermería en la huelga desarro-
llada en el año 2005: además de las demandas generales compartidas 
con todos los trabajadores de salud pública, los enfermeros colocaron 
sus demandas particulares y desarrollaron sus propias asambleas, 
marcando gran parte del ritmo de aquel conflicto.2

En principio, los enfermeros se encontraban afiliados dentro ATE, 
de manera conjunta con el resto de los trabajadores de salud pública 
–y de las dependencias estatales en general–. Sin embargo, con el 
correr de los años surgieron conflictos internos en esta organización. 
En el año 2009, los enfermeros de esta provincia crearon su propia 
organización gremial: el SEN. El momento de mayor crecimiento se 
dio recién a partir del año 2013.

2. Para ampliar la descripción de estos procesos, ver Beliera (2017, 2018).
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En el SEN no solo se proponían expresar las demandas laborales de 
este grupo, sino también lograr el “reconocimiento de la enferme-
ría” como labor “profesional”. Una de las actividades principales del 
sindicato a partir del año 2013 había sido promover la “profesionali-
zación” de los enfermeros, es decir, favorecer que los enfermeros “au-
xiliares” y “técnicos” se convirtieran en “licenciados en enfermería” 
y pudieran ser recategorizados dentro del escalafón del sistema de 
salud público neuquino como “profesionales”. Dado que la jerarquía 
de los puestos de trabajo se fundamentaba en la especialización aca-
démica, si un enfermero se capacitaba, se encontraba habilitado a 
solicitar su “recategorización” en el agrupamiento correspondiente 
al nivel de instrucción alcanzado. Los enfermeros no se encontraban 
limitados por el esquema institucional del hospital para solicitar una 
“recategorización”, y tampoco estaban completamente diferenciadas 
las tareas de unos y otros, por lo que no implicaba necesariamente un 
cambio de función ni de sector de trabajo.
Para los enfermeros, su experiencia política articulaba la demanda de 
mejores condiciones laborales y la construcción del perfil profesional 
determinado. Un enfoque procesual y relacional permite comprender 
que la “profesionalización” de enfermería no hablaba únicamente de 
procesos individuales, sino de las vivencias que los enfermeros te-
nían como colectivo. Los integrantes del SEN afirmaban que el hecho 
de que los enfermeros se capacitaran no solo tenía consecuencias en 
sus vidas personales, sino también en su organización sindical:

Nosotros incentivamos a que la gente estudie, que se capacite, que se 
forme y pueda acceder al título de técnico o licenciado, mejor. Una, qui-
zá lo más urgente la remuneración, pero también por el conocimiento, 
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que te abre la cabeza respecto de otras cosas. Y yo creo que también de 
la mano del crecimiento a nivel profesional también vino la prosperi-
dad del sindicato. Creo que también de la mano de la formación vino 
esto, que mucha gente abrió la cabeza, pudo verse y decir de golpe “¿por 
qué yo estoy representado por toda gente que nunca me va a compren-
der?”. Esa es la realidad, el sindicato surge como una necesidad (Ma-
nuel, enfermero profesional, sector de Guardia de Adultos).

Los miembros del SEN se construyeron como un actor central en la 
disputa por el “reconocimiento” de la enfermería como “profesión” 
dentro de la vida hospitalaria y sindical, buscando alterar su posi-
ción subordinada con relación a otros grupos.

REFLEXIONES FINALES

En este capítulo hemos analizado el proceso de profesionalización de 
la enfermería en la provincia de Neuquén, argumentando que no se 
trataba únicamente del proceso de construcción de un colectivo labo-
ral o profesional, sino también político. A través de la reconstrucción 
histórica, hemos dado cuenta de diversas etapas en las que se fueron 
articulando de manera progresiva los aspectos educativos, laborales, 
profesionales y gremiales.
En primer lugar, hemos visto que, con la creación de la primera Asis-
tencia Pública en el año 1913, los médicos comenzaron un proceso de 
formación empírica de personal idóneo para que pudiera auxiliarlos. 
Sin embargo, en este período es notoria la superposición de las tareas 
técnicas propias de la enfermería con diversas tareas de traslado de 
pacientes, limpieza y cocina. Debe resaltarse, a su vez, que parte del 
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trabajo era realizado de manera voluntaria ad honorem. La inau-
guración de una filial de la Cruz Roja en la ciudad de Neuquén hizo 
posible que en el año 1941 se realizara el primer Curso de Samarita-
nas. La inauguración del Hospital, la creación del Centro de Higiene 
Maternal e Infantil y el desarrollo de lo que se denominó la “lucha 
antituberculosa” en la década de 1940 demandaron una mayor canti-
dad de enfermeros formados y en el año 1958, finalmente, se inaugu-
ró la Escuela de Auxiliares Técnicos de la Medicina.
En segundo lugar, sistematizamos el importante proceso de profesio-
nalización que vivió la enfermería local en la década de 1970, al calor 
del Plan de Salud desarrollado durante el gobierno de Felipe Sapag. 
Para dicho plan, se proyectó una importante capacitación y creci-
miento numérico del personal de enfermería en el sistema público 
de salud neuquino. Asimismo, se creó el Departamento de Enferme-
ría en Nivel Central de la Subsecretaría de Salud, con el objetivo de 
organizar todas las actividades laborales de este grupo. Es decir, la 
creación de nuevas políticas sanitarias demandó que los enfermeros 
se capaciten para poder dar respuestas técnicamente adecuadas a 
las nuevas demandas.
En tercer lugar, mostramos la relación entre el proceso de especia-
lización de la enfermería y la construcción de sí mismos como grupo 
laboral y colegiado a partir de la década de 1980. En esta década 
se realizaron modificaciones en el Departamento de Enfermería en 
relación con el surgimiento de nuevos servicios del Hospital Rural 
Neuquén, se creó la AUEN y se realizaron diversos estudios de diag-
nóstico y factibilidad para la creación de la Licenciatura en Enferme-
ría en la Universidad Nacional del Comahue. El Departamento de 
Enfermería dejó de coordinar las laborales de los camilleros y muca-
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mas, cuestión que debe ser entendida como parte del proceso de cons-
trucción de la enfermería como colectivo específico. La AUEN se mo-
vilizó en defensa de los intereses de los enfermeros, presentando sus 
demandas ante las autoridades de salud y del gobierno provincial.
Finalmente, analizaremos sus demandas gremiales y colegiadas a 
partir de los cambios acontecidos en la década de 1990 y la creación 
de un sindicato propio de enfermeros. Los enfermeros tuvieron cada 
vez más influencia en la delimitación de su perfil profesional a partir 
de la presentación de leyes que regulaban el ejercicio de la enferme-
ría, en las que no solo estaba en juego la organización técnica del 
trabajo, sino también en los roles sociales y relaciones que acompa-
ñaban la dinámica laboral. Esto deja en evidencia que un trabajo no 
era solamente un conjunto de tareas, sino que implica procesos de 
identificación colectiva y construcción de prestigios. Asimismo, los 
enfermeros tuvieron una fuerte participación en las organizaciones 
sindicales del sector, primero dentro de ATE y luego a partir de la 
creación del SEN. Los miembros del SEN se construyeron como un 
actor central en la disputa por el “reconocimiento” de la enfermería 
como “profesión” dentro de la vida hospitalaria y sindical, buscando 
alterar su posición subordinada en relación con otros grupos.
Esta reconstrucción histórica nos permite afirmar, pues, que los en-
fermeros experimentaron su profesionalización como un proceso co-
lectivo donde se articulaban aspectos educativos, laborales, profesio-
nales y políticos. Este grupo buscó construir su prestigio profesional 
contrariando la caracterización tradicional de la enfermería como 
una práctica de idóneos formados empíricamente. Además de promo-
ver la capacitación profesional de su grupo, crearon organizaciones 
para expresar sus demandas corporativas y forjar la respetabilidad 
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de la enfermería. La “profesión” no era un estatus al que se accediera 
únicamente a partir de la capacitación, sino que hablaba de los pro-
cesos colectivos –laborales y políticos– que atravesaban.
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Instituto de Estudios Sociales en 
Contextos de Desigualdades (IESCODE)

Historias de la enfermería en Argentina. Pasado y presente de una 
profesión reúne dieciocho artículos orientados a profundizar sobre 
las características específicas de los espacios formativos de la en-
fermería en la Argentina a lo largo de un período que va desde las 
últimas décadas del siglo XIX hasta la actualidad, así como las par-
ticularidades de la enseñanza y el aprendizaje de la Licenciatura en 
Enfermería en una universidad del conurbano: la Universidad Nacio-
nal de José C. Paz.
Algunos de los temas sobre los que nos invita a reflexionar este 
libro vienen de larga data, tal como la escasez de personal capaci-
tado para atender las crecientes, múltiples y variadas demandas 
de los sistemas sanitarios y las dificultades que ha tenido la pro-
fesión para obtener mejoras salariales de acuerdo con las tareas 
cumplidas. Otros aspectos fueron modificándose al calor de los 
reclamos y las luchas: un mayor reconocimiento de la profesión 
en cuanto a sus técnicas, procedimientos y saberes específicos; 
mayores espacios de deliberación profesional y representación 
laboral-sindical y el incremento de su estatus dentro de la tra-
yectoria educativa para lograr, no sin obstáculos, ser reconocida 
como una carrera universitaria.
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