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Resumen:  El Inventario SISCO del Estrés de Pandemia (ISEP)
evalúa el estrés generado por las demandas del entorno de la
pandemia Covid-19, entendido como un estado psicológico
producido por un proceso de adaptación donde el individuo
valora las demandas o exigencias del entorno, determinadas por
el Covid-19, como desbordantes de sus recursos para realizarlas
con efectividad. Es medido a través de tres factores: Estresores,
Reacciones y Estrategias de Afrontamiento, y una escala de
Estrés total. Para probar la validez de dicho instrumento en
población de Buenos Aires, Argentina, se llevó a cabo un Análisis
Factorial Exploratorio y un Análisis Factorial Confirmatorio en
una muestra no probabilística, de tipo intencional, de 466 sujetos
(358 de género femenino) con una edad media de 36.6 años.
Los resultados proporcionan evidencia de confiabilidad y validez
de constructo. En comparación con tres modelos teóricamente
competitivos, el modelo Bi-factorial (una escala total y tres
factores independientes de ésta) resultó ser el más apropiado para
describir los datos recopilados. Se concluye que el ISEP puede ser
empleado como un instrumento válido de evaluación del Estrés
de Pandemia.

Palabras clave: Estrés de Pandemia, COVID-19, Análisis
Factorial Exploratorio, Análisis Factorial Confirmatorio.

Abstract:  e SISCO Pandemic Stress Inventory (ISEP)
measure the stress generated by the demands of the environment
of the Covid-19 pandemic, understood as a psychological
state produced by an adaptation process where the individual
assesses the demands of the environment, determined by the
Covid-19, as overflowing with their resources to carry them
out effectively. It is measured through three factors: Stressors,
Reactions and Coping Strategies, and a total Stress scale. To
test the validity of this instrument in the population of Buenos
Aires, Argentina, a Confirmatory Factor Analysis was carried
out in a non-probabilistic, intentional sample of 466 subjects
(358 female) with a mean age of 36.6 years. e results provide
evidence of reliability and construct validity. Compared with
three theoretically competitive models, the Bi-factorial model (a
full scale and three independent factors of it) turned out to be the
most appropriate to describe the collected data. It is concluded
that the ISEP can be used as a valid instrument for evaluating
Pandemic Stress.

Keywords: Pandemic Stress, COVID-19, Exploratory Factor
Analysis, Confirmatory Factor Analysis.
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Introducción

Teoría del estrés

Lazarus y Folkman (1986) desarrollaron el Modelo Transaccional para entender y definir el estrés como una
relación particular entre el individuo y su entorno que es evaluado como amenazante o desbordante de sus
recursos y que pone en peligro su bienestar.

Es así, como dicho modelo propone una definición de estrés centrada en la interacción entre la persona
y su medio. Para ello, postula un proceso de evaluación del organismo que se dirige paralelamente en dos
direcciones, una hacia el ambiente y otra hacia los propios recursos. De esta manera, el estrés tendría lugar
cuando la persona valora a sus recursos como escasos e insuficiente como para hacer frente a las demandas
del entorno. Es decir, el estrés es un concepto dinámico, resultado de las discrepancias percibidas entre las
demandas del medio y de los recursos propios para afrontarlas. La clave del modelo radica en la evaluación
cognitiva tanto del estímulo como de la respuesta (Lazarus & Folkman, 1984; Lazarus & Folkman, 1987;
Sandín & Chorot, 2003; Ortega & Salanova, 2016).

Lazarus y Folkman (1984) explican que en el proceso de valoración existen dos actos interrelacionados y
que funcionan de manera dependiente: una valoración primaria y una valoración secundaria. El acto primario
de valoración refiere a la capacidad de reconocer que existe una amenaza en relación con los objetivos, las
metas, los valores, los compromisos o las creencias que una persona tiene. Si la situación o el evento no afecta
al propio bienestar o a dichos objetivos o metas, no se producirá una reacción de estrés.

En cambio, la valoración secundaria, refiere al proceso cognitivo que media en la respuesta emocional de
acuerdo a las opciones de afrontamiento que la persona identifica que tiene para hacer frente a la situación y
a la propia respuesta emocional. La valoración primaria y la valoración secundaria son partes de un proceso
común en el que ambas se combinan activamente y en el que son dependientes y, al interactuar entre ellas,
dan lugar a la evaluación cognitiva (Lazarus, 2000).

En este sentido, la habilidad para manejar situaciones estresantes depende de los recursos de
Afrontamiento disponibles (Paris & Omar, 2009; Ortega & Salanova, 2016; Quiroz et al., 2010). Por lo
tanto, la eficacia de las estrategias de Afrontamiento y los resultados asociados a ella dependen de los aspectos
estables (características de personalidad, valores y creencias personales) y de los elementos inherentes al
contexto inmediato y a la propia situación, entre los que destacan las emociones que la persona siente en ese
momento (Törestad et al., 1990; Lazarus, 2000; Ortega & Salanova, 2016).

Sin embargo, es importante mencionar que el uso de estrategias de Afrontamiento puede ser o no
adaptativo (Sandín & Chorot, 2003). Aunque en primera instancia la mitigación del estresor sea efectiva,
el proceso en sí mismo conlleva una fatiga que puede llegar a tener iguales consecuencias negativas que los
factores estresantes, puesto que agotan la capacidad psíquica y limitan los recursos de las personas (Gaviria
et al., 2006).

Estrés por pandemia Covid-19

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) se denomina COVID-19 a una enfermedad infecciosa
causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente. El brote estalló en Wuhan (China) en
diciembre de 2019, y antes de esto, el virus y la enfermedad que genera no habían sido conocidos. Actualmente
es una pandemia que afecta a numerosos países de todo el mundo. La gravedad no es únicamente el virus en sí
mismo, sino la rapidez de contagio a la población y la llegada a los grupos de riesgo en poco tiempo (Urzúa et.
al, 2020). Debido a esto, gran cantidad de países han optado por decretar cuarentena obligatoria, en muchos
casos, por tiempo indefinido. En Argentina específicamente, el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
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(ASPO), por decreto 297/2020, inició el 19 de marzo de 2020 (Ministerio de Salud de la Nación, 2020).
Esto implicó un cambio en la rutina, obligando a las personas a permanecer en sus residencias habituales y
a abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo, limitándose a su vez, el desplazamiento por vías, rutas y
espacios públicos (Barraza, 2020).

Tal como explican Etchevers et al. (2020) en su estudio realizado con 2068 sujetos de Argentina,
cuanto más extensa es la cuarentena, más implicancias psicológicas conlleva, hallándose que un 70% de los
encuestados manifiesta malestar psicológico, de los cuales un 5% presenta riesgo de padecer un trastorno
mental.

Independientemente de la extensión del aislamiento, la población general presenta efectos psicológicos
por la pandemia, predominando molestias de tipo ansioso y depresivo, y disminución de emociones positivas
asociadas a problemas de sueño, consumo de sustancias psicoactivas, efectos físicos y percepción de la
pérdida de salud (Altena et al., 2020; Huarcaya-Victoria, 2020; Ramírez-Ortíz et al., 2020; Xiang et al.,
2020). Asimismo, Johnson et al. (2020), afirman que el aislamiento por Covid-19 generó niveles altos de
preocupación, incertidumbre, miedo y angustia en la población.

El distanciamiento físico, las medidas complementarias de higiene, la suspensión de actividades no
prioritarias y la proliferación de información generan un nuevo entorno que establece determinadas
exigencias y/o demandas de actuación a las personas. Estas demandas son potenciales estresores y pueden
desencadenar el proceso de estrés, al que se le podría denominar estrés de pandemia. Ante esta situación, y las
condiciones particulares que establece, el estrés de pandemia puede ser definido como un estado psicológico
producido por un proceso de adaptación donde el individuo valora las demandas o exigencias del entorno,
determinadas por la pandemia, como desbordantes de sus recursos para realizarlas con efectividad. Esto
genera la aparición de un conjunto de síntomas o reacciones que evidencian o manifiestan el desequilibrio
personal generado por el estrés que se está viviendo, sin olvidar la amenaza potencial del contagio. Finalmente,
el individuo debe llevar a cabo acciones para poder mitigar o hacer más manejable dicho estrés (Barraza,
2020).

El presente estudio

Como se desarrolló en el apartado anterior, la jornada de distanciamiento social y las medidas de seguridad
obligan a las personas a actuar de un modo diferente a lo que cotidianamente hacía. Estas demandas, sumadas
a las de la convivencia y a las laborales, plantean a la persona algunas formas de actuación que pueden volverse
estresores y desencadenar el proceso de estrés, ante lo cual el individuo decide realizar algunas acciones,
permitidas en el marco de la pandemia, para mitigar o hacer más manejable el estrés en primera instancia.
Dichas acciones son entendidas como estrategias de afrontamiento (Barraza, 2020).

En este sentido, el inventario SISCO ISEP mide el estrés generado por la pandemia en una escala
total y tres dimensiones. La primera para los estresores específicos del contexto actual, la segunda para las
reacciones o síntomas que responden a dichos estresores, y una tercera dimensión que evalúa las estrategias de
afrontamiento. En este sentido, y coincidente con lo que postulan Sandín y Chorot (2003) sobre el carácter
iatrogénico de algunas estrategias, el instrumento interpreta a las mismas como una de las dimensiones
causantes del malestar.

En la actualidad existe variedad de instrumentos que evalúan el estrés, como el Cuestionario de Estrés,
Emociones y Afrontamiento (CEEA) el cual indaga, desde el modelo de Lazarus y Folkman, las emociones
positivas y negativas experimentadas ante situaciones estresantes y placenteras (Valero et al., 2012); y la Escala
de Estrés Percibido (EEP) que evalúa la percepción de control que tienen las personas sobre las demandas
del entorno (Cohen et al., 1994). Sin embargo, no hay ningún instrumento validado en Argentina que mida
específicamente el producido por la pandemia iniciada en diciembre de 2019, y que reviste gran importancia
su medición por todo lo expuesto anteriormente.
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Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo evaluar la estructura factorial y validar el Inventario SISCO
del Estrés de Pandemia (ISEP) (Barraza, 2020) en población de Buenos Aires, Argentina.

Método

Participantes

La muestra estuvo formada por 466 personas (358 de género femenino) con una edad media de 36.6 años
(DE=13, Min=18 Max=73) residentes en la Provincia de Buenos Aires y AMBA.

Los datos fueron recolectados del 11 de agosto de 2020 al 02 de septiembre de 2020. Respecto al
nivel educativo, 14 participantes (3%) no tenían educación secundaria completa, 70 (15%) terminaron el
secundario, 59 (12.6%) habían concluido un terciario, 159 (34.2%) estaban cursando estudios universitarios
y 164 (35.2%) tenían estudios universitarios completos.

Es importante destacar que, debido al gran número muestral de género femenino, se tomó la decisión
de realizar un análisis de invarianza factorial entre los géneros para determinar el carácter invariante del
instrumento.

Instrumentos

Cuestionario Sociodemográfico. Se indagó edad, género, nivel de educación, lugar de residencia y estado
civil.

Inventario SISCO del Estrés de Pandemia (ISEP). Este instrumento fue creado por Barraza (2020), mide
el estrés generado por las demandas del entorno de la pandemia Covid-19. Se compone de 15 ítems: Cinco
para la sección de Estresores (del 1 al 5) con afirmaciones del tipo “Que los hospitales no tengan los recursos
para atender a los enfermos” y “El saber que no hay exactamente un medicamento o vacuna que lo cure”;
cinco para la sección de Síntomas o Reacciones (del 6 al 10) como “Angustia” y “Falta de sueño”; y cinco
para la sección de Estrategias de Afrontamiento (del 11 al 15) como “Tener el menor contacto posible con
las personas” y “Lavarse continuamente las manos” (Ver Anexo).

Todos se responden mediante un escalamiento tipo Likert de seis valores donde 0 es “Nada” y 5 es
“Mucho”. La escala de estrés total presentó una confiabilidad en alfa de Cronbach de .90. La sección de
estresores presenta una confiabilidad de .87, la de síntomas de .91 y la de estrategias de afrontamiento de .86.

Procedimiento

Para la recolección de datos, se utilizó la plataforma digital de Google Forms©. El acceso a los participantes
estuvo mediado por las redes sociales Facebook, Instagram y WhatsApp. Luego de aceptar participar
mediante el consentimiento informado, se presentó el cuestionario en el mismo orden de ítems para todos
los participantes. El tiempo necesario para completarlo fue de 5 minutos aproximadamente.

Análisis de datos

Se llevó a cabo un Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) para evaluar la estructura factorial propuesta por
el ISEP de 15 ítems. Como estimador se utilizó el de máxima verosimilitud con errores estándar robustos
(MLM) de Satorra y Bentler (2000) para abordar el potencial problema del sesgo de resultados a través de
datos que no siguen una distribución normal (Yuan & Bentler, 2000; Finney & Di Stefano, 2006).
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A su vez, se evaluó la confiabilidad (consistencia interna) con el coeficiente alfa de Cronbach (α) y se utilizó
el paquete Lavaan R (Rosseel, 2012) en RStudio (Core Team, 2020) para el AFC y cálculos de invarianza de
medición. Todos los demás análisis estadísticos se realizaron en SPSS 21.

Para probar la normalidad de los datos, se empleó la prueba de Mardia (1970) utilizando el paquete MVN
de Korkmaz et al. (2014). Según dicha prueba, los ítems no representaron una normalidad multivariante.

Luego, para comprobar si el instrumento pudiera disponer de una estructura factorial distinta a la
propuesta por Barraza (2020), se realizó un análisis factorial exploratorio (AFE). Siguiendo las sugerencias
de Costillo y Osborne (2005) y la existencia de datos que no siguen una distribución normal, se utilizó el
método de extracción de factores basado en los ejes principales. Para la determinación del número de factores
de retención, se utilizaron el análisis paralelo y el Scree test con una rotación “oblimin”. Los resultados de
dicho análisis confirmaron la estructura factorial propuesta por el autor.

Para la comparación de modelos se definió: (a) El modelo de tres factores correlacionados, que incluye los
tres factores del ISEP, pero no Estrés de Pandemia general (de aquí en adelante EP). (b) El modelo de orden
superior, que agrega un factor de EP a la estructura de factores de primer orden. (c) El modelo Bi-factorial,
que asume que las respuestas de los ítems influyen directamente en un factor de EP y, simultáneamente, en
los factores que se componen de los ítems específicos. Estos tres factores se modelan para ser independientes
del factor de EP. (d) Finalmente, el modelo de factor único, o unidimensional, en el que todos los elementos
cargan directamente en un solo factor (Estrés de Pandemia). Los cuatro modelos competidores se representan
en la Figura 1.

Para probar la bondad de ajuste global de los modelos, se analizaron los siguientes índices de ajustes con los
valores sugeridos por Beauducel y Wittmann (2005) y Hu y Bentler (1998, 1999): prueba de chi-cuadrado
y cuatro índices: (a) error cuadrático medio de aproximación (RMSEA; ≤ .06), (b) la raíz cuadrada media
estandarizada residual (SRMR; ≤ .08), (c) el índice de ajuste comparativo (CFI; ≥.95) y (d) el índice de
Tucker-Lewis(TLI; ≥,95).

Bentler y Bonett (1980) hallaron que la validez de los índices de ajuste mostró que el poder estadístico de
la prueba de chi-cuadrado depende en gran medida del tamaño de la muestra, donde “en muestras grandes
prácticamente cualquier modelo tiende a ser rechazado” (p. 588). En el análisis de la invarianza factorial el
Chi-cuadrado es muy sensible al tamaño muestral, en estudios de simulación con un tamaño de muestra
de 400 sujetos y especificaciones de modelo similares a las utilizadas en el presente estudio, la prueba de
chi-cuadrado alcanzó casi el 100% de potencia y rechazó casi todos los modelos (Meade 2008). Por esta
razón, aunque se calcularon las diferencias del chi-cuadrado ajustado (Satorra y Bentler 2001) y el RMSEA
(ΔRMSEA), se enfoca la evaluación de las comparaciones de los modelos en el último índice mencionado.
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FIGURA 1
Modelo estructural y factorial de los cuatro modelos ISEP competidores

Resultados

Análisis Factorial Confirmatorio

Ajustes de los modelos
Primero se definió el modelo de tres factores inter-correlacionado derivado del estudio de Barraza (2020).

En segundo lugar, se pusieron a prueba modelos teóricamente competitivos y se los comparó con el modelo de
tres factores de acuerdo con los índices de bondad de ajuste. La diferencia estructural entre los cuatro modelos
que fueron descritos anteriormente se ilustra en la Tabla 1 con sus índices de ajuste correspondientes.

El único modelo que cumplió con todos los criterios de corte y mostró un buen ajuste, fue el Bi-factorial.
En relación con los modelos restantes, el modelo unidimensional mostró los valores más bajos de bondad de
ajuste, y el de segundo orden mostró un mejor ajuste que el modelo de tres factores.

En los cálculos posteriores se utilizó el modelo Bi-factorial dado que fue el modelo que mejor cumplió con
los criterios de corte para todos los índices de bondad de ajuste.

TABLA 1
Índices de ajuste de los modelos competidores
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Tras comprobar que la estructura Bi-factorial representaba el mejor ajuste del modelo, se utilizó el método
propuesto por Saris et al. (2009) para analizar los índices de modificación. Dicho análisis basado en la potencia
estadística llevó a la creación de las covarianzas residuales entre los ítems 1 y 2.

Invarianza Factorial

Para probar la invarianza factorial se tuvo en cuenta el género. Los cálculos se basaron en el procedimiento
para AFC multigrupo (Kline 2015 ; Putnick y Bornstein, 2016; Vandenberg y Lance 2000). Se probó
la invarianza para las siguientes restricciones: configural (M1; sin restricciones), débil o métrico (M2;
agregando iguales cargas factoriales), fuerte o escalar (M3; sumando intersecciones iguales) y unicidad estricta
o completa (M4; sumando varianzas residuales iguales).

Con el objetivo de analizar si el modelo Bi-factorial representaba una invarianza factorial, se realizó un
análisis de múltiples grupos (femenino y masculino). Debido a que los datos no presentaban una normalidad
multivariante, se analizaron los valores del RMSEA robusto. Todos los modelos analizados mostraron unos
valores adecuados y, con respecto a los cambios de los índices, éstos se encontraron dentro de unos rangos
adecuados con |ΔRMSEA| ≤ .015 según Chen (2007). La Tabla 2 representa los resultados del análisis de
múltiples grupos.

Como se observa, todas las diferencias del RMSEA se encuentran, según las indicaciones de Chen (2007),
dentro de unos rangos adecuados. Esto demuestra que el modelo de unicidad estricto o completo (M4) fue
logrado. Por lo tanto, los resultados sugieren que en todas las cargas de ítems, intersecciones y residuos las
variaciones fueron equivalentes entre géneros.

TABLA 2
Ajuste del modelo Bi-factorial y comparación de modelos con respecto a los géneros (f=358, m=108)

Estadísticas descriptivas y confiabilidad

Los estadísticos descriptivos y el coeficiente de confiabilidad para el ISEP en población Bonaerense y sus
subescalas se presentan en la Tabla 3, la cual muestra el número de ítems por subescala, media, mediana,
desviación estándar, mínimo, máximo, asimetría, curtosis y el Alpha de Cronbach. Se puede observar que el
factor que presentó el promedio más alto es el de los Estresores, el cual indaga cuánto le estresa a la persona
“Que algún miembro de la familia se contagie y no sea atendido adecuadamente”, “Que nuestro sistema de
salud colapse”, entre otros. Y el factor de menor promedio fueron las Reacciones, en el que los evaluados
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debían indicar qué tanto se presentan síntomas de “Angustia”, “Ansiedad”, “Falta de sueño”, cuando están
estresados.

Considerando la consistencia interna del ISEP, las tres subescalas mostraron adecuados coeficientes de
confiabilidad (Hinton, 2014). Al interpretar, se debe considerar el número de ítems bajo (n = 5) para cada
subescala. La subescala de ISEP Estrategias de afrontamiento (α = .66) mostró la confiabilidad más baja,
mientras que los Estresores (α = .81) y las Reacciones (α = .82) mostraron la mayor confiabilidad. La escala
de Estrés de Pandemia total (compuesta por los 15 ítems del instrumento) mostró una confiabilidad buena
(α = .78).

TABLA 3
Estadísticos descriptivos y confiabilidad

Conclusión

El objetivo principal del presente estudio fue validar y evaluar la estructura factorial del ISEP, creado en
México por Barraza (2020), mediante un Análisis Factorial Exploratorio (AFE) y un Análisis Factorial
Confirmatorio (AFC).

Los Alpha de Cronbach revelaron confiabilidad para el Estrés de Pandemia total y los tres factores,
Estresores, Reacciones y Estrategias de Afrontamiento. A su vez, los resultados del AFC confirmaron que el
modelo Bi-factorial mostró un mejor ajuste del modelo, rechazando el modelo Unidimensional porque no
cumplió con los criterios de corte y mostró un ajuste de modelo considerablemente inferior al de los restantes
competidores.

Byrne (2008) define a la invarianza factorial como el proceso de verificación por el que se constata que
las propiedades de medida de los instrumentos, o sus ítems, son independientes de las características de los
grupos evaluadas, pero no del constructo que el instrumento está midiendo. Por tal motivo, la ausencia de
invarianza factorial puede generar interpretaciones incorrectas o sesgadas sobre las diferencias encontradas,
no teniéndose certeza de que las mismas sean producto de las diferencias reales del constructo o de las
respuestas diferentes a los ítems del instrumento empleado (Byrne, 2006; Domínguez, 2016). (Error 1: La
referencia debe estar ligada) (Error 2: El tipo de referencia es un elemento obligatorio) (Error 3: No existe
una URL relacionada) (Error 4: La referencia debe estar ligada) (Error 5: El tipo de referencia es un elemento
obligatorio) (Error 6: No existe una URL relacionada) (Error 7: La referencia debe estar ligada) (Error 8:
El tipo de referencia es un elemento obligatorio) (Error 9: No existe una URL relacionada) (Error 10: La
referencia debe estar ligada) (Error 11: El tipo de referencia es un elemento obligatorio) (Error 12: No existe
una URL relacionada) (Error 13: La referencia debe estar ligada) (Error 14: El tipo de referencia es un
elemento obligatorio) (Error 15: No existe una URL relacionada) (Error 16: La referencia debe estar ligada)
(Error 17: El tipo de referencia es un elemento obligatorio) (Error 18: No existe una URL relacionada)
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De esta manera, y teniendo en cuenta la diferencia del tamaño muestral según el género en el presente
estudio, se pudo mostrar la invarianza factorial del instrumento para justificar futuras comparaciones
de grupos y evitar conclusiones erróneas y sesgadas (Caycho, 2017). Los resultados demuestran valores
adecuados respecto al género, por lo que se pudo evidenciar la robustez de las restricciones de igualdad y,
por lo tanto, del carácter invariante del ISEP. De esta manera, se confirmó el modelo Bi-factorial en ambos
subgrupos y se evidenció que el constructo del instrumento es adecuado.

Es importante mencionar que la presente investigación cuenta con determinadas limitaciones, como
la naturaleza no-probabilística de la muestra y grupos no apareados de personas de género femenino y
masculino. Asimismo, no se llevaron a cabo análisis de validez convergente, por lo que se sugiere indagarlos
en futuros estudios.
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Anexo

Inventario SISCO del Estrés de Pandemia (ISEP)

INVENTARIO ISEP
Inventario SISCO del Estrés de Pandemia.
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Clave de corrección

Se considera necesario que el cuestionario tenga contestados por lo menos 12 ítems de los 15 que lo
componen; en caso contrario se anulará ese cuestionario en lo particular.

Los ítems se codifican y capturan según el valor asignado en el cuestionario (de cero a cinco) y a partir
de la base de datos construida se obtiene la media de cada ítem, de cada dimensión y de la variable. Una vez
obtenida, la media se transforma en porcentaje a través de la regla de tres simple y el resultado se interpreta
con el siguiente baremo indicativo:

• Del 1% a 20% (nivel muy leve)
• Del 21% a 40% (nivel leve)
• Del 41% a 60% (nivel moderado)
• Del 61% al 80% (nivel fuerte)
• Del 81% al 100% (nivel muy fuerte)


