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Calidad educativa,
aseguramiento de la calidad y
transformaciones recientes
en universidades privadas

de Colombia y Argentina

MONICA ELIANA GARCIA GIL
MAGALLY HERNANDEZ OSPINA
JUANIGNACIO PIOVANI

n América Latina, el debate en torno ala
E calidad dela educacién se hace presente en
las décadas de 1980 y 1990, en medio de las
transformaciones derivadas de la globalizacién, el
modelo neoliberal y la presién proveniente de orga-
nismos internacionales (Banco Mundial, Bm; Fondo
Monetario Internacional, FmI; la Organizacién de
las Naciones Unidas parala Educacidn, la Cienciayla
Cultura, Unesco;laOrganizaciéon parala Cooperaciény
el Desarrollo Econémicos, OCDE, entre otros) que prego-
naban laformacién de capital humano para el desarrollo
econdmico y social (Braslavsky, 1999; Cepal, 1992).
Paralos gobiernos delaregion esto significé definir
politicas e instalar mecanismos orientados a garan-
tizar la “calidad académica”, entre ellos, la creaciéon
de organismos evaluadores, la evaluacién periédica
de instituciones y de programas, la rendicién puiblica
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de cuentas y la medicién de la calidad a la luz de
criterios orientados hacia la acreditacidn, en tanto
reconocimiento publico que otorgan los Estados a las
institucionesylos programasacadémicos de pregrado
yposgrado. Esen este contexto que surgenlos sistemas
deaseguramiento dela calidad dela educacién superior
enArgentinay en Colombiay se establecen organismos
evaluadores de cardcter estatal, con el fin de orientar,
fomentar y verificar el desarrollo de los procesos
de evaluacién institucional (Argentina) y de acredi-
tacién institucional (Colombia).

En Colombia, la Ley 30 de 1992, 0 Ley de Educacién
Superior, concibe la calidad desde referentes como
losresultados académicos delos estudiantes, los medios
y procesos educativos utilizados en la formacién
profesional y la infraestructura institucional, entre
otros aspectos. Para el caso argentino, en la Ley de
Educacién Superior (LES) n.° 24.521, la calidad subyace
alaevaluaciéninstitucional, concebida como un método
para analizar el alcance y desarrollo de las funciones
sustantivas —docencia, investigacién y extensién—,
en consonancia con los objetivos trazados por cada
institucién educativa.

Cabe sefialar que, en muchos paises de América
Latina, prevalecieron en este periodo concepciones
y formas discursivas frente a la calidad que privile-
gian la flexibilidad, la eficiencia y la productividad.
Por otra parte, se busc6 institucionalizar mediciones
eincentivos para fomentarla competencia, el reconoci-
miento externoylapresencia enlosrankings nacionales
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einternacionalesdeuniversidades. Estas circunstancias
generaron distintos niveles de aceptacién y de resis-
tencia, lo que ocasioné tensiones entre las entidades
gubernamentales a cargo del aseguramiento de la
calidad en la educacién superior y las instituciones
educativas, asi como transformaciones enlas politicas
publicas y la gobernanza en las universidades, entre
otros aspectos.

La evaluacion institucional de las
universidades en Argentina
En Argentina, laLey de Educacién Superior se promulga
en1995y establece ala Comisién Nacional de Evaluacion
y Acreditacién Universitaria (Coneau) como el organismo
encargado de evaluar las instituciones de educacién
superioryacreditarlas carreras de grado y posgrado®.
Dicha Ley establece que la evaluacion institucional
se realiza cada seis afios y contempla dos instancias:
la autoevaluacién por parte de la universidad y la
evaluacién externa, a cargo dela Coneau (Coneau, 2016).
Este proceso evaluativo esta delimitado por varias
etapas e inicia con un acuerdo entre la Universidad
ylaConeau parallevara cabo el proceso de evaluaciéon
externa y en el que se establecen las dimensiones
que son evaluadas: 1) contexto local y regional, 2) misién

! Sobre este aspecto se profundiza en el capitulo 3 de este
libro denominado El aseguramiento de la calidad en la
formacion de profesionales en Argentina. Un largo recorrido
de construccion politica.
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y proyecto educativo institucional. Gobiernoy gestién,
3) gestién académica, 4) investigacién, desarrollo
y creacién artistica; 5) extensién, produccién de tecno-
logia y transferencia, 6) integracién e interconexién
delainstitucién universitaria, y 7) biblioteca y centros
de documentacién. En una segunda etapa, las insti-
tuciones llevan a cabo su proceso de autoevaluacion,
atravésdeunmodelo que define cadauniversidady que
debe contener informacién cuantitativa y cualitativa
que permita el analisis del desarrollo delainstitucion.

Paralelamente, las instituciones de educacién
elaboran la ficha Siemi®. El Siemi es el Sistema
de Informacién parala Evaluacién y el Mejoramiento
Institucional, que se constituye en una herramienta
on line para el registro de la informacién del proceso
de evaluacién externa. Esta ficharecoge informacién
en temas como contexto; misién y proyecto educa-
tivo institucional; organizacién, gobierno y gestidn;
cuerpo académico; alumnosy graduados; investigaciéon
ytransferencia; extension; biblioteca e infraestructura.
Su objetivo es servir de medio informatico paraquelas
institucionesuniversitarias presentenlainformacién
que se considera basica en los procesos de evaluacion
institucional (Coneau, 2011).

2 Estaficha se puede consultar en http://www.coneau.
gob.ar/archivos/sIEmI/PresentasiEMI.pdfyen
la pdgina web de la Coneau http://www.coneau.gob.ar/
archivos/EvaluacionInstitucional int baja.pdf
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En la ficha Siemi cada institucién registra datos
relacionados con unidades académicas; sedes; centros
de apoyo de educacién a distancia; carreras ofertadas;
cantidady cargos docentes; docentes segin dedicacién
y categoria; docentes por titulacién maxima; docentes
investigadores categorizados (programa de incentivos,
Conicet, otras agencias y sistemas propios); nimero
de aspirantes e ingresantes a las carreras; cantidad
de estudiantes y egresados durante los tltimos siete
afios; alumnos de grado y de posgrado que participan
en proyectos de investigacion; cantidad de proyectos
de investigacién; proyectos de investigaciéon segin
fuente de financiamiento; difusién y publicacién
deinformesfinalesdeinvestigacién;actividadesdetrans-
ferenciatecnolégica; actividades de extensién; docentes
yestudiantes que participanenactividadesde extension;
entre otros aspectos (Coneau, 2016).

Como parte del desarrollo dela evaluacién externa,
la Coneau designa auno de sus miembros como respon-
sable de dicha evaluacion, el cual esta acompanado
por personal técnico dela Comisién, unequipo de pares
evaluadoresy consultores quellevaranacabounavisita
duranteunasemanaalainstituciéon evaluada. Elequipo
de pares evaluadores es seleccionado por la Coneau
y avalado por la universidad objeto de la evaluacién.
Antes de la visita técnica a la institucidn se realiza
untaller preparatorio paralosencargadosderealizarla,
en el cual se comenta la documentacién aportada
por la institucién y se propone la agenda de la visita,
la cual incluye encuentros con directivos, docentes,

51



LA CALIDAD UNIVERSITARIA EN AMERICA DEL SUR

52

estudiantes, egresados y representantes del sector
externo (organizaciones profesionales, empleadores,
asociaciones civiles y autoridades gubernamentales)
yunencuentro final conlasautoridades universitarias
paraanunciar consideraciones generales sobrelaevalua-
cién. Esta agenda se envia al rector de la universidad
para su aprobacién final.
Despuésderealizadalavisita de evaluacién externa,
se elabora el informe entre el equipo de pares, el cual
esenviado alos miembros dela Coneau, quienes, junto
conelpersonal técnico, elaboran el informe preliminar
de evaluacién externa, el cual es enviado al rector
de la institucién universitaria para su conocimiento
y comentarios respectivos. Después de la respuesta
delrector, la Coneau elaboray aprueba el informe final
quetiene caracter de resoluciéony esremitido al rector,
quien tiene la posibilidad de dar respuesta con sus
opiniones definitivas, las cuales seintegranal informe
final como Post scriptum. La etapa final del proceso
es la publicacion y difusiéon del informe final con los
comentarios del rector en la padgina web de la Coneau.

La acreditacion de instituciones de

educacion superior en Colombia

En Colombia, a través de la Ley 30 se establecen tanto
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidén Superior (Saces) como el Sistema Nacional
de Acreditacién (SNA) con el objetivo de fortalecer
y consolidar los procesos de calidad de la educacién
superior, mediante un sistema de acreditacién para
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instituciones universitarias y para los programas
de pregrado y posgrado. De acuerdo con el articulo
53 delaLey, el Sistema Nacional de Acreditacion es el
conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos
cuyo objetivo fundamental es garantizaralasociedad
quelasinstituciones de educacién superior que hacen
parte del sistema cumplen con los mas altos requi-
sitos de calidad y realizan sus propésitos y objetivos.
Dicha Ley establece la acreditacién como un proceso
de cardcter voluntario y temporal. Hasta el afio 2020,
lostiempos de acreditacién establecen plazos de cuatro,
seis, ocho y diez afios. La acreditacién es entendida
como el reconocimiento por parte del Estado sobre
losaltosnivelesde calidad que desarrollaun programa
o institucién, a partir de un proceso de evaluaciéon
internay externaen el que seinvolucrala comunidad
académica, el sector externo (empleadores, aliados
estratégicos, etc.) y el Consejo Nacional de Acreditaciéon
atravésdelaevaluacionrealizada por paresacadémicos
y miembros del Consejo.

ElConsejo Nacional de Acreditacién (cNA) depende
del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU).
Amboshacenpartedel Sistemade Aseguramientodela
Calidad, en el que también se encuentran la Comisién
Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la
Calidad delaEducacién Superior (Conaces), que verifica
lascondicionesde calidad delos programas de pregrado
yposgrado parasu creaciény funcionamiento, a través
del registro calificado; el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacién Superior (Icfes) y las
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Instituciones de Educacién Superior registradas en el
pais.

ElcNA eselencargado de establecerloslineamientos
de la acreditacion para programas e instituciones
deeducacién superior através deun modelo que integra
marco legaly conceptual; objetivos; criterios de calidad,
en donde se describen los diferentes componentes
de la evaluacioén; factores de andlisis; caracteristicas
de calidad; aspectosaevaluaren cadaunadelascarac-
teristicas que dan cuenta de la calidad alcanzada.
Todo ello através dela aplicacién de una metodologia
que describe los instrumentos para la recoleccién
de informacién (para la autoevaluacién) y define
los pasos parala evaluacion externa3.

El proceso de acreditacién institucional comienza
conlaintencionalidad de cada enterector delaorganiza-
cién educativa por participar voluntariamente. Luego,
se efectiia una evaluacién de las condiciones iniciales
delainstitucion por parte del cNA, con cuyo avalla1ES
inicia su autoevaluacion. La parte final del proceso
esla evaluacion externa, la cual se lleva a cabo en dos
instancias. Enla primera, pares académicos verifican
lo consignado en el informe de autoevaluacién y en
losdocumentosinstitucionales, yrealizanlavisitaala
institucién, enla que se sostienen diferentes encuentros

3 Paraampliar lainformacién al respecto, consultar
la estructura normativa del SNA en https://
WWwWw.cna.gov.co/1779/w3-propertyvalue-67595.
html? noredirect=1
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con directivos, profesores, estudiantes, egresados
y empleadores, entre otros, y examinan la manera
enque secumplenlas exigencias de calidad en conso-
nancia con los requerimientos del cNA. La segunda
instancia corresponde alos miembros de este Consejo,
quienes, de manera integral, analizan el contexto,
la documentacioén, los informes de autoevaluacién
y de la evaluacién externa (realizada por los pares
académicos)y emiten un concepto sobre laacreditacion
ono delainstitucién, de acuerdo con elideal de exce-
lencia que esta se ha trazado pero, ademas, teniendo
en cuenta la misién institucional y su realidad en un
determinado espacio geograficoy segiin los contextos
econdmico, cultural y social.

El modelo de acreditacién definido por el Consejo
Nacional de Educacién Superior, CESU, para las insti-
tuciones de educacién superior incluye la evaluaciéon
de doce factores, que abarcan aspectos relacionados
con la identidad y el gobierno institucional; el desa-
rrollo, la gestidn y la sostenibilidad de la institucidn;
los procesos académicos; el mejoramiento continuo
y la autorregulacién; la investigacién, la innovacién
el desarrollo tecnolédgico y la creacidn; la visibilidad
nacional e internacional; el bienestar institucional;
los estudiantes, profesores y egresados (CESU,2020)

Para una mayor comprensién de los sistemas
deaseguramientodelacalidad de Colombiay Argentina,
acontinuacién se presenta unacomparaciéon que resume
los principales elementos delos procesos de acreditaciéon
institucional y evaluacién institucional.
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Tabla 1. Comparativo procesos de acreditacion institucional
y evaluacién institucional en Colombia y Argentina

Caracteristicas/paises

Colombia

Argentina

Proceso

Acreditacion institucional

Evaluacidn institucional

Organismo evaluador

Consejo Nacional de
Acreditacién, CNA

Comisidn Nacional de
Evaluaciény Acreditacion
Universitaria, Coneau

Normativa querige el

Ley de Educacién Superior

Ley30de1992
proceso (LES) n.°24.521de 1995
Denominacion de . .
Factores Dimensiones
componentes a evaluar
Numero de
componentes por 12 7
evaluar
Duracién de la visita de ; ;
3a4dias 5dias

evaluacion externa

Evaluacién externa

Paresacadémicosy
Consejeros CNA

Pares académicosy
miembros Coneau

Documentos para
evaluacion externa

Autoevaluacidn institucional
Informacién en plataforma
Saces-CNA

Autoevaluacidn institucional
Ficha Siemi

Respuesta del proceso

Comentarios delrectoral
informe de evaluacién

Comentarios del rector
alinforme de evaluacién
externa

Tipo de certificacion

Resolucién del Ministerio de
Educacién Nacional

Resolucién ministerial

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del cNA (Colombia) y la Coneau

(Argentina).
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Eldiscurso en torno a la calidad educativa.

La busqueda del significado

Entrado el siglo xXI, se acentiia en muchos paises
de América Latina el predominio del pensamiento
econ6émico que tensiona el vinculo universidad-Es-
tado-empresa-mercado. Como consecuencia de esto,
esfrecuente, atin con sus particularidades, la configu-
racién de un discurso en torno a la calidad educativa
en términos que provienen de la teoria de las organi-
zaciones, de las légicas empresarial, comercial y del
mercado, eincluso del &mbito militar, en medio delas
tendencias del mundo actual hacia la globalizacién,
la mercantilizacién y la estandarizacién (Paradise
y Thoenig, 2017).

En este contexto se ha acufiado la idea de capita-
lismo académico (Slaughter y Leslie, 1997; Slaughter
y Rhoades, 2004), que implica repensar el quehacer
de la universidad, asociando estas instituciones a los
mercados, al ingreso de recursos obtenidos por via
comercial y, en general, a la valorizacién econémica
delos productosy servicios de conocimiento (Brunner
etal., 2019).

Estas perspectivas se han visto reflejadas en las
politicas y normativas educativas de los paises de la
region, asi como enlacreacién de muchosdelos organis-
mos evaluadores de la calidad académica. Asimismo,
han incidido en la definicién de estrategias, procesos
ymetodologiasy,enunsentidomdasamplio,handadofun-
damentoadiscursosypracticasque conelpasodeltiempo
alcanzaron niveles crecientes de institucionalizacién
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que condicionan (y tensionan) el quehacer de la edu-
cacion superior e inciden en las dindmicas de las
universidades, enla producciény circulacién del cono-
cimiento, enel gobiernoylasfuncionesuniversitarias
(docencia, investigaciony proyeccién social o extension).

Los procesos afines a la calidad en el ambito de la
educacién superior se han institucionalizado en la
medida en que han sido apropiados por las institu-
ciones educativas, se han vinculado a sus actividades
cotidianas (incluso se hanritualizado), ala planeacién,
la administracién y la gestién, asi como a las légicas
académicasydeinvestigacién, de manera transversal
en los distintos niveles de las organizaciones.

Lainstitucionalizacién abarca los procesos por los
cuales ciertas practicas se recortan como especificas,
seregularizan, sancionany construyen suautonomia
ylegitimidad (SuasnabaryPalamidessi, 2006). Se habla
de institucionalizacién, también, a partir de la confi-
guracion de tramas de relaciones que se entretejen
entrelos discursosylas practicasenunaorganizaciéon
especifica, que, asuvez, danorigen arepresentaciones
y concepciones que expresan laoperaciéon delasnormas,
explican los procesos organizacionales y ordenan
los significados que surgen, se instalan y se aceptan
en contextos especificos.

Pordiscurso se entiende todo objeto o acto que parti-
cipe en una relacién de significacién y, por lo tanto,
enun contexto discursivo. De tal forma que todo objeto
opracticaessignificada de alguna maneraal ser apro-
piada por los agentes sociales. En este sentido, toda
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configuracioén social es discursiva. Y las practicas
educativas, en tanto practicas sociales, son también
discursivas (Pini, 2009; Buenfil, 2007, 2009).

Alcomprender el caracter social deldiscurso se puede
afirmar que “el discurso educativo contempla tanto
el lenguaje oral y escrito como los otros elementos
que constituyen lo educativo (actividades, rituales,
distribucién de espaciosy de tiempo, etc.) interpretando
lassignificaciones que adquieren ensusrelacionesentre
siy frente a otras practicas e instituciones sociales”
(Buenfil, 2007, p. 28). Por lo tanto, siguiendo a Southwell
(2020, p. 176),

por discurso no entendemos solo aquello que refiere a lo
escrito oalohablado, notenemos una concepcidon estric-
tamentelingiiistica del discurso, sino que el discursoylo
social son términos que se superponen, porque cualquier
tipodeactosocialesunacto de producciéon de sentido, dado
que estaenmarcado enlégicas de sentido que estructuran
lavida social.

De esto se deriva que la educacién, como practica
social que se desarrolla en un espacio social (regu-
lado, mediado por formas de significacién), es una
préctica discursiva. Es asi que, ni el lenguaje ni los
discursos que este configura son neutrales, en tanto
estdinmediadosporrelacionesintersubjetivasy de poder,
resultado de procesos histéricos, sociales, culturales
y politicos. Reconocer el caracter politico de la educa-
cién y su potencial transformador implica reconocer
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también el caracter politico de los discursos que en
ella se originan.

Tomando como referencia el desarrollo tedrico
deLaclau (1996,2005) entorno alasrelaciones eimplica-
cionesentre discurso y hegemonia, es posible el analisis
yla (re)lectura del concepto de calidad como un signifi-
cantevacio que puede serllenadoapartirdelasdemandas
dedistintossectoresenantagonismo, ydeallisu caracter
polisémico.

Esto se puede explicar asi: cuando ciertos términos
son el objeto de unaluchaideolégica muy fuerte en la
sociedad, estos términos tienden a ser significantes vacios
porque dada la pluralidad de conflictos que ocurren
alrededor de ellos no pueden ser fijados a una articu-
lacién discursiva tinica (Laclau, 1996, en Southwell,
2020). De alli que, de acuerdo con Lépez (2014, p. 255),

unsignificante vacio sea un significante que no se agota
enunaldgicadenotativa, puesto que desbordalaliteralidad
de los significados puramente conceptuales pudiendo
ser un simbolo, una palabra o unaimagen que comienza
aperder sucontenido particular paracomenzarasignificar
algo mas que si mismo. Este algo mas, es la significacién
detodalacadenaequivalencial que se encuentracompuesta
por las diferentes demandas y sectores sociales.

Bajo esta racionalidad, se concibe a la calidad
educativa como una produccién discursiva que arti-
cula un conjunto de demandas de grupos y sectores
sociales diferentes entre si (Estado, gobiernos, sociedad,
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comunidadesuniversitarias, mercado, etc.), que puede
adoptarunalégica hegemdnica, por ejemploladel Estado,
odeorganismos estatales de evaluacién, instituciones
educativas, agencias internacionales de evaluacién
y acreditacién, organismos como la OCDE y el Banco
Mundial, los rankings internacionales, entre otros.
Extrapolar el concepto de calidad hacia la discu-
sién en torno a los significantes vacios es posible, dado
que seleasociaamultiples significados, es susceptible
de diversas conceptualizaciones e interpretaciones,
muchas de ellas tensionadas por los contextos en los
queseinserta, o debido alarelatividad que acompafia
altérmino. De acuerdo con Harvey y Green (1993), hay
dos sentidos en los que la calidad es relativa. Primero,
esrelativaal usuario del término ylas circunstancias
enqueseinvoca. Esdecir, significa diferentes cosas para
diferentes personasy, de hecho,lamismapersonapuede
adoptar diferentes conceptualizaciones en diferentes
momentos. Hay una variedad de “partes interesadas”
enlaeducacién superior, cada una tiene una perspec-
tivadiferente sobrela calidad. No se trata inicamente
deunaperspectiva diferente sobrela misma cosa, sino
de diferentes perspectivas sobre diferentes cosas conla
misma etiqueta. Por ejemplo, el foco de atencioén para
estudiantes y profesores podria estar en el proceso
formativo, mientras que el enfoque de los empleadores
podriaestarenlosresultados delaeducacién superior.
El segundo sentido planteado por Harvey y Green
es el relativismo del benchmark (o de referencia)
que plantea la calidad en términos absolutos y se
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equipara, por ejemplo, conlaverdad olabelleza. Esaqui
cuando se incorporan criterios (umbrales absolutos,
o estandares predeterminados) que deben superarse
parahablardealgo de calidad o afirmar que algo tiene
calidad. Existen también otras conceptualizaciones
que no plantean umbrales o estandares para juzgar
lacalidad, sino que estavaaserrelativaalos “procesos”
y ala obtencién de los resultados deseados.

Porlotanto, no esposible hablar de calidad en forma
absoluta o como concepto unitario. La calidad debe
definirse en términos de un rango de cualidades,
buscando definirlomas claramente posible los criterios
que cadaparteinteresadautilizaaljuzgarlayque estos
puntos devista se tienen en cuenta cuando serealizan
evaluaciones de la calidad.

Ellegado del neoliberalismo en el discurso
sobre la calidad educativa en América Latina
Mads alla de considerar al neoliberalismo un modelo
econdémico y politico, o una ideologia, Laval y Dardot
(2013) lo identifican como una nueva racionalidad
quetiendeaestructuraryaorganizarno sololaacciéon
de los gobernantes, sino también la conducta de los
propios gobernados. Esta nocién abarca “el conjunto
de los discursos, de las practicas, de los dispositivos
que determinan un nuevo modo de gobierno de los
hombressegtn el principio universal dela competencia”
(Lavaly Dardot, 2013, p. 15).

Con el fin de ahondar en la comprensién de tales
circunstancias, e ir construyendo nuevos sentidos,
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esnecesarionoperder devistaquelossignificadosylas
practicas que seafianzaron enlosdiscursostecnocraticos
de las politicas neoliberales, especialmente a partir
deladécadade1990, siguen presentesy vigentes,atina
pesar delos cambios que se manifiestan en las politicas
publicas de gran parte de la regién latinoamericana
(Sverdlick, 2012).

Esclaro quelospaiseslatinoamericanos enfrentan,
desde sus posibilidades, el embate arrollador del neoli-
beralismoy suinfluencia enlaeducacién superioryen
sus instituciones, sin evadir por completo sus conse-
cuencias, las cuales se traducen en formasde deciry de
hacer que setrasladanal escenario pedagégico. Como
lo plantea Puiggroés (1996, p. 7):

las estrategias neoliberales dirigidas a la educacién
imprimen a los discursos pedagdgicos la ténica de su
légicaecondmica. El efecto esun deterioro profundo delos
enunciadosdirigidosaensefiaryaprender. La educacién
no esuna esferadesconectadadel restodelasociedad sino
una modalidad de la vida social, un registro especifico
de los discursos sociales.

En este sentido, los lenguajes, los discursos y las
narrativas propias de la educacién superior van a
comenzar a expresar lo que impone el pensamiento
neoliberal, en contravia de lo que fuera una cons-
truccién histérica de amplia tradicién y apropiacién
social, yde concepcionesasociadasalaeducacién como
factor de cambio, de progreso individual y social, para
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dar paso a visiones de corte economicista que privile-
gianlastasas deretorno,los criterios de rentabilidad,
consumo e inversiéon econémica (GarciayPlazas, 2018).
Es precisamente el neoliberalismo el que construye
el discurso escolar, universitario, pedagdgico guber-
namental, eincluso mediatico, postulando el fin delas
dimensioneshistérica eideoldgica, aplicando directa-
mente la ecuacién costo-beneficio econémico, lo que
lleva a la alteracién de la definicidn de la educacién
(Puiggroés, 1996).

Este complejo entramado entre educaciéon y neolibe-
ralismo posibilita que emerjan expresiones, discursos
ypracticas quellevan a establecer consensos termino-
légicos orientados a:

hablar dela gente no como personas, sino como “recursos
humanos”; de los nifios y de los padres como “clientes”;
delasescuelascomo “empresas”; delosdirectores de escuela
como “gerentes”; utilizar el término “gestiony “gestor” para
todo, incluso para gestionar conflictos, el ocio o el medio
ambiente [...] hablar de “competencias” sin saber de qué
se habla, o “educar para la competitividad en un mundo
globalizado”, “educar paralasociedad delainformacién”,
la “crisis”, “la educacién privada es mejor que la puiblica”.
(Mifiana y Rodriguez, 2002, p. 66)

El neoliberalismo profundiza, amplia y natura-
liza la colonizacion simbélica del discurso educativo
por el discurso econémico, con una aplicacién indis-
criminada de vocabulario y estrategias gerenciales,
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desde elmarketing hastalas encuestas de satisfaccién,
pasando porlasteorias deliderazgoy porlas féormulas
parael éxito, que simplifican y banalizan importantes
cuestiones sociales (Pini, 2009).

Todo esto advierte “respecto dela gravitacién que la
perspectivaneoliberal tiene en elmodo en que se cons-
truyen los discursos politico-pedagégicos, asi como
deloslimites que traza en relacién conlo posible de ser
dichoypensadoenlaregionyenelmundo” (Saforcada,
2012, p. 40). Dar cuenta de esos limites y de la vigencia
aundepostulados de corte neoliberal resultaimperativo
para el estudio y el analisis de la educacién superior
y su calidad en los paises latinoamericanos.

Estas configuraciones discursivas evidencian
desplazamientos en las retéricas que acompafian
lanociénylaimplementacién de procesosentornoala
calidad dela educaciéon superior, que se van asentando
entre las comunidades académicas y en sus practicas
evaluativas. Desplazamientos que van de hablardeuna
“evaluacién delacalidad” alanovedosaideade “asegu-
ramiento dela calidad”,los cuales también supusieron
un cambio sustantivo en los mecanismos de gobierno
y regulacién del sistema (Suasnabar, 2012).

En este punto, vale la pena sefialar que los procesos
deevaluaciénno son objetivosy quela calidad educativa
debe contemplarvariablesy circunstancias propiasdela
interaccién entre seres humanos, que nos son medibles
nicuantificables, nitampoco totalmente susceptibles
de ser convertidos en indicadores cuantitativos para
dar cuenta de su cumplimiento o falta de este. Por el
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contrario, la evaluacién, como practica intersubjetiva,
debe posibilitar la multiplicidad de voces, de puntos
devista, que sean tenidos en cuenta e incluidos en los
procesos de transformacién delas estructurasy dina-
micas institucionales. Lo anterior parte de reconocer
el caracter dialégico de la evaluacién y su dimensién
politica, masatin en contextos de asimetria comolosde
América Latina.

Alaluzdeloexpuesto, resultanecesario preguntarse
porelimpacto delas orientacionesy “recomendaciones”
por parte de organismos internacionales en las uni-
versidades latinoamericanas, y su incidencia en las
politicas, las practicas ylos discursos educativos. Vale
recordar que unimportante nimero de universidades
y gobiernos de la regién han participado de créditos
y programas especiales que condicionan su acceso
alasayudasyalosrecursosinternacionales. Esta con-
sideraciénresultanecesaria para plantear estrategias
que permitan superar las visiones economicistas dela
educacioén, paradar pasoalaeducaciéon como derecho,
con cardcter politico, garante del progreso, el cambio
y la transformacién social.

El discurso en torno a la calidad en

universidades privadas de Colombia y Argentina
Elvalor deunainvestigacién en perspectiva comparada,
basada en los estudios de caso, reside en que puede
revelar la circulacién y las manifestaciones locales
de ideas acerca de la administracion, la evaluacion,
el curriculo, el docente, etc., y sus cambios a través
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del tiempo. Asi mismo, puede mostrar como dichos
discursos sobre la educacién (o un aspecto como
la calidad) contribuyen a la construccién del modelo
de ciudadano, através dela construccién deidentidades,
deimaginarios nacionales, de memoria colectivay de
subjetividades (Pini, 2009).

En el marco del estudio que dio origen a este libro,
se consulto a directivos y profesores de seis universi-
dadesprivadas (tres de Colombiay tres de Argentina),
y adirectivos del cNA y de la Coneau, por las palabras
clave a las cuales asociaban el concepto de calidad
y por la nocién de calidad presente en su institucién
u organismo.

Parael casodelasuniversidades, las respuestas obte-
nidaspermitenidentificarla apropiacion del concepto
calidad como una construccién colectiva, definida
también por el contexto institucional, en tanto existen
coincidencias entre los entrevistados de una misma
universidady entrelasuniversidades del mismo pais,
aunque el perfil institucional sea diferente (confesio-
nal-laica). Al compararlasrespuestas entre los paises,
teniendo en cuentala similitud entrelasuniversidades
que conformaron la muestra en cada uno de ellos?,
se encontraron coincidenciasalanalizarlosresultados
provenientes de aquellas que comparten un perfil
similar (confesionales, laicas o profesionalizantes).
Es claro que factores como la identidad institucional,

4 Paramayores detalles sobre la muestra, véase
el capitulo 1 que presenta la investigacion.
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lospostulados misionalesylaestructuraorganizacional,
entreotros,vanacondicionarlaforma como se asume
la calidad y los términos enlos cuales esta se expresa.

Enrelacién con la pregunta por las palabras clave,
las respuestas apuntan a compromiso, excelencia,
hacer bien las cosas, aseguramiento del aprendizaje,
formacién académicay formacién integral, cualifica-
ciénycalidad docente,igualdad de oportunidadespara
accederalaeducacién, compromiso con el estudiante
y con el docente, competencias de los graduados, inte-
rrelaciones entre docencia, investigaciény extension,
asi como internacionalizacién, creacién de conoci-
miento, trabajo en equipo, formacién en valores,
principios éticosy sustentabilidad en el tiempo. También
se relaciona con pertinencia, responsabilidad, cohe-
rencia, congruencia, consistencia, transparencia,
mejoramiento continuo, gestién, indicadores, evaluaciéon
yautocritica permanentes, vinculacién pertinente conel
entorno y conocimiento con sentido social.

Para los directivos consultados, la calidad se rela-
ciona con el trabajo bien hecho, con aportar valor alo
que se ofrece, con la excelencia en la gestidn, la rigu-
rosidad en la informacién, el cuidado en los detalles,
laarticulacion entreloacadémicoyloadministrativo
y el fortalecimiento institucional. Se asocia también
la calidad educativa con el acercamiento a lo 6ptimo.
Masalla de hitosoumbralesalos que se pretendellegar,
se trata de una busqueda continua.

La primera pregunta tenia la intencién de generar
una “lluvia de palabras” que de manera espontanea
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conectara alos entrevistados con ideas y expresiones
frentealacalidad académica. En un siguiente momento,
la pregunta por la nocién de calidad presente en los
procesos de evaluacién y acreditacién institucio-
nales hace que emerja, en términos de Buenfil (2009),
una “constelacion de significados” muy consistente
con las palabras claves definidas con anterioridad,
que permite profundizar en la diversidad existente
almomento de conceptualizarlacalidad enlos dmbitos
educativo y universitario.

Lanociénde calidad que se obtiene vaaestararticu-
lada conlaidentidad y la misién institucionales, bajo
el proposito de prestar servicios educativos con exce-
lencia, vocacidon de servicioy rigurosidad, pero también
con la infraestructura y los recursos adecuados para
ello. De estaforma, “cada carreraocadaunidad acadé-
mica contribuye al proyecto institucional en términos
desuinsercién enlacomunidadyel cumplimientode su
razén de ser y de su ideario institucional” (directivo
argentino).

Una apropiacion de la calidad desde la perspectiva
de la planeacién y la gestion estratégicas remite a la
rendicién de cuentas (accountability), al cumplimiento
de metasy delos propdsitos comunes, de mejores prac-
ticas, denuevasy mejores formas de hacer gestioén, bajo
el conceptode un mejoramiento sostenido conidoneidad
y sustentable. Lo anterior contribuye a que una insti-
tucién o un programa académico de calidad sea un
referente, con atributos particulares que aportan
también a su diferencial: “Esto se tiene que hacer
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evidente enun plan de mejora (como el diaadia de segui-
miento)articulado aunPlan General de Desarrollo para
garantizar recursos, y que la politica esta respaldada
por la institucién” (directiva colombiana). También
se concibelacalidad académica comola “bisquedadela
mejora continua en los procesos misionales que son
la docencia, la investigacién y la proyeccién social,
y enlaatencidn al estudiante” (docente colombiana).

Al preguntar a los directivos de los organismos
evaluadores de ambos paises (cNA y Coneau) por la
nociénde calidad académica (enlaeducacién superior)
existen puntos en comin en cuanto a que esta tiene
que ver con todo lo que abarca el proceso formativo
ylasimplicaciones delaprestacién del servicio educa-
tivo por parte delasuniversidades. Por ello, la calidad
seasociaconelmejoramiento continuoyconlosprocesos
centrados enlos estudiantes, los docentes, laformacién,
el intercambio de conocimiento y la infraestructura
querespaldatodo esto. También se afirma quela calidad
es medible y se relaciona con estandares, indicadores
einstrumentos transparentes, y conlaevaluacién como
unejercicio deauditoriapermanente (directivos Coneau).

Para el cNA, “la calidad es la manera en que cada
institucién logra cumplir los propésitos que se fija;
por lo tanto, ésta se mide en el marco de lo que cada
institucién define como su misién y su quehacer, y a
nivel de programas, enrelacién conlo que prometeasus
estudiantes en términos del propésito de formacién
de cada disciplina” (directivo).
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En el marco del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad dela Educacién Superior, de Colombia, el cNA
reconoce el caracter filoséfico, ontologico y epistemolé-
gicodelacalidad, que ubica en el centro alaformacién
humanaeintelectual. Deallilanecesidad de propiciar
unareflexiéon permanente entornoaquétipode personas
estanrecibiendoyformandolos programasacadémicos
(coordinacién académica cNA). No se trata inicamente
delacalidad del curriculo, dellaboratorio, delainfraes-
tructura, de la capacidad instalada o de los informes,
sino de procesos de formacién que permitan consolidar
elproyecto devidadelosestudiantesyde sus familias.
De esta forma, la calidad es un valor agregado en la
formacién y una manera de contribuir al desarrollo
dela sociedad.

Entornoalanociéndecalidad, sereconoce que esta
ha migrado de un enfoque centrado en los procesos
einsumos a un enfoque de evaluacién por resultados
de cara al logro de los propédsitos de las instituciones
educativasy delosprogramasacadémicos (directivos
cNA). De esta forma, se van dejando de lado modelos
internos de aseguramiento delacalidad basadosenla
planeacidn, la gestién y el seguimiento, considerados
como de primera generacidén, paradar paso aaquellos
enfocados en los resultados de la evaluacién como
insumo para la toma de decisiones y para el analisis
institucional. Por ello, desde un enfoque sistémico, “ya
no se concibe alaevaluacién parajuzgar silasinstan-
cias estan haciendo o no estan haciendo, sino como
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los procesos se articulan, como funcionan” (directora
de calidad, universidad colombiana).

En Colombiay en Argentina existe la preocupacién
frente a la garantia de la autonomia universitaria,
y por ello las instituciones educativas, sean estatales
o privadas, velan por que esta no sea puesta en riesgo
al momento de afrontar procesos relacionados con el
aseguramiento dela calidad. Este tema ha sido objeto
de debate en un niimero importante de paiseslatinoa-
mericanos, tanto asi que ha llegado a afectar la forma
en que se nombran tales procesos debido a que

lasuniversidades son celosas de suautonomiayno estarian
inclinadas a participar en los procesos de acreditaciéon
si ésta se viera comprometida. Este hecho es evidente
enel casoargentino, donde se hausadoladenominacién
“evaluaciéninstitucional” yno “acreditacién” por respeto
alaautonomia, enparticulardelasinstituciones ptblicas.
(Landoniy Romero, 2006, p. 275)

Alconsultaralosorganismosevaluadores de ambos
paisesacercadelaimplementacién deprocesostendientes
a garantizar la calidad educativa, sus funcionarios
afirman que se ha procurado respetar la diversidad
deinstituciones, sunaturaleza, mision, objetivosyformas
de gobierno con el fin de salvaguardar la autonomia
universitaria, la identidad institucional y fortalecer
el reconocimiento (interno y externo) de las comuni-
dadesacadémicas.
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Enrelacién conlasuniversidadesprivadasquehicieron
parte de este estudio, la mayoria reconoce que la
autonomia universitaria se salvaguarda durante los
distintos momentos conducentes a la evaluacién y la
acreditaciéninstitucionales. En otros casos, se seiiala
que laautonomia universitaria se ve afectada cuando
dichos procesos inciden en la misién, sea de forma
evidente ono, enlacreaciéon de nuevas politicas, enlas
inversionesy en los procesos académicos al caer enla
“burocraciadelacalidad” poratenderlosrequerimientos
de los evaluadores externos (directivo universidad
colombiana).

Practicas y transformaciones institucionales
asociadas a la calidad educativa

Otro delosaspectosporlos que indagé esta investiga-
cién serelacionaconlaspracticasentornoalacalidad
académica de universidades privadas y organismos
evaluadores, enrelacién con procesos de acreditacion
y evaluacién institucionales. En este sentido, se anali-
zaronlasformasconcretasen quelasinstitucionesponen
en marcha los procesos de evaluaciéon y acreditacion,
losmecanismosy procedimientos utilizados paratalfin,
asi como los actores involucrados en dichos procesos.
Por practica se designa, en su sentido amplio:

la actividad transformadora del mundo (entendido éste
como mundo naturalysocial; comonaturalezaysociedad).
Dentro de este concepto de practica cabe tantolaactividad
transformadora de la naturaleza (el trabajo humano,
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la producciéon material) como la actividad humana revo-
lucionariadestinadaatransformarel mundosocial, lasrela-

ciones sociales. (Sanchéz, 1997, p. 3)

Las practicas, como acciones que influyen en la
cotidianidad, pueden institucionalizarse, volverse
rutinarias y reforzar situaciones preexistentes, pero
también puedenserinnovadorasytransformadoras. Esto
permite entender los procesos de aseguramientodela
calidad enlaeducacién superiorargentinay colombiana
como elementos capaces de permear lainstitucionalidad
y provocar transformaciones enlavida universitaria.
Esasicomo,atravésdel desarrollo de estainvestigacion,
se comprenden los procesos afines al aseguramiento
delacalidad enlaeducacién superior como generadores
de transformaciones internas que llegan a afectar
las estructuras organizacionales de las instituciones
privadas abordadas en los dos paises.

Tantolosdirectivos delasuniversidades colombianas
que hicieron parte de la muestra, como los directivos
del cnA consultados, coinciden en que uno delosaportes
mas significativos del proceso de acreditacién es la
posibilidad que dalaautoevaluacién para crear planes
de mejoramiento que apunten a resolver situaciones
problematicas y les permitan proyectarse en el corto
ymediano plazo enellogro de sus objetivos. Asimismo,
losentrevistados destacan que el proceso de acreditacion
posibilita alcanzar la coherencia institucional entre
lo que se dice y lo que se hace, cultivando una cultura
de la autorregulacién y del mejoramiento continuo
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que comprometeatodaslasinstanciasquehacen parte
delauniversidad. Segiinlosinformantes, esto hapermi-
tido que en las instituciones se fomente una cultura
entornoalacalidad, y se definan metas de desarrollo
institucional a través de la evaluacién permanente
como insumo principal.

Es comin encontrar que en las instituciones
consultadas los procesos de evaluacién institucional
son generadores de procesos de evaluacién periédicos
condistintosalcances. Concretamente, enelcasodeuna
de las universidades argentinas, en los tltimos diez
afios se hanrealizado diversos procesos de evaluaciéon
internos quele permitieron recoger experiencia e infor-
macién parapreparar mejor susegundaautoevaluacién.

Porotraparte, se evidencia que comoresultadodela
autoevaluacidén se han creado nuevas areas y depen-
denciasespecializadas enlasuniversidades, las cuales
nacen a partir de la necesidad que establecen este
tipo de procesos y que adquieren un caracter perma-
nente en las estructuras organizacionales de la IES,
con personal, equipos y presupuestos asignados para
todolorelacionado conelaseguramiento delacalidad,
la evaluacidn institucional y la acreditacion.

De igual manera, en los informes de evaluacién
internadelasinstituciones educativas seleccionadas,
se identifica como un rasgo caracteristico y una prac-
tica del ejercicio de autoevaluacidn, la participacién
de todala comunidad educativa en estas actividades.
Directivos, docentes, estudiantes, personal adminis-
trativo, egresadosy representantes del sector externo
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son consultados a través de encuestas, entrevistas,
grupos focales y reuniones, entre otros mecanismos
que les permiten participar de estas acciones evalua-
tivas, con el fin deidentificarlos procesos académicos
yadministrativos que soportanalainstitucién, asi como
lasolidezinstitucional, elimpactoy sureconocimiento.
Otra de las practicas identificadas en el desarrollo
de estos procesos de aseguramiento dela calidad serela-
ciona con las actividades de divulgacién, promocién
y sensibilizacién que realizan las instituciones entre
lacomunidad académica. Boletinesinformativos (fisicos
y digitales), reuniones, encuentros, carteleras, afiches,
paginasweb y diversos mecanismos de comunicacién
se utilizan en torno al proceso.

A suvez, enlasentrevistasrealizadasalos directivos
de las instituciones emergen otro tipo de practicas
relacionadas con el gobiernoylagobernanzadelasIEs,
fruto de los procesos de aseguramiento de la calidad.
Entreellasse encuentralaimplementacién de procesos
administrativos como el de la planeacién estratégica
yla concepcion de planes de desarrollo que proyecten
alauniversidad en el tiempo, con objetivos centrados
enlabuisqueday consolidacién delacalidad educativa,
que se conviertan en la guia y la pauta del accionar
de lainstitucién en aras de su desarrollo, en las areas
identificadas previamente como estratégicas y las
cuales se implementan a partir de planes de accién
especificos, entre otros aspectos.

En el caso de una de las universidades argentinas
se puede apreciar que, segiin consta en el informe
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de evaluacién externa elaborado porla Coneau en 2019,
producto delaautoevaluacién seidentificé enlainsti-
tucién de educacién superior lanecesidad de cambiar
demanerapaulatinael modelo de gobierno universitario
que tenia, dado su cardcter centralista, de tal modo
que dierapasoaun gobierno con mayor participacion,
lo que implicd varios esfuerzos en el desarrollo de una
cultura del cambio, en términos organizacionales.

Las distintas fuentes consultadas dan cuenta
de las formas en que los procesos de autoevaluaciéon
y evaluacién externa han generado cambios internos
y han orientado el crecimiento de las instituciones.
Por supuesto, no son los tnicos factores, ya que estos
searticulanalaspoliticasinstitucionales,la planeacion,
elidearioylaproyeccién establecida porlauniversidad
en sus distintas dimensiones.

Consideraciones finales

El estudio de los discursos y las practicas permitié
evidenciarlanocién de calidad educativa que subyace
en los procesos de evaluacién y acreditacion institu-
cionales de seis universidades privadas de Colombia
y Argentina. De igual forma, se pudo establecer
que de la concepcién que se tenga acerca de calidad
yde educacién dependeran la comprensiéonyelalcance
de la evaluacion y la acreditaciéon institucionales,
asi como la forma en que se apropien, o no, los resul-
tados de ambas. Las cosmovisiones y los paradigmas
que orientan la direccidn, los rasgos propios de las
distintasdisciplinasylosniveles de formacién presentes
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en la universidad, entre otros aspectos, incidiran
en una cultura de la calidad que responda en mayor
medida, ya seaa criterios estandarizados, impositivos
ynormativos o, por el contrario, a perspectivas criticas,
analiticas, dialégicas y participativas.

Enlamedida en que se incorporen en los distintos
niveles de la institucién mecanismos de evaluacién
(autoevaluacién, evaluacién externa), no entendidos
bajoloscriterios delosrankings o bajounanociéndetipo
burocratico o autoritario, sino como una reflexién
interior de launiversidad sobre simisma, se entendera
el concepto de la calidad educativa como un elemento
que agrega valor y no solo como un sinénimo de exce-
lencia (Tapiaetal.,2008) que se traduce en legitimidad
para las instituciones. En Colombia, por ejemplo,
la obtencién de la acreditacién institucional se ha
convertido enun factor dereconocimientoylegitimidad
paralasuniversidades privadas, y cada vez cobra mayor
relevancia para seleccionar donde iniciar estudios
por parte de los aspirantes y sus familias.

Elanalisisylapercepcién delosactores consultados
aportaal conocimiento de los sistemas universitarios
de Colombia y Argentina, de sus politicas nacionales
einstitucionales en materia de calidad dela educacién
superior, y de las dindmicas y l6gicas internas que en
las universidades conducen al disefio e implementa-
cién de modelos de autoevaluacién, ala conformacién
de sistemas internos de aseguramiento de la calidad
yaloqueellasmismas definen como mejora continua.
Todo ello aporta a la existencia de una cultura de la
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evaluacién, con las particularidades propias que le
imprime cada institucion.

En este contexto se presentan tensiones entre
los procesos de aseguramiento de la calidad y la auto-
nomia universitaria; y surge un planteo sobre cémo
la burocratizacién de las instituciones de educacién
superior y los sistemas de aseguramiento de calidad
pueden desdibujar el sentido académico de la univer-
sidad y su objetivo principal en relacién con su funcién
social, la generacién, produccién y diseminacién
denuevo conocimiento, y laformacién de ciudadanos
y profesionales capaces de construir sociedadesinclu-
yentes, equitativasy abiertasaladiversidad humana,
que permita el ejercicio de una ciudadania activa
y comprometida con los procesos sociales del entorno.

Porotraparte, este estudio permiti6 evidenciar quela
evaluacién es una forma de investigacién aplicada
y, en este sentido, se rige por los mismos principios
epistemoldgicosy metodoldgicos de toda investigacion
(Neirotti, 2005). En el contexto especifico dela evalua-
cién institucional se apunta a conocer el estado de los
distintos procesos académicos, administrativos y de
gestioén que conforman una institucién de educacién
superior.

Lainvestigacién realizada da cuenta de la manera
enquelasuniversidades que participaron en el estudio
diseflaron e implementaron modelos de autoevalua-
cién y emplearon metodologias de cardcter mixto,
cualitativo-cuantitativo, que integran el andlisis
de informacién a partir de las percepciones de la
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comunidadinternayexterna,asi como de documentos
y datos estadisticos que permiten emitirjuicios devalor.
Es comun encontrar que el proceso se operacionalice
envariasfases: unadetipo diagnéstico (conocimiento
delarealidadinstitucional y su contexto); unade reco-
leccién de informacién documental y no documental
(apartir de encuestas, matrices de analisis, realizacién
de grupos focales, reuniones, revisién de documentos
einformacién estadistica, entre otros); una fase valo-
rativa (construccion de juicios de valor a partir de los
resultados de la evaluacién); y la elaboracién de los
planes de mejora (autorregulacién), todoelloalaluzde
los lineamientos de los organismos evaluadores y la
normativa existente en cada pais, en didlogo con los
propositos misionales, el proyecto educativo, el modelo
pedagdgico y organizacional de cada institucion.

Los hallazgos de esta investigacién ponen de mani-
fiesto que el concepto de calidad enla educaciéon superior
suelerelacionarse coninsumos, productos, desarrollo
tecnolégico, maximo nivel de titulacién de los profe-
soreseinfraestructura, entre otros aspectos. Pero ellos
no resultan ser suficientes para abordar la calidad
educativade maneraintegral, y por ello es preciso cues-
tionarse sobre otros elementos como los aprendizajes,
laformaciénacadémicadelosestudiantesasullegada
alauniversidad yasusalida: cuanto mejoré en actitud
critica, en habilidades sociales, en pensamiento crea-
tivo, por citar algunos elementos que podrian llegar
ademostrar rasgos de calidad que van mas alld de los
indicadores cuantitativos medidos porlos organismos



evaluadoresy considerados porlos gobiernos para deter-
minar el nivelalcanzado porlaeducacién en sus paises.
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