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Introduccion
H acia el ultimo cuarto del siglo XX dos procesos convergentes produjeron
transformaciones en la base material de la sociedad a un ritmo acelerado: el
surgimiento de un nuevo modelo de organizacidon sociotécnica (“modo de desarrollo
informacional”) asi como la reestructuracion del capitalismo como matriz fundamental de la
organizacion econdmica e institucional en la sociedad (Castells, 1995). En este contexto, las
transformaciones tecnoldgicas comenzaron a cobrar relevancia y se posicionaron en el
centro de la escena a nivel global.

De esta manera surge un nuevo paradigma tecno-econémico, en el cual las TIC
(tecnologias de la informacién y la comunicacion), no solo constituyen herramientas al
servicio de la actividad productiva, sino que se convierten en productos y procesos que
tienen consecuencias sobre los modos en los que fabrica, consume y se organiza la
sociedad.

La relacion entre cambio tecnoldgico y reestructuracion econdmica, son dos procesos
que para Castells (1995, 1999) se producen como consecuencia de una relacion historica, y
posibilitan el nacimiento de un nuevo modo de desarrollo economico, el informacional, que
termind de conformarse globalmente a comienzos del siglo XXI.

Con la consolidacién del nuevo paradigma tecnologico y productivo ligado a las TIC,
en el marco de una creciente internacionalizacion del capital, el conocimiento y el progreso
técnico se ubican en el centro del proceso productivo. En este contexto, el software y los
servicios informaticos (SSI) constituyen una de las actividades mas dindmicas a nivel
internacional y uno de los sectores que mayor crecimiento registro en los ultimos afios
(Barletta, Pereira, Robert & Yoguel, 2013). Su surgimiento, consolidacion y expansién se
produce en el marco del avance del modelo de desarrollo informacional, que constituye un
fendmeno que afecta a todos los paises desde mediados de 1970.

Producto de este nuevo paradigma tecno-econdmico, en los paises desarrollados se
conforman numerosos clusters informaticos como los presentes en las metrépolis de San
Francisco en los Estados Unidos o Tel Aviv en Israel. Si bien cada uno de ellos presenta
particularidades especificas, en todos puede observarse como factor de éxito la existencia
de empresas dinamicas, innovadoras y con gran capacidad para exportar su produccion.

Dichas empresas se encuentran fuertemente articuladas entre si y con el sector cientifico-
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tecnoldgico, ademas de contar con un importante apoyo estatal.

En cuanto a los paises en vias de desarrollo, Argentina se encuentra actualmente en el
puesto N° 30 entre aquellos exportadores de software y servicios informaticos, con una
participacion del 0,4% del total (1.295 millones de ddlares en promedio entre los afios
2014-2016), lo que la ubica como el pais latinoamericano con mejor desempefio en este
rubro (Lépez & Ramos, 2018).

La especializacion del pais en el segmento SSI pasa por la produccion de software a
medida (CRM y ERP)°, conjuntamente con aplicaciones moviles y videojuegos para
diversas plataformas. Las ventas del sector rondan los 23.283 millones de doélares, siendo el
nivel de empleo generado por esta actividad del orden de los 101.700 puestos de trabajo
registrados (CESSI, 2018). A su vez, este segmento de la actividad econdémica esta
conformado por 4894 empresas, que se encuentran radicadas mayormente en grandes
ciudades del pais: Buenos Aires y Cordoba (CESSI, 2018).

La proliferacion y crecimiento del sector SSI en estos grandes nucleos urbanos no
resulta casual. Las posibilidades de explotar mejores economias de aglomeracion, escala y
alcance, la existencia de un mercado de trabajo ampliado y la presencia de un entorno
cientifico-tecnologico extenso, constituyen ventajas competitivas dindmicas dificiles de
revertir. Sin embargo, en las Ultimas décadas se esta produciendo el nacimiento y la
radicacion de empresas de esta naturaleza en ciudades de menor tamafio relativo, como por
ejemplo Tandil o Bahia Blanca.

Para este tipo de ciudades de tamafio medio'?, tradicionalmente especializadas en la
produccion de bienes con un menor contenido tecnologico, el crecimiento y expansion de
este sector constituye una interesante via de diversificacion econémico-productiva y de
generacion de empleo altamente calificado. Ademas, significa un camino hacia una mayor
integracién a los circuitos de acumulacion global, en el contexto de un capitalismo

crecientemente informacional.

® Sistemas de gestion empresarial. ERP: Enterprise Resources Planning (planificacion de recursos
empresariales). CRM: Customer Relationship Management (gestién de las relaciones con los clientes).

10 Vaprarsky (1995) identifica para Argentina como aglomeraciones de esta naturaleza a todas aquellas
poblaciones que van entre los 50 000 habitantes y las 500 000 personas. También se utilizan criterios
cualitativos (Bellet & Llop 2004) a la hora de identificar estas ciudades en territorios concretos, atendiendo
mas a la funcién que la ciudad juega en su entorno mas o menos inmediato- la influencia que mantiene con el
mismo-, por un lado, y al rol de la misma en la jerarquia urbana, es decir su papel de potencial
“intermediacion” entre las ciudades de mayor rango Yy los espacios rurales (Michellini & Davies, 2009).
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En este marco es que resulta de interés el estudio del sector de software y servicios
informaticos en la ciudad de Bahia Blanca: su origen, desempefio actual y trayectoria
evolutiva. Hasta la fecha, los estudios realizados sobre el sector en la ciudad son marginales
y de naturaleza seminal, sin que exista un conocimiento acabado sobre su comportamiento y
dindmica (Diez, Pasciaroni & Tortul, 2020: Diez y Scudelati, 2016; Girolimo, 2018).

Bahia Blanca constituye una ciudad-puerto de 300.000 habitantes, que cumple
funciones de centro de trasbordo para la produccién granaria y oleaginosa del pais hacia el
mercado mundial. Presenta un desarrollo industrial de carécter intermedio, destacandose la
presencia de un polo petroquimico y de varias empresas pymes correspondientes a diversos
sectores. A su vez, constituye un nodo de servicios especializados, particularmente en
educacion y salud, que se complementa con una importante actividad comercial.

Para el cumplimiento del objetivo de investigacion, se efectud una encuesta a 26
firmas del rubro software y servicios informaticos, que constituye el 80% del universo de
las compaiiias existentes en la localidad. La técnica de muestreo utilizada fue aleatoria
simple. Para las actividades de relevamiento, se solicitd la colaboracion del Polo
Tecnoldgico de Bahia Blanca, entidad que nuclea a la mayoria de las firmas. EI cuestionario
aplicado fue de carécter estructural y evalia diferentes dimensiones de la actividad
empresarial: naturaleza del mercado, caracteristicas de los servicios prestados y los
productos fabricados, capacidades existentes en el seno de las empresas y lazos con otros
actores territoriales.

El mismo fue construido en colaboracion con distintos investigadores del pais
especializados en esta problematica sectorial, en el marco de un proyecto de investigacion
realizado en el seno del Departamento de Economia de la Universidad Nacional del Sur?.
Previo a la realizacion de la encuesta, se efectuaron actividades de sensibilizacion, con el
objetivo de difundir entre los empresarios locales los alcances y las caracteristicas de la
investigacion. Luego de aplicado el cuestionario, se efectué una ronda de entrevistas, que
tuvo como objetivo complementar con informacién cualitativa los datos oportunamente
relevados.

Debido a que el universo de firmas existentes en la ciudad es acotado y la muestra

pequefia, la posibilidad de utilizar analisis econométricos complejos se encuentra vedada,

11 El proyecto de investigacion se tituld “Innovacion, competitividad y desarrollo econdmico en ciudades
pequefias, medias y areas rurales de Argentina”.
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por lo que en el estudio realizado predomina el uso de estadisticas descriptivas como forma
de evaluar la performance general del sector?2,

El trabajo se encuentra dividido en 4 secciones. En primer lugar, se describe el marco
tedrico de la investigacion. Aqui se sostiene que para analizar y caracterizar el sector se
utilizaran dos paradigmas, vinculados al ambito de la organizacion industrial y al de la
ciencia empresarial.

En lo que respecta al ambito de la organizacion industrial, se recurre al enfoque
estructura- conducta-desempefio (Bain, 1956), mientras que, en lo concerniente al &mbito
de la ciencia empresarial, se desarrolla la perspectiva de competencias, también conocida
como neoschumpeteriana (Yoguel, 2000; Diez, 2010).

En segundo término, se presenta una descripcion de la trayectoria historica del sector
de software en Argentina, destacando también los inicios de esta actividad en la ciudad de
Bahia Blanca. De este modo, se pretende dar un contexto general que sirva de base para
entender la evolucion que ha tenido la actividad a lo largo de los afios, tanto a nivel
nacional como local.

En tercer lugar, se muestran los resultados del trabajo de campo realizado. Aqui se
resume la situacion actual del sector en dicha localidad, considerando las caracteristicas que
asume el mercado objetivo de las firmas y las capacidades enddgenas y relacionales
desarrolladas por ellas.

Finalmente, se presentan las conclusiones. En este apartado se enuncian las principales
evidencias recolectadas y se intenta construir un diagndstico general lo mas abarcativo y

complejo posible sobre la situacion de este sector en la ciudad de Bahia Blanca.

Marco tedrico
El paradigma estructura-conducta-desempefio y el enfoque neoschumpeteriano
Estudiar el desempefio de un sector cualquiera de la actividad econdmica, requiere
compatibilizar al menos dos tipos de enfoques. Uno destinado a conocer las caracteristicas
del mercado en el que se desenvuelven las empresas y otro cuyo objetivo primordial es

conocer los rasgos fundamentales de cada una de las firmas que lo componen. Dicho

12 Debido a que el tamafio de muestra (n) es pequefia no existen grados de libertad suficientes que permitan la
utilizacién de técnicas econométricas. Esta situacién no puede subsanarse ampliando la muestra, ya que el
universo de empresas existentes en la ciudad (N) también es muy acotado. De hecho, como se sostuvo en la
introduccion se encuesto a un 80% del total de firmas existentes correspondientes a dicho sector.
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esfuerzo conceptual supone vincular dos perspectivas tedricas diferentes: el paradigma
estructura-conducta-desempefio y el enfoque schumpeteriano de la firma. Si bien, en
principio, ambos enfoques parecen ser de naturaleza antagonica, al momento de explicar la
realidad del funcionamiento empresarial y de los mercados, ambas perspectivas resultan
complementarias cuando se quiere hacer un diagnostico sectorial que resulte completo y
abarcativo. paradigma estructura conducta desempefio fue desarrollado por Bain (1956). Su
planteamiento béasico es que la estructura de una industria determina la conducta
empresarial, mientras que la conducta a su vez arroja un desempefio. La estructura se refiere
a la cantidad de productores en un mercado, su grado de diferenciacion, su estructura de
costos, el grado de integracion vertical, entre otras cuestiones. Para su andlisis también
puede ser relevante estudiar la trayectoria histdrica del sector.

Por su parte, la conducta puede observarse en la fijacion de precios, el nivel de
investigacion y desarrollo, la inversion o la publicidad. Por otro lado, el desempefio se
refiere a la eficiencia, relacionada con el grado de competencia del mercado y con el
bienestar social y se contrasta con referencias teoricas de naturaleza estructural como el
monopolio o la competencia perfecta.

En lo concerniente al enfoque neoschumpeteriano, este paradigma se centra estudiar
las competencias u habilidades de las firmas, las cuales se gestan a partir de atributos o
recursos factoriales disponibles. Estos recursos son el capital humano o las maquinarias con
los que cuenta la empresa, entre otras cuestiones.

Desde esta perspectiva, a partir de una combinacion y una utilizacién adecuada de
dichos recursos, la firma logra desarrollar capacidades que pueden ser clasificadas como de
dos tipos: aquellas de naturaleza intrinseca o de caracter enddgeno y aquellas de indole
relacional.

En términos de Yoguel (2000), se entiende por capacidades endogenas de las firmas las
reacciones de estas tendientes a idear, planificar y conducir actividades productivas,
promover el desarrollo de nuevos productos y procesos o introducir cambios en la
organizacion, con el proposito de fortalecer la insercion de sus productos en los mercados.

Por su parte, por capacidades relacionales se entiende la habilidad de la firma para
desarrollar vinculos, lazos e interactuar con el medio circundante, de forma tal de obtener

conocimientos, informacion, nuevos recursos y desarrollar nuevas habilidades, activos que
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la empresa no estaria en condiciones de generar por si misma y que coadyuvan a potenciar
su performance econémica (Diez, 2010).

En contraposicion al enfoque anterior, este paradigma supone que son las capacidades
de las empresas las que definen conductas y estas terminan fijando una estructura para el
mercado y no a la inversa como plantea el paradigma anterior. Como se sostuvo
anteriormente, si bien estos enfoques desde el punto de vista teérico pueden resultar
radicalmente opuestos, en la realidad las capacidades empresariales pueden alterar la
estructura de un mercado (cuando por ejemplo generan una innovacion disruptiva) pero
también numerosas veces es el mercado el que condiciona el tipo de competencia realizada y
termina definiendo las capacidades empresarias (por ejemplo, cuando existen barreras a la
entrada). En la literatura especializada se han realizado diversos intentos de
compatibilizacion de ambos enfoques a través de perspectivas meso como la nocion de
sistema nacional de innovacion (Lundvall, 1992; Nelson, 1993); sistema sectorial de
innovacion (Malerba, 2002) o sistema local de innovacion (Yoguel, Borello & Erbes,
2009).

Las caracteristicas particulares de la industria del software: entre el peso de la

estructura y las capacidades empresarias

En lo concerniente especificamente al mercado del software, pueden reconocerse
dentro de él dos segmentos o nichos productivos bien diferenciados: el correspondiente a la
fabricacion de productos estandarizados o universales y el respectivo al disefio de productos
0 servicios a medida. EIl primer segmento se caracteriza por la presencia de pocas empresas,
que realizan importantes inversiones en I+D (costos hundidos altos), asociados al disefio,
codificacion y desarrollo del Software. En términos generales, uno podria asociar una
estructura de estas caracteristicas conun oligopolio.

Esta estructura de costos (fijos altos y marginales bajos) supone la presencia de
importantes rendimientos a escala, que actian como un instrumento disuasivo para el
ingreso al mercado de nuevas empresas. La existencia de barreras a la entrada facilita la
comercializacion del producto a escala global, mientras que la I1+D alta (basada en la
utilizaciéon de lenguajes complejos y numerosas horas programador por producto)

constituye un elemento que favorece el desarrollo de innovaciones radicales que garantizan
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el establecimiento de una posicién dominante.

A su vez, la tendencia hacia la concentracion se ve reforzada por la presencia de
externalidades de red (Katz & Shapiro, 1985), siendo este el caso en que la utilidad de un
usuario crece cuando dicho bien también es consumido por el resto de los agentes. Es decir,
el consumidor encuentra mas provechoso adquirir un producto cuando mas generalizado se
encuentra su uso.

De acuerdo a Chudnovsky, Lopez y Melitsko (2001), en los productos de software
estandarizados este fendmeno se explica porque: i) la gente que utiliza el mismo software
tiene mayores facilidades para intercambiar la informacién; i) Existen
complementariedades entre distintos productos (y también en relacion al hardware) que
hacen que a medida que una plataforma se generaliza, aumente también la cantidad de
aplicaciones para la misma; iii). Existen costos de aprendizaje que reducen los incentivos a
cambiar de producto una vez que se ha obtenido cierta destreza y entrenamiento en el uso
del mismo- en este caso, hay un costo privado de hacer el cambio a una nueva tecnologia,
que puede incrementarse cuando existen otras externalidades de red que hacen que el
beneficio potencial para ese agente de realizar el cambio dependa de las decisiones, a priori,
no conocibles que al respecto tomaran otros usuarios de dicha tecnologia.

En segmentos de mercado de estas caracteristicas el denominado first mover (o el
lider del mercado) gozarian de ciertas ventajas, dada su posibilidad de definir los estandares
que a través de las externalidades de red atraerian a mas usuarios, creando de esta manera
grandes barreras a la entrada a posibles competidores que busquen ingresar en este nicho.
De este modo, en nichos que se desenvuelven mediante esta logica, el peso de las
competencias o habilidades empresariales (endogenas o relacionales) parece ser menor que
los elementos de naturaleza estructural que lo definen.

Una vez que las posiciones en el mercado se han establecido y se han consolidado las
externalidades de red, el liderazgo es practicamente inalterable: sélo una innovacion muy
disruptiva (casi un cambio de paradigma) por parte de un seguidor podrd cambiar la
distribucion de las cuotas y eventualmente cambiar la estructura del mercado. A su vez,
dado que lograr dicha innovacion tan disruptiva requiere altos niveles de inversion, los
reposicionamientos radicales en el mercado resultan marginales. La posicion de liderazgo

de una, dos o tres empresas tiende a consolidarse a lo largo del tiempo, mientras que el resto
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de lasempresas desaparece o se transforma en seguidoras.

Por otro lado, el segundo segmento (de productos y servicios a medida) se caracteriza
por la presencia de numerosas empresas que compiten abiertamente entre si, buscando
explotar ciertas competencias y habilidades especificas para posicionarse. En este caso, las
firmas enfrentan elevados costos marginales (ya que cada proyecto es practicamente Gnico
y diferente) y bajos costos hundidos (vinculados a la I+D). Desde un punto de vista
estrictamente tedrico, una estructura de estas caracteristicas podria asemejarse a la
competencia monopolistica.

En este tipo de segmento el posicionamiento de las firmas es mayormente de caracter
local/regional y/o nacional, ya que la cercania fisica con el cliente es un elemento clave
para el disefio correcto del producto y el servicio postventa. Por su parte, debido a que la
inversion en 1+D es mas baja (se utilizan lenguajes menos complejos y menos horas
programador por producto), la naturaleza de las innovaciones realizadas suele ser de
caracter incremental.

Flexibilidad operativa para atender los requerimientos y las necesidades de los
clientes relativas a especificaciones técnicas, plazos de cumplimiento, calidad del servicio,
reputacion y precio parecen ser los principales factores de competencia. A estos se suman
elementos como el conocimiento de la cultura, lenguaje, costumbres, leyes, la reputacion y
los contactos personales (Bitzer, 1997). Dadas estas caracteristicas, para este tipo de
competencia las habilidades empresarias parecieran ser mas significativas que la estructura
del mercado.

A continuacion, el Cuadro 2 resume los principales rasgos de cada uno de los

segmentos descriptos anteriormente.
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Tabla 2: Segmentos existentes en la industria del software y principales caracteristicas

Productos Estandarizados

Productos a Medida

Tipo de competencia

Oligopolio

Competencia Monopolistica

Barreras a la entrada

Altas

Bajas

Estructura de Costos

Costos Fijos Altos

Costos Marginales Bajos

Costos Fijos Bajos

Costos Marginales Altos

Economias de Escala Altas Bajas

Economias de Red Si No

Comercializacion Global Mayormente
Local/Regional/Nacional

Inversion en 1+D Alta Baja

Naturaleza de las [Existen Innovaciones (Solo Innovaciones

Innovacion Disruptivas Incrementales

Peso de las capacidades en  |Medio/Bajo Medio/Alto

los reposicionamientos de

cuota de mercado

Fuente: Elaboracion propia

La trayectoria historica del sector de software

La situacion del sector a nivel nacional

La informatica en Argentina se inicia a fines de la década del 50, sobre la base de
una politica publica que impulsaba la sustitucion de importaciones y financiaba la inversion
estatal en sectores con potencialidad estratégica. Por aquellos afios se instala la primera
computadora en la Universidad de Buenos Aires y se inician las primeras investigaciones
tendientes a desarrollar software de base a través de matematica aplicada, periféricos e
interfaces (Aguirre, 2004). En 1962 el Ingeniero Jorge Santos llega a construir una
computadora denominada CENSUS y en otros grupos de investigacion de la facultad de
ingenieria de la UBA se construye otro prototipo denominado CEFIBA (Aguirre, 2004).

Como consecuencia de este sendero evolutivo, hacia la primera mitad de la década del

60, este sector llega a ser lider en Latinoamérica. Se trata de un proceso incipiente en un
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area también naciente a nivel mundial, en el que el desarrollo del software estaba mucho
mas vinculado al hardware de lo que estaria décadas més adelante (Erbes, Robert &Yoguel,
2000). Durante los primeros afios del decenio de 1970, se realizan algunos desarrollos
significativos en el area de informatica a través de la inversién extranjera directa y en
empresas nacionales de envergadura.

En este contexto, se favorece el surgimiento de algunos proyectos industriales de
caracter eminentemente nacional para la construccion de equipamiento informético entre
los que se destacan tres desarrollados por empresas radicadas en la ciudad de Cérdoba:
Microsistemas, Técnica Erova y FATE (Zubieta & Diaz, 2016). En lo que respecta a
inversion extranjera directa, en el transcurso del periodo se radica en el pais IBM argentina,
con una planta destinada a la produccion de impresoras que tiene por objetivo abastecer el
mercado local y de américalatina.

De este modo, el periodo 1950-1976 esta atravesado por procesos de generacion de
conocimientos idiosincraticos ligados a una logica de aprender haciendo, aprender usando y
aprender interactuando (Arrow, 1962; Lundvall, 1992). La construccion de estos
conocimientos no se daba en forma aislada, sino que incluia vinculos entre profesionales
formados en instituciones publicas y empresas nacionales, de capital privado y publico,
conjuntamente con firmas extranjeras. No obstante, el crecimiento y la expansion del sector
se encontraban limitados por una estructura econémica que enfrentaba crisis ciclicas (stop
and go o marchas y contramarchas)®?, explicadas por la necesidad de divisas para importar
bienes de capital e insumos criticos no producidos en Argentina.

Los avances impulsados hasta esa fecha en el sector encuentran un punto de quiebre a
partir de 1976, cuando el modelo econdémico aperturista de la dictadura militar plantea un
patrén de especializacion econdémico para el pais centrado en la produccion agricola
ganadera. En este sentido, como bien plantea Azpiazu, Basualdo y Notcheff (1986), el

modelo se caracteriza por la ausencia de propuestas industriales.

13 Una economia atraviesa un proceso de stop and go cuando su tendencia de crecimiento alcanza un limite
producto de la existencia de una restriccion externa. La restriccion externa implica la falta de divisas
suficientes para poder cubrir las importaciones y es un fenémeno tipico de las economias en vias desarrollo,
que presentan una estructura econdmica desequilibrada. Habitualmente, la respuesta al estancamiento es la
devaluacion y el ajuste del gasto publico, de forma tal de disminuir la demanda de importaciones y alentar las
exportaciones, logrando saldar el déficit en el sector externo. De este modo, la economia vuelve a retomar el
ciclo virtuoso de crecimiento hasta que nuevamente se presenta el cuello de botella en dicho sector externo.
Para mayores precisiones sobre la nocidn de stop and go puede consultarse Ferrer (2008) o Diamand (1983).
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Luego de la crisis de la deuda (1982) y con el advenimiento de la democracia (1983),
existe un intento gubernamental de recuperar capacidades tecnoldgicas locales a través de
diferentes politicas publicas de caracter sectorial. En el campo de los servicios
informaticos, se formula por primera vez un lineamiento de politica claro para el sector. En
el afo 1984 se conforma una Comision Nacional de Informatica que tiene por objetivo
fundamental promover el desarrollo integral del sector y alcanzar autonomia tecnoldgica.

La politica delineada por esta comisién contemplaba aspectos tales como
desgravaciones impositivas basadas en concursos publicos, preferencias de compra publica
a las empresas de capital nacional, politica de compre privado nacional de productos de
software, formacion de recursos humanos calificados y promocion de software en
castellano (Azpiazu, Basualdo & Notcheff, 1990). Las medidas de apoyo al sector incluian,
asimismo, la implementacion de elevados niveles de proteccion arancelaria, el fomento de la
competencia y el apoyo a las empresas de menor tamafio (Yoguel, Lugones & Sztulwark,
2007). Este nuevo impulso sectorial permite el desarrollo de proyectos notables para la
época, que combinan disefios propios con adaptaciones tecnolégicas. En este marco, se
impulsan acuerdos de transferencia de organismos publicos y universidades hacia empresas
lideres del sector.

Esto permite el desarrollo de periféricos, equipos de calculo electromecanico,
adaptacion de microcomputadoras, disefio de microcomputadoras personales 'y
calculadoras. Sin embargo, esta politica seria nuevamente desarticulada en la década del
90, cuando el estado argentino adopta una estrategia economica de caracter neoliberal, que
guarda importantes similitudes a la establecida en el periodo dictatorial 1976-1982.

A lo largo del gobierno de Menem (1989-1999) predomina una vision tendiente a
importar bienes de capital e intensivos en conocimiento y se desarticulan las herramientas
de politica disefiadas durante el periodo anterior. El significativo aumento de importaciones
de hardware y software durante esta etapa relega el desarrollo de empresas locales, que se
especializan en adaptar y adecuar productos foraneos. Ademas, la existencia de estandares
cerrados y plataformas propietarias, limita las posibilidades de aprendizaje y profundiza la
dependencia tecnoldgica.

Pese a este contexto desalentador, surgen algunos nichos de mercado que favorecen el

desarrollo de software nacional. Se generan paquetes destinados a satisfacer las necesidades
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de gestion empresarial de firmas pymes ligadas a diversas actividades: industriales, de
servicios, educativas, del sector salud, etc. Entre estas se destacan aplicaciones ERP
(Enterprise resourse planning), seguidas por otras orientadas al manejo de las relaciones
con clientes, fundamentalmente CRM (customer relationship management). También el
sector financiero y de servicios publicos privatizados demanda soluciones especificas
locales, tendientes a fortalecer sus procesos de informatizacion.

Posteriormente, ya en la década del 2000, el crecimiento de la industria del video
juego y de las aplicaciones para celulares genera condiciones para la expansion de la
industria local. Gracias al auge y el gran crecimiento de la industria movil, este nicho se
muestra como uno de los mas rentables y constituye una excelente oportunidad para el
desarrollo de negocios en los proximos afios.

Asimismo, existe un cumulo de pequefias empresas locales y emprendimientos
personales que atienden a una gran variedad de servicios, tales como el desarrollo y
mantenimiento paginas web, educacion a distancia o, incluso, el desarrollo vinculado al
software libre (Camio, Rébori, Romero & Alvarez, 2016).

Una parte importante de estas empresas carece de un elevado nivel de sofisticacion y
atiende una demanda de naturaleza variada en su busqueda de encontrar segmentos
sustentables de especializacion, que le permitan un crecimiento sostenido. En simultaneo
con la expansion del sector a partir de la década del 2000 (en base a los rubros ERP, CRM,
video juegos, aplicaciones), es posible registrar un conjunto de politicas publicas de
fomento al sector software. Entre tales politicas se puede mencionar, la creacion del Foro de
Comepetitividad de SSI (dependiente de Secretaria de Industria, Comercio y PYME); la
sancion de la Ley 25.856/04 de Consideracion de la Produccion de Software como
Actividad Industrial; la sancion de la Ley N.° 25.922/04 de Promocién de la Industria del
Software, que contempla beneficios fiscales a las empresas de SSI y crea el FONSOFT
(Fondo Fiduciario de Promocion de la Industria del Software. A estos se suma, la
implementacion de politicas a nivel provincial tales como la realizacion de foros vy
otorgamiento de beneficios extraordinarios a las empresas de software (Lopez & Ramos,
2009) y los programas implementados por la Camara de Empresas de Software y Servicios
Informaticos. Se incluyen, asimismo, las numerosas iniciativas provinciales y municipales

para la conformacion de Polos, Parques de Ciencia y Tecnologia (CyT), clusters (MINCYT,
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2009).

Se debe sefialar que la Ley N.° 25.922/04 de Promocion de la Industria del Software
invita a las provincias y municipios a adherir a la misma. Complementando esta
disposicion, el Ministerio de la Produccion de la Provincia de Buenos Aires crea el Registro
Provincial de Productores de Software y Servicios Informaticos, siendo la inscripcion en
este uno de los requisitos que las empresas TIC’s deben reunir para acceder a los beneficios
impositivos previstos.

Como corolario de la especializacién sectorial de nicho y de los instrumentos de
fomento, en el tltimo decenio el sector SSI argentino manifiesta un importante crecimiento
tanto en lo referido a su facturacién como al nimero de empleados y empresas. Entre 2008
y 2017 la facturacién del sector crece un 55%. Aunque este crecimiento no haya sido lineal,
en todos los afios de estudio, se observa una demanda creciente de empleo, sobre todo
calificado (64% posee capacitacion universitaria). Como consecuencia el numero de
trabajadores se incrementd 42% en el decenio 2005-2015 pasando de 67.800 a 96.400.
Asimismo, el nimero de empresas pasé de 3175 a 4693, siendo un 73% micro empresas, y
un 25% pymes (CESSI, 2018). También resulta importante resaltar que un elemento
favorable para el mejor desemperfio del sector a lo largo de este periodo fue la existencia de
un tipo de cambio alto, que alenté el desarrollo exportador. Dado que la estructura de costos
sectorial estd representada fundamentalmente por salarios y otros gastos asociados al
personal, las devaluaciones lictan su valor en dolares y mejoran lacompetitividad.

En el afio 2017, las exportaciones del sector representaron el 12,4% del total de las de
servicios del pais y el 2,5% de las exportaciones de bienes y servicios en su conjunto, lo que
muestra que la actividad es una fuente de divisas significativas para a la Argentina (CEESI,
2018).

Dentro de las ventas al exterior, el desarrollo de software a medida representa el 56%,
los productos propios y servicios asociados el 25% y la provision de recursos para el
desarrollo (testing, disefio, etc.) el 7% (LOpez &Ramos, 2018).

En términos globales, Argentina se encuentra en el puesto N° 30 entre los paises
exportadores de software y servicios informaticos con una participacion del 0,4% del total
(2.295 millones de ddlares en promedio entre los afios 2014-2016), lo que la ubica como el

pais latinoamericano con mejor desempefio en este rubro (Lépez & Ramos, 2018).
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Pese a estos adelantos, el futuro del sector resulta ser ain una incognita y presenta un
final abierto en funcién del grado de desarrollo que alcancen las empresas locales y de la
continuidad (o no) de la politica publica de apoyo a la industria que, como hemos visto, a lo
largo de la historia del pais ha sido sumamente errética.

La situacion histérica del sector a nivel local

Un andlisis estilizado en base a la informacion disponible hasta la fecha
correspondiente al sector permite entrever que su dindmica a nivel local resulta ser paralela
a la trayectoria nacional. En este sentido, casi simultaneamente a que se generaban los
primeros prototipos de computadoras en la ciudad de Buenos Aires, en Bahia Blanca el
Departamento de Electrotenia de la Universidad Nacional del Sur (UNS) también
desarrollaba los suyos. De hecho, desde sus origenes esta dependencia universitaria se
encontraba fuertemente internacionalizada, alcanzando la frontera del conocimiento
sectorial.

Posteriormente, con la llegada de la dictadura militar (1976-1982) y al igual que lo
ocurrido en otras Universidades Publicas del pais, el Departamento de Electronica sufre
cesantias de personal que afectan notablemente la produccion cientifica en las areas de
circuitos, electronica, control y sistemas digitales.

Por su parte, a partir del advenimiento de la democracia, la produccion cientifica de la
dependencia recupera prestigio y status a nivel de internacional. Por aquellos afios docentes
del Departamento se vinculan con la Planta Piloto de Ingenieria Quimica (PLAPIQUI), con
el proposito de disefar tableros de control para las plantas de complejo polo petroquimico
de Bahia Blanca, en el marco del programa internacional PIDCOP!. Esta seria una
experiencia de transferencia tecnologica muy fructifera, que se veria interrumpida por la
decision de privatizar las plantas del complejo, tomada por el presidente Menem (1989-
1999) a mediados de la década del 90.

Pese a que, durante este periodo, existe un contexto desfavorable para la fabricacion

nacional de bienes intensivos en conocimiento, la Universidad Nacional del Sur decide

14 El Programa de Investigacion y Desarrollo del Complejo Petroquimico (PIDCOP) buscaba desarrollar
tecnologia aplicada a la industria petroquimica para la puesta en marchay consolidacion de un polo en la ciudad
de Bahia Blanca. Financiado por la Organizacion de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (UNIDO),
el programa planteaba la realizacién de actividades de investigacion y desarrollo, asistencia técnica y
capacitacion destinadas a dicho sector industrial.
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crear el Departamento de Ciencias de la Computacion (DCIC-UNS) en el afio 1994. Dicho
departamento se constituye tomando como base las capacidades y competencias cientificas
acumuladas por docentes de dicha casa de estudios, en los &mbitos de la ingenieria eléctrica,
la electrdnica y la matematica aplicada.

Actualmente, el Departamento de Ciencias e Ingenieria de la Computacion (DCIC-
UNS) dicta tres carreras de grado, tres de posgrado y asignaturas de servicio
correspondientes a carreras administradas por otros Departamentos.

Ademas de las tareas docentes, alli se realizan actividades de investigacion sobre
diversos temas de actualidad en la disciplina. Asimismo, cuenta con seis Laboratorios de
Investigacion y Desarrollo®™, cada uno conformado por docentes investigadores de la
Universidad Nacional del Sur y de otros organismos cientificos como el CONICET, la
Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires y la Agencia de
Promocion Cientifica. En cada laboratorio, ademas, estudian e investigan becarios de
posgrado de Doctorado en Ciencias de la Computacion y Magister en Ciencias de la
Computacion. Anualmente los laboratorios participan en conferencias y congresos
nacionales e internacionales, por medio de disertaciones y publicaciones cientificas. Tal es
asi que el DCIC-UNS se encuentra entre las unidades académicas con mayores indices de
productividad cientifica de la Argentina.

De esta forma, hacia el afio 2000 Bahia Blanca ya se presentaba como un centro
generador de conocimientos y formador de capital humano orientado a la industria del
software relevante a nivel nacional. Al igual que lo ocurrido en otras localidades del pais,
los primeros egresados de esta unidad académica que deciden permanecer en la ciudad, se
especializan en aplicaciones ERP y CRM, desarrollando software especifico y adaptaciones
destinadas a concesionarias automotrices, empresas de logistica, hospitales y bancos, entre
otros clientes relevantes.

También se gestan emprendimientos que atienden una gran variedad de servicios,
tales como disefio de redes y construccion de sitios web. Actualmente, debido a la ausencia

de informacion sectorial relevante, se desconoce la dinamica y dimension real del sector,

15 os laboratorios son: Laboratorio de Investigacion en Sistemas Distribuidos; Laboratorio de Investigacion y
Desarrollo en Computacion Cientifica; Laboratorio de Investigacion y Desarrollo en Informatica y Educacion;
Laboratorio de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software y Sistemas Informacion; Laboratorio de
Investigacion y Desarrollo de Inteligencia Artificial; Laboratorio de Investigacion y Desarrollo en
Visualizaciéon y Computacion Gréfica.
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situacion que se pretende revertir a partir de sucesivas investigaciones.

La situacion actual del sector de software en Bahia Blanca

Estructura del mercado objetivo

Las 26 empresas que integran la muestra del sector software de la ciudad se dedican,

mayormente al desarrollo de software a medida (soluciones integrales) y la venta de

productos propios y servicios asociados. En menor medida, las empresas declaran ofrecer

servicios de programacion. Por otra parte, una pequefia proporcion se dedica a la venta de

producto de terceros y servicios asociados, soporte técnico, venta de hardware y otros

servicios (capacitaciones, mentoring) (Cuadro 3).

Tabla 3: Tipos de productos/servicios ofrecidos por las empresas

Frecuencia*| %
Desarrollo de software a medida (soluciones integrales) 19 73,1%
Productos propios y servicios asociados (incluyendo SAS:
) 14 53,8%

software as a service)
Productos de terceros y servicios asociados 8 30,8%
Servicios de programacio

. 9 34,6%
n (coding)
Provisién de otros recursos (ej. capacitacion, mentoring, disefio, QA) 4 15,4%
Soporte técnico 7 26,9%
Hardware 6 23,1%
Total 26

* Pregunta en la encuesta de respuesta multiple.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

La mayor parte de las firmas declaran que la industria constituye su principal sector

demandante, seguido por el sector financiero. El tercer lugar es ocupado por el sector

primario, servicios informaticos, administracion pablica y consumidores finales (Cuadro 4).
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Tabla 4: Principales clientes seguin sector productivo

Frecuencia* %

Sector primario (agro, mineria, pesca) 8 30,8%
Industria (ej. alimentos, maquinaria, automotriz) 12 46,1%
Software 8 30,8%
Audiovisual 6 23,1%
Bancos, seguros y servicios financieros 9 34,6%
Administracion pablica 8 30,8%
Consumidor final 8 30,8%
Total 26

“Pregunta en la encuesta de respuesta muiltiple.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Se trata de un sector que concentra sus ventas en el mercado interno: el 66,7% de las
firmas no exporta (Cuadro 5). Como bien sostiene Girolimo (2018), las firmas locales se
circunscriben mayormente a atender las necesidades de software de Bahia Blanca y su zona

de influencia.

Tabla 5: Porcentaje de las exportaciones sobre la facturacion total del afio 2015

N° empresas %
0% 16 66,7%
Entre 1% y 50% 4 16,7%
Mas del 50% 4 16,7%
Total 24" 100%

* Dos empresas no respondieron esta pregunta.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Entre las compafiias que, si realizan ventas al exterior, los destinos resultan variados.

En funcion de los periodos de referencia relevados correspondientes a los afios 2013, 2014 y
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2015 se determinG que durante el primer afio de referencia EE.UU. constituia el principal

cliente, seguido por Uruguay, México, Colombia y Espafia (Cuadro 6). En 2014 las firmas

sefialaron a Brasil y Uruguay, mientras que, en 2015, a Colombia. Respecto a los

principales productos/servicios de exportacién, la mayor parte de las empresas sefiala el

desarrollo de software a medida (soluciones integrales). El sector software constituye el

principal demandante en el extranjero. En sintonia con la introduccion del presente trabajo,

la posibilidad de exportar parece estar estrechamente vinculada al uso horario, el nivel del

tipo de cambio y la ausencia de barreras idiomaticas significativas entre proveedor y cliente.

Tabla 6: Exportacién: destinos, productos, clientes segiin sector productivo®

Principales destinos de

exportacion 2013

Principales productos/servicios de

exportacion 2013

Pertenencia sectorial de sus

clientes en el extranjero 2013

Empresas

NO

%

Empresas

NO

%

Empresas

NO

%

EE.UU.

66,7
%

Desarrollo de
software a medida
(soluciones

integrales)

72,73%

Sector

primario

9,09%

Uruguay

111
%

Productos propios
y servicios
asociados

(incluyendo SaaS)

9,09%

Software

54,5%

México

111
%

Productos de
terceros y servicios

asociados

9,09%

Audiovisual

27,3%

Espafia

111
%

Servicios de
programacion

(coding)

9,1%

Otros

9,1%

Total

100%

Total

11

100%

Total

11

100%

* Datos correspondientes al afio 2013, periodo indagado en que se registraron mayor nimero de respuestas.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.
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Tamanio y recursos disponibles en las empresas: cantidad de personal, nivel de

formacion y lenguajes utilizados

El sector software local se compone de empresas relativamente jovenes, fundadas en

su mayoria entre los afios 2000 y 2010, de capital nacional y de pequefio tamafio (Cuadro 7

y 8).
Tabla 7: Afo fundacion y participacion capital extranjero
Affo fundacién empresa Participacién de capital extranjero en la
empresa (%)
N° empresas % N° empresas %

Década 70 2 7,7% 0% 22 84,6%
Década 80 2 7,7% 100% 1 3,8%
Década 90 4 15,4% NS/NC 3 11,6%
Década 2000 8 30,8%

Década 2010 10 38,5%

Total 26 100% 26 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Solo dos (Globant y Hexacta) son efectivamente grandes, contando con numerosas

oficinas en ciudades argentinas y del exterior, registrando una de ellas una dotacion de

personal superior a los 500 empleados (Cuadro 8).

Tabla 8: Cantidad empleados oficina principal. Afio 2017

N° Empresas %
De0a50 22 84,6%
De 51 a 100 2 7,7%
De 101 a 500 1 3,8%
Mas de 500 1 3,8%
Total 26 100%

* Estratos definidos en base a Chudnovsky et al (2001).

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.
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De las 26 empresas que componen la muestra, 21 firmas tienen menos de 20
empleados. En su mayoria, cuentan con al menos una persona con formacion universitaria en
su plantel, dando cuenta del caracter intensivo en conocimiento de la actividad (Cuadro 9).
En relacion a este punto, 21 de las 26 empresas (80%) manifesté contar con empleados con
formacion universitaria de grado completa, mientras que un total de 10 (38%) tiene

personal con titulacién de postgrado.

Tabla 9: Maximo grado de formacion alcanzado por el personal por empresa. Afio

2017
Formacion empleados Frecuencia %
Sin formacion universitaria 5 19,2%
Universitario 11 42,3%
Postgrado 10 38,5%
Total 26 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

En lo que respecta a los lenguajes de programacion utilizados puede decirse que estos
constituyen la herramienta fundamental para el desarrollo de Software. EI dominio de
herramientas de Ultima generacion permitiria, entonces, el desarrollo de aplicaciones de
mayor nivel de sofisticacion. Para el caso de las empresas bahienses, se observa que 21
(80% de la muestra) utilizan HTLM y 11 (42%) Java, dos lenguajes tipicamente vinculados
a desarrollo de internet, orientados a objetos y de un nivel de sofisticacion media® (Cuadro
10).

16 Se denominan lenguajes de medio nivel a aquellos que basandose en los juegos de instrucciones disponibles
(chip set) permiten el uso de funciones de nivel aritmético, pero a nivel l6gico dependen de literales en
ensamblador. Estos lenguajes estan orientados a procedimientos, que se componen a su vez de procesos.
Resultan ser menos complejos que los lenguajes ensambladores (p, ej. Assembly) o Lenguajes Maquina, que el
CPU puede ejecutar directamente. Desde el punto de vista técnico, programar en lenguaje de medio nivel
resulta ser mas sencillo que en ensambladores, porque requiere menor capacidad de abstraccion.
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Tabla 10: Lenguajes utilizados

Frecuencia*| %

HTML/CSS/JavaScript 21 80,8%
PHP 11 42,3%
Ruby 4 15,4%
Torque, Unity otros engines 3d 1 3,8%
C, C++ 7 26,9%
Objective-C, Swift 4 15,4%
Cobol 1 3,8%
Java 11 42,3%
NET (C#, VB.NET, etc.) 10 38,4%
Phyton, LUA 4 15,4%
Assembly 1 3,8%
Otro 5 19,2%
Total 26

* Pregunta de respuesta multiple.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.
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Capacidades enddgenas: indicadores de innovacion

Con excepcion de las dos empresas que constituyen filiales de firmas transnacionales,
las empresas locales desarrollan procesos productivos autdnomos. Esto significa que las
decisiones relativas a que producir y como hacerlo, se toman dentro de la unidad productiva
misma. Por el contrario, en el caso de Globant y Hexacta, las firmas desarrollan procesos
productivos heterdnomos, es decir que sus decisiones tecno productivas estan supeditadas a
lineamientos estratégicos provenientes de sus casas matrices (Dughera, Yansen &
Zukerfeld, 2012).

En relacion a las actividades de innovacién realizadas por las firmas durante el periodo
2013-2015, el analisis de requerimientos de clientes constituye la principal actividad

realizada por las empresas del sector (Cuadro 11). Aqui se destacan dos aspectos: 1) muy




pocas firmas declaran realizar otro tipo de actividades y 2) sélo 3 firmas declaran haber

realizado actividades 1+D interna.

Tabla 11: Actividades innovacion — Periodo 2013-2015

NO
%
empresas
L . . 66,7
Analisis de requerimientos de clientes 16 %
0
L 12,5
Investigacion y Desarrollo Interno 3 "
0
Adquisicion de Hadware para desarrollar nuevos productos y servicios 2 8,3%
Adquisicion de Software para desarrollar nuevos productos y servicios 1 4,2%
Capacitacion para la introduccion de nuevos productos y servicios 1 4,2%
Desarrollo de software para uso interno 1 4,2%
Total 24" 100%

* Dos empresas no respondieron esta pregunta.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

En lo que respecta a la obtencidn de resultados innovadores, si bien poco menos de la

mitad de las empresas de la muestra cuenta con laboratorios de I+D (cuadro 12),

practicamente todas declararon obtener innovaciones durante el periodo 2013-2015 (cuadro

12).

Tabla 12: Empresas que cuentan con laboratorio 1+D

N° empresas %
Si 11 42,3%
No 15 57,7%
Total 26 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.
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Se observa que tan sélo una firma declara no tener innovaciones en dicho periodo y

una opto por no contestar este punto, motivo de considerarlo sensible para sus intereses

(cuadro 13).

Tabla 13: Empresas que declaran obtener innovaciones — Afos 2013-2015

N° empresas %
Si 24 92,3%
No 1 3,8%
NS/NC 1 3,8%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Sin embargo, al observar el grado de novedad de las innovaciones obtenidas, se trata

de aquellas que resultan novedosas solo para el mercado domeéstico. Este resultado se replica

para los distintos tipos de innovacion, a excepcion de nuevos canales de comercializacion y

mejoras organizacionales (Cuadro 13). Esto indica que se trata de innovaciones con poco

grado de complejidad, es decir no disruptivas, ya que no le permiten a las empresas alcanzar

masivamente nuevos destinos de exportacion y captar rentas extraordinarias en los

mercados mundiales.

Tabla 14: Grado de novedad por tipo innovacién — Periodo 2013 -2015

Productos con Nuevas Servicios con i
Nuevos ] . Nuevos . Nuevos canales Mejoras
mejoras soluciones . mejoras o L
productos| . = ) servicios | comercializacion | organizacionales
significativas | integrales significativas
Empresas N°| % | N° % N° | 9% | N° | % N° % N° % N° %
Nuevo para la
713 | 4 25 4 25| 8 | 44 5 33 4 40 8 57,1
empresa
Nuevo para el
mercado
doméstico 10|50 | 10 62,5 11 (68,8 9 | 50 9 60 4 40 5 35,7
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Nuevo para el

mercado
internacional 3115 2 12,5 1 (63| 1 |56 1 6,7 2 20 1 7,1
Total 20 |100| 16 100 16 |100| 18 {100| 15 100 10 100 14 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Por altimo, la mayor parte de las empresas locales desarrollan productos nuevos o
mejorados y nuevas soluciones integrales en base a soluciones desarrolladas y/o
comercializadas en el pasado (Cuadros 14 y 15).

Tabla 15: Sus productos nuevos 0 mejorados, ¢han sido desarrollados sobre la base de
soluciones integrales desarrolladas en el pasado?

N° Empresas %
Sl 18 69,2%
NO 8 30,8%
TOTAL 26 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

A su vez, se registra que existe una preminencia de las empresas por la utilizacion de

cddigos previos en el disefio de nuevos productos, como una forma de economizar tiempo y

esfuerzo y tratar de explotar lo mas adecuadamente pequefias economias de escala.

Tabla 16: Las nuevas soluciones integrales y productos nuevos, ¢reutilizan codigos

desarrollados para soluciones comercializadas en el pasado?

N° Empresas %
Sl 14 53,8%
NO 10 38,5%
NS/NC 2 7,7%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.
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En este sentido, puede afirmarse que las innovaciones que realizan las firmas
bahienses son de naturaleza incremental y se basan fundamentalmente en procesos de
aprender haciendo, aprender usando y aprender interactuando con clientes (Lundvall,
1992). Es decir, las firmas crean valor sobre la base de productos o servicios ya existentes,
a través de procesos de aprendizaje. Este tipo de innovacion les permite conservar
mercados, protegiéndose de la competencia externa y redefiniendo posicionamientos a
escala local/regional, pero en raras ocasiones posibilita alcanzar masivamente mercados de

exportacion.

Capacidades relacionales: asociatividad y vinculos con organismos de ciencia y

tecnologia

Cuando se consideran los vinculos asociativos entre firmas de la muestra, el andlisis
de los datos recolectados arroja que, sobre el total de 26 firmas encuestadas, 12 (46,15%)
manifiesta haber desarrollado un producto o servicio en forma conjunta con otra empresa

del agrupamiento considerado (Cuadro 16).

Tabla 17: Desarrollo de productos/ servicios conjuntos con otra empresa encuestada

N° empresas %
Si 12 46,1%
No 14 53,8%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Especificamente se detectaron un total de 7 acciones de colaboracion que supusieron la
fabricacion de un parquimetro, acciones de consultoria e ingenieria informatica, la
elaboracion de aplicaciones para celular, el disefio de un sistema de gestion de reclamos y
actividades de hosting.

Por su parte, las empresas entrevistadas sostienen mayormente no relacionarse con
universidades e instituciones de ciencia y tecnologia a nivel local. En este sentido, sélo 9

(34,62%) demanda asistencia técnica de este tipo de entidades, mientras que 17 (65,38%)
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no lo hace (cuadro 17).

Tabla 18: Demanda de asistencia técnica de organismos de ciencia y tecnologia

N° empresas| %

Si 9 34, 7%
No 17 65,3%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Cuando se indaga respecto a las causas de la falta de vinculacién entre las firmas que
no tienen ningun tipo de relacion con este tipo de entidades, en primer lugar, se destaca el
hecho de que los productos o servicios que se efectian no son de elevada complejidad, por
lo que no se requiere asesoramiento tecnologico (8 menciones). Luego aparecen como
causas relevantes, la distancia entre las lineas de investigacion de los organismos de ciencia
y las necesidades de las empresas, el desconocimiento por parte de las firmas de los campos
de investigacion de universidades y centros cientificos tecnologicos y la existencia de trabas
burocréticas que dificultan la construccion de lazos fluidos entre la industria y el ambito
cientifico (Cuadro 18).

Tabla 19: ¢Por qué no se vincula con entidades de ciencia y tecnologia?

Frecuencia %

Distancia entre las lineas de investigacion y las necesidades de las

4 23,5%
empresas
Desconocimiento sobre los campos de investigacién de los centros de

4 23,5%
CyT
Procedimientos burocraticos lentos y complejos 4 23,5%
Experiencia previa de vinculacion poco exitosa 2 11,8%
Productos o servicios fabricados no requieren asistencia tecnologica 8 47,0%
Total 17"

* Total de empresas que no demanda servicios de asistencia técnica. Pregunta de respuesta maltiple.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.
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Conclusiones

El anélisis de la informacion recopilada respecto al sector de software en Bahia
Blanca evidencia que el mismo sigue una trayectoria similar a la registrada a nivel nacional.

De acuerdo a la informacion suministrada por los entrevistados, la mayoria de las
empresas de Bahia Blanca se especializa en el disefio de software a medida (soluciones
integrales destinadas a la gestion empresarial); Estos productos se destinan
fundamentalmente a atender las necesidades de la actividad industrial, comercial y del
sistema financiero de dicha localidad y su zona de influencia.

Un perfil de estas caracteristicas supone la especializacion en una actividad de nicho
de anclaje local-regional, protegida de la competencia externa por la necesidad de
existencia de cierta cercania entre proveedor y cliente. En este sentido, el principal factor de
competitividad de las firmas locales viene dado por la habilidad para adaptarse a los
requerimientos especificos de la demanda y por la calidad del servicio postventa.

Solo nueve empresas (9) realizan actividades de exportacion, siendo su destino
erratico; esta situacion evidencia la falta de consolidacion de dicho perfil en el universo de
empresas de la ciudad.

Si bien no se registraron preguntas especificas respecto a esta cuestion en el
formulario original, entrevistas posteriores a los empresarios parecen mostrar que dicho
comportamiento erratico en las exportaciones es producto de que las mismas constituyen
tercerizaciones puntuales por parte de firmas foraneas, ya que el destino ha sido siempre el
propio sector de software, mayormente de paises de habla hispana.

En este sentido, las limitaciones exportadoras del universo analizado parecen
encontrarse en sintonia con lo enunciado por Stamm (2000), quien manifiesta que las
barreras a las exportaciones de software en Argentina se relacionan con los siguientes
factores: i) necesidad de adaptar el software desarrollado para el medio local a los
requerimientos de terceros mercados; ii) falta de financiamiento; iii) falta de asesoria,
asistencia técnica e incentivos para la exportacion; iv) la existencia de normas de calidad en
los paises desarrollados que son poco conocidas en Argentina; v) dificultades para
establecer contactos comerciales del exterior; vi) Dificultades para ingresar en relaciones de
subcontratacion con empresas de otros paises.

En lo que respecta a las caracteristicas generales de las firmas bahienses y sus
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recursos, la muestra arroja que la mayoria son pequefias (tienen menos de 20 empleados) y
cuentan mayormente con personal de elevada formacién (universitaria completa).

Por otro lado, tal y como se sostuvo anteriormente, los productos/ servicios ofrecidos
son mayormente soluciones integrales a medida, que pueden catalogarse como de
mediana/baja complejidad en funcion del tipo de lenguajes utilizados.

En materia de competencias y habilidades, las firmas no evidencian importantes
niveles de innovacion, predominando mayoritariamente el analisis de requerimientos de
clientes. De este modo, en el mejor de lo casos, las innovaciones alcanzadas son
significativas exclusivamente para el mercado objetivo que las firmas atienden.

Tampoco se observa la presencia de innovaciones disruptivas por parte de las
empresas de la muestra, ya que mayoritariamente las mismas declaran desarrollar productos
nuevos o mejorados en base a codigos fuente o soluciones comercializadas en el pasado.

Esto supone tan solo la presencia de innovaciones incrementales dentro del universo
estudiado, que surgen mediante procesos de aprender haciendo, aprender usando o
aprender interactuando (Arrow, 1962; Lundvall 1992) con clientes.

En lo que respecta a las capacidades relacionales de las firmas estudiadas, se observa un
interesante nivel de articulacion entre ellas. Un total de 12 de las 26 estudiadas (46,15%)
manifiesta haber desarrollado un producto o servicio en forma conjunta con otra del
agrupamiento estudiado.

Especificamente se detectaron un total de 7 acciones de colaboracion que supusieron
el disefio/fabricacion de productos/servicios de diversos niveles de complejidad, que van
desde actividades de hosting hasta la produccion integral de un parquimetro.

Sin embargo, este nivel de interaccion no se replica cuando se considera como
contraparte el caso de los organismos de ciencia y tecnologia a nivel local. En este sentido,
los empresarios sostienen que el tipo de productos/servicios fabricados no ameritan la
construccion de lazos fuertes con entidades de esta naturaleza.

La indagacién profunda sobre este punto en la ronda de entrevistas mostré que desde
el punto de vista de los empresarios las necesidades de asistencia técnica pueden
satisfacerse a través de contactos formales/informales con colegas (que pueden derivar
luego o no en la realizacion/prestacion de un producto/servicio conjunto). En este sentido,

la construccion de vinculos se realiza desde una mirada netamente operativa (solucion de
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un problema especifico) y no estratégica de mediano-largo plazo (apuntando por ejemplo a
la realizacion de una innovacion de caracter radical que cambie dramaticamente el tipo de
producto elaborado).

Es decir, la construccion de lazos fuertes con instituciones de CyT requiere de una
inversion en tiempo, esfuerzo, dinero y un nivel de planificacién que las empresas no estarian
dispuestas asumir.

Por otro lado, existen otras limitaciones que condicionarian este tipo de vinculos,
entre los que se destacan: la distancia entre lineas de investigacion cientifica y los campos
de aplicacion de las empresas, el desconocimiento de algunas de areas de trabajo por parte
de éstas ultimas y, finalmente, la presencia de trabas burocraticas que condicionan el
desarrollo de estos lazos.

De este modo, puede decirse que el sector de software en la ciudad presenta un
desarrollo embri onario, con una limitada capacidad de innovacion, bajos niveles de
articulacion con sectores de la ciencia y falta de presencia en los mercados internacionales,
que condiciona su rol como posible dinamizador de procesos de acumulacion de capital a

una escala significativa.
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