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Policias postpandémicas

Por José Garriga

134

La crisis sanitaria del COVID-19 puso en primera plana, entre otras
cuestiones, al trabajo de las policias. Estas, provinciales y/o federales, aparecen
realizando tareas varias: control de transito, cuidado de barrios infectados,
midiendo la temperatura corporal, etc. Lamentablemente, no sélo eso. Las
violencias policiales fueron una noticia trdgicamente reiterada durante el ASPO.
Asi, acaloradas discusiones ganaron vuelo y convirtieron al trabajo policial en
objeto de debate. Las investigaciones académicas sobre esta tematica son
numerosas y exhaustivas (Tiscornia 2000, Sozzo 2000, Galvani 2005 y Frederic
2008). Por estos antecedentes, conocemos las ldgicas de accion de las policias,
sabemos lo que hacen y cdmo lo hacen, de sus usos y costumbres, y también, de

sus sistematicos y rutinarios excesos.

Nos cabe en estas paginas reflexionar sobre un futuro posible, en un
horizontes de deseos posibles, para las policias. En resumen, podemos sintetizar
estas paginas en dos nodos centrales: necesitamos fuerzas de seguridad mas
profesionales y mejor controladas. Veremos a lo largo de este breve ensayo la
complejidad de esta propuesta, ya que las policias estdn insertas en un
entramado de relaciones sociales que hacen de estas dos cuestiones,
aparentemente simples, algo muy complejo. Para comprender amos aspectos

daremos un par de vueltas por el mundo policial.

“Primer mostrador del Estado”

La pandemia ilumind el trabajo policial y o puso en el centro de la escena.

Quedaron al descubierto las multiples formas del trabajo policial. Multiplicidad
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que no es novedad pero que es continuamente negada. Las tareas laborales de
los y las policias son mdltiples.

Podemos decirlo de esta manera: para los y las policias su trabajo deberia
ser una cosa, pero es otra. No trabajan de policias. La instruccién policial, en
muchos casos deficiente, los forma como “cazadores de delincuentes” sin
embargo, realizan otras tareas. El mismo imaginario se construye desde los
medios de comunicacion, desde sus vecinos y vecinas, etc. Asi, ellos y ellas dicen
que su trabajo estd asociado al “combate contra el delito” vy, sin embargo,
realizan otras tareas. Esto sucede porque las policias son el primer mostrador del
Estado en muchos lugares de nuestro pais; vy, en algunos lugares, el Unico. Si
existe un problema con un vecino se llama a la policia, si alguien estd alcoholizado
en la via publica se convoca a la policia. Las policias reciben pedidos de
intervencion que, muchas veces, estan fuera de sus saberes y que, ademas,
comprenden abismalmente alejados de “sus” tareas.

Para reflexionar sobre esta cuestion quiero trazar dos caminos. Primero,
las policias tienen que dejar de ser el primer mostrador del Estado vy, a su vez,
tiene que haber otros y otras profesionales del Estado preparados para
intervenir en las tareas con las que se convocan muchas veces a estos
uniformados. Segundo, es necesario repensar una formacion policial que abogue
por una instruccion mas compleja que salga de los lugares comunes de “la lucha
contra la delincuencia”.

Respecto al primer camino, es necesario una organizacion del Estado que
no limite - o centre- sus intervenciones a las policiales. Necesitamos mas
trabajadores sociales, mas médicos, mas psicélogos, mas profesionales no
policiales. Las policias no estan capacitadas/formadas para intervenir en una
enorme cantidad de situaciones -recurrentes y cotidianas- para las que se las
convoca. Pero no es sélo una cuestidn de instruccién. El Estado deberia/podria
intervenir de formas no policiales, ante innumerables situaciones. Las acciones
de las fuerzas de seguridad moldean las relaciones de formas determinadas,
originando especificas interacciones. A modo de ejemplo, no resulta lo mismo si
ante un alcoholizado en |a via publica interviene la policia, que un profesional de

la salud. Reforzando esta idea, que luego retomaremos, un trabajador social o
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una trabajadora social no obliga a hacer sentadillas a los jovenes que violan la
cuarentena.

En referencia al segundo camino reflexivo, es necesario una formacion
policial mas cercana a las multiples formas de intervencion. Necesidad con varias
aristas. Por un lado, los vy las policias deben estar mejor preparados/as. Mejor
preparados/as en un sentido amplio: saber intervenir sin sacar el arma y saber
sacar el arma. Las policias en la Argentina suelen tener -para con sus
suboficiales- propuestas de formacion expeditivas y poco complejas, donde se
forma un uniformado en seis o nueve meses. Periodo donde aprenden poco vy
rapido; se les da un arma y se los obliga a trabajar sin muchos conocimientos,
terminando su formacion en las calles y comisarias (Calandron 2014, Sirimarco
2009 y Bianciotto 2019). Alli, contindan, con un aprendizaje del metierenviciado
por maneras consuetudinarias, que caminan por el limite de lo legal. Peor aun, la
instruccion policial deberia ser continua; sin embargo, son contadas las veces que
alolargo de su carrera los y las policias vuelven a sus academias o toman cursos
de actualizacion o de reentrenamiento. Entonces, hay que optimizar la
instruccion y luego, reforzar la formacion a lo largo de toda su carrera laboral.

Por otro lado, es necesario que los y las policias sepan que, la mayor parte
de su trabajo, es de una monotonia y aburrimiento que se da de bruces con
expectativasirreales cocinadas al calor de la industria cultural (Rodriguez Alzueta
2017 y Fassin 2017). El tedio es la moneda cotidiana del quehacer laboral; tedio
gue puede explicar muchas de las malas intervenciones motivadas por el afan de
emociones. Ademas, saber que el trabajo policial no es lo que imagina la
television, obliga a reflexionar sobre sus tareas. Los y las policias en sus tareas
cotidianas no “cazan delincuentes”; el trabajo policial es otra cosa.

Estas reflexiones sobre el trabajo policial nos parecen un primer paso
necesario para deconstruir tres grandes nociones sobre la seguridad, que pululan
por las mentes policiales pero que son, sin dudas, socialmente construidas.
Primero, la deshumanizaciéon de los que cometen algunos delitos; la idea de
“caza” animaliza al delincuente, quita los rasgos de humanidad y legitima
practicas abusivas. El respeto por los derechos no puede darse nunca desde una

perspectiva de caza; se vuelve necesario modificar este imaginario. Segundo, es
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necesario policial y socialmente reconstruir la idea de “caza de delincuentes”
para no centrar la mirada, siempre sobre los mismos delitos,
olvidando/opacando/invisibilizando otras formas de la delincuencia que no
se ajustan al modelo repetido por los canales de noticias. Es necesario, pensar
los delitos en su complejidad, heterogeneidad y multiplicidad. La “caza de
delincuentes” remite a una reduccion simplista -cuando delincuentes refiere a
jovenes, varones y pobres- del problema de la seguridad. Tercero, volver sobre
esta idea de “caza” y horadar sus sentidos mas profundos, pone sobre la mesa la
necesidad de no reducir la problematica de la seguridad a la intervencién policial.
Nuevamente reducir la idea de delito sobre algunos estereotipos aboga en
construir la solucién a problematicas complejas con una idea tan simple como
erronea: mas y mas policias, mas y mds camaras, mas y mas patrulleros. Trabajar
en estos tres puntos revela que los problemas de la formacién y
profesionalizacion policial se encuentran enraizados profundamente en la
sociedad, no son solo las policias las que reducen el tema de la seguridad a la
“caza de delincuentes”. Necesitamos, en sintesis, mejores policias; en muchas
provincias, en muchas ciudades, ni mas ni menos: mejores. Mejores en su
formacion y en su orientacion de la comprension del fendmeno de la inseguridad.

Una cuestion sumamente significativa, antes de finalizar este primer
apartado que trata directa e indirectamente sobre la profesionalizacion policial,
es discutir las condiciones de trabajo. Las y los policias trabajan en condiciones
muy malas. Comisarias, patrulleros, chalecos antibalas y uniformes en general
estan en mal estado y aumentan los riesgos laborales. Ademads, mudltiples
arbitrariedades institucionales agravan las condiciones laborales: jornadas
demandantes y/o destinos alejados de sus hogares, entre otras. Resulta
imposible de obviar que, los y las policias mas jovenes, cominmente se
sobrecargan de horas extras para poder acceder a un salario digno. Es evidente
que para tener buenos profesionales no sélo hay que perfeccionar su formacion

sino que también, hay que mejorar las condiciones de trabajo.
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¢Quién controla a las policias?

La pandemia también nos mostrd que las fuerzas de seguridad comenten
excesos en el uso legal de la fuerza. Muertos, violentados y hostigados por todas
las fuerzas en todos los rincones del pais. Un escenario que exhibe recurrencias
preocupantes desde la Quiaca a Ushuaia. Quedaron desnudas las rutinas
policiales, los hostigamientos cotidianos para con las poblaciones en condiciones
de vulnerabilidad y los usos letales de la fuerza.

No cabe aqui hacer un listado de las multiples formas de la violencia
policial, s6lo tomaremos unas imagenes que se volvieron virales para reflexionar
sobre este tipo de episodios. Un video en YouTube exhibe dos hechos de

violencia policial (https://www.youtube.com/watch?v=bazbOOmMhjA) que

quisiera aqui utilizar para reflexionar sobre las formas de control de las policias.
En el primero de estos episodios, tres gendarmes, en un barrio de emergencia de
la ciudad de Buenos Aires, obligan a realizar ejercicios fisicos a dos jévenes
varones que presumiblemente no cumplieron la cuarentena. En la segunda parte,
policias bonaerenses, en la localidad de La Matanza, exigen, entre risas, cantar el
himno nacional y realizar ejercicios fisicos a siete jovenes varones.
Amedrentamiento, burla y hostigamiento. Ambos episodios ocurrieron a fines de
marzo del 2020 cuando las medidas de aislamiento eran totales y muestran
algunas formas de actuar de las fuerzas de seguridad. Tanto la gendarmeria
como la policia de la provincia de Buenos Aires, se encuentran con jovenes que
no cumplen con las medidas de aislamiento dictadas por el gobierno y qué hacen:
los bailan, seguin la jerga policial. El baile, la manija o la milonga son las formas
que tienen las policias para referenciar a esos ejercicios fisicos exigentes que se
repiten en su proceso de formacidn. Estos policias bonaerenses y gendarmes lo
que hicieron fue replicar, con estos jovenes, lo que sus superiores hicieron con
ellos. Sin embargo, este baile es una forma de hostigamiento recurrente para con
los mas vulnerables (Pita 2016, Perelman y Tufré 2017). Queremos senalar, con
esta breve mencidn al video, la repetida utilizacion de métodos violentos
para con poblacién en condiciones de vulnerabilidad. Los y las policias
despliegan violencias casi siempre sobre los mismos actores: los estigmatizados

y vulnerables.
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Estas acciones no son hechos aislados ni excepcionales. Son formas
sistematicas, legitimas aunque ilegales. Legitimadas por marcos burocraticos e
institucionales que promueven/amparan estas practicas en dos dimensiones.
“Asi se trabaja”, es el primero de los discursos que hacen de la violencia un
recurso para gestionar los territorios (Pita 2016); un recurso socialmente legitimo
-mas alld de los usos policiales- para la administraciéon de los espacios
estigmatizados. “Hay que hacerse respetar”, es el seqgundo de los discursos que
configuran el accionar policial para con estas poblaciones. Nuevamente estas
formas violentas tienen una legitimidad social que supera al mundo policial. Aqui
es necesario mencionar que estos usos son permitidos porque algunos
operadores judiciales -una minoria- comparten ambas ideas vy, por ello, miran
para otro lado ante estos abusos. Ademas, pero directamente vinculado, las
dificultades para acceder a la justicia para estas poblaciones se transforman en
un mecanismo reproductor de estas violencias. El escenario se caracteriza por
una imposibilidad de denunciar estas formas violentas. Por ello, para controlar
los usos y abusos policiales de la fuerza legal, se vuelve necesaria la cercania y

un papel mas activo de los operadores de la justicia.

Por otro lado, es necesario que las mismas instituciones tengan aceitadas
formas de control. En la mayor parte de las policias de Argentinas, las formas de
control interno estdn ausentes y son totalmente desprestigiadas al ser
presentadas como anti-policiales. Asi, detrdas del espiritu de cuerpo, del
“nosotros” policial, se esconde/ocultan ilegalidades que se naturalizan. Desde la
dptica policial, estas violencias pueden opacarse para no desprestigiar ala fuerza,
para no contribuir al descrédito social de las policias. Sin embargo, vy
paraddjicamente, esta recurrencia de ocultar los errores/horrores de los y las

“colegas” juega el juego de danar una imagen, ya muy danada.

Ademas, se vuelve necesario algo que muchos investigadores sociales
sobre el mundo policial han repetido: una conduccidn politica de las fuerzas de
seguridad (Sain 2008). Necesidad que, entre otras muchas cuestiones, toca
directamente este punto: el control de las fuerzas de seguridad sobre las
acciones violentas. Pero también, debe controlarse la participacion policial en los

mercados ilegales (Dewey 2012). Podemos traer la nocién de “doble pacto” para
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iluminar la discusion acerca de qué tipo de control sobre las fuerzas hay y cual
deseamos. Binder (2009) y Sain (2008) senalan la necesidad de comprender y
analizar la existencia de un “doble pacto” para entender el fendmeno de la
inseguridad en Argentina. El “doble pacto” consiste en un trato espurio que
implica, por un lado, la delegacién del gobierno de la seguridad en manos de la
Policia y por otro lado, una relacién de regulacién del delito de los policias con las
organizaciones criminales. La primera cadena del trato se da entre funcionarios
politicos y policias. Los primeros se aseguran el control del delito y los segundos
ganan autonomia para su tarea cotidiana y también, para las busquedas mas
diversas de recursos. La segunda cadena del pacto es entre policias y
delincuentes, donde se negocian acuerdos entre ambos actores que dan como
resultado la regulacién del delito. Aqui funciona una matriz ideoldgica, ya que los
politicos - de todos los niveles y de todos los colores - le entregan a la policia la
regulacion de la violencia porque creen que sélo, por medio de su intervencion,
se soluciona el problema de la inseguridad. Entonces, se vuelve urgente fiscalizar
gué hacen las policias, hacer accesibles los datos que muestran cémo trabajan,
intervenir en las tareas de “inteligencia”, etc. Mirarlos de cerca, marcarlos cuerpo
a cuerpo. Cuando no se hace esto, una minoria, hace negocios ilegales, o inventan
causas, o matan; o todo junto. Controlar a las fuerzas, controlar a las policias es

orientarlas, conducirlas y no dejarlas que se autogobiernen.

Volvamos. La necesidad de un control exhaustivo sobre los usos abusivos
de la fuerza legal entre las policias, se torna aiin mas necesaria cuando una parte
dela sociedad legitima estos usos ilegales; los alienta y los justifica. Les propongo
a los lectores que vean los comentarios en el video antes mencionado. La gran
mayoria de los comentaristas justifican, resquardados en el anonimato de la red
social, las formas de hacer policiales. Justificacién que termina legitimando
modos de accién. Aqui, otra vez, queremos resaltar que estas acciones ilegales
son legitimadas por algunos: ¢imuchos o pocos? Lamentablemente, no existen

|H

investigaciones que pueden dar cuenta del “consenso punitivo” en estos ultimos
anos; pero esa legitimidad es uno de los resortes de la accién policial. Resorte

que quedaria inmavil si las formas de control fuesen efectivas.
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Pandemia, pospandemia y después...

Deciamos que podiamos reducir la reflexion en dos ejes:
profesionalizacion y control. AnticipAbamos, también, que era mas complejo de
lo que parece ya que las raices sociales y culturales del quehacer policial estan
solidificadas. Ademds, después de este breve recorrido, espero que haya
quedado claro que es necesario repensar qué tipo de profesional y qué tipo de
controles requiere el trabajo policial.

Al fin y al cabo, el desafio es alterar formas profesionales y de control
fuertemente sedimentadas. Las policias, a nivel nacional y provincial, han visto
las gestiones, de distintos colores politicos, pasar una y otra vez. Las formas de
hacer institucionales anquilosadas, conservadoras, perduran en el tiempo. Ahora
bien, lo sedimentado, lo anquilosado, lo que dificulta que haya policias mas
profesionales y eficazmente controladas, no es un problema sélo de los
uniformados. Las otras partes de este sistema, la justicia, las gestiones politicas
y una porcion de la opinién publica, son también responsables de la inercia de un
dejar hacer, de no cambiar, para que todo siga igual. Pero la necesidad de mutar
lo sedimentado se articula con una alerta por un cambio de época. Un giro
preocupante que legitima lo ilegal y que hasta hace poco era ilegitimo.
Legitimidad sobre nuevas vy viejas violencias, sobre el hacer abusivo para con
algunas poblaciones. Un cambio de época con consecuencias sobre el accionar

policial que obliga a nuevas formas de control y profesionalizacidn.

Bianciotto, M. L. (2019). Un policia preparado para todo. Trazando nexos entre formacion y practica
policial en la provincia de Santa Fe. Cuadernos de antropologia Social, 50, 33-48.

Binder, A. (2009). El control de la criminalidad en una sociedad democratica. Ideas para una discusion
conceptual en Kessler, G. (comp.), Seguridad y ciudadania: nuevos paradigmas, reforma policial y politicas
innovadoras. Buenos Aires: Edhasa.

Calandrdn, S. (2014). Género y sexualidad en la Policia Bonaerense. San Martin: UNSAM Edita.

141



Libro
abierto
del Futuro

Dewey, M., (2012). lllegal Police protection and the market for stolen vehicles in Buenos Aires. Journal of
Latin American Studies, 44, 680-681.

Fassin, D. (2016). La fuerza del orden: una etnografia del accionar policial en las periferias urbanas. Buenos
Aires: Siglo XXI.

Frederic, S. (2008). Los usos de la fuerza publica: debates sobre militares y policias en las ciencias sociales
de la democracia. Buenos Aires: UNGS.

Galvani, M. (2005). La marca de la gorra. Un andlisis de la Policia Federal. Buenos Aires: Capital Intelectual:
Buenos Aires.

Perelman, M. y Tufréd M. (2017). Violencia institucional. Tensiones actuales de una categoria politica
central. Buenos Aires: Centro de Estudios Legales y Sociales.

Pita, M. V. (2016). Pensar la Violencia Institucional: vox populi y categoria politica local. Revista Espacios
de Critica y Produccion, 53, 33-42.

Rodriguez Alzueta, E. (2017). “Tedio y Violencia policial”. Sociales el debate, 11, 7-18.

Sain, M. (2008). El leviatan azul. Policia y politica en la Argentina. Buenos Aires: Siglo XXI.

Sirimarco, M. (2009). De civil a policia. Una etnografia del proceso de incorporacion a la institucién policial.
Buenos Aires: Teseo.

Sozzo, M. (2000). “¢Mas alld de la disciplina policial? Transformaciones de los mecanismos de control
interno de la actividad policial en la provincia de Santa Fe”. Delito y sociedad, 14, 123-160.

Tiscornia, S. (2000). “Violencia policial, derechos humanos y reformas policiales” Delito y Sociedad,
14,9-22.

José Garriga es Licenciado en Antropologia (UBA), Magister en Antropologia social (IDES-IDAES/UNSAM),
Doctor en Antropologia social (UBA), Investigador Independiente del CONICET, docente de la Universidad
Nacional de San Martin y secretario académico del IDAES/UNSAM.

Ha dictado seminarios de doctorado y maestria en la Universidad Nacional de San Martin, FLACSO, Universidad
Nacional del Comahue, Universidad Nacional de Salta y la Universidad Nacional de La Plata.

Publicé 10 Libros y mds de 100 articulos en revistas cientificas y en diferentes compilaciones.

142



