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Resumen: En este articulo se presenta una investigacion realizada para descubrir las caracteristicas del comportamiento
de los estudiantes que integran pequerios grupos colaborativos en ambientes de e-learning. Tal caracterizacion se realizo
mediante un doble andlisis de contenido de un conjunto de interacciones generadas durante la dinamica de trabajo de
grupos de estudiantes avanzados de Informdtica en foros. Esta tarea fue realizada por dos psicopedagogos quienes
primero codificaron las interacciones a nivel de conductas grupales y luego lo hicieron considerando las habilidades de
colaboracion. El posterior procesamiento de las interacciones analizadas permitio descubrir la existencia de algunas
conductas grupales dominantes, asi como otras conductas evitadas por los estudiantes, y también posibilito establecer
cudles son las habilidades de colaboracion vinculadas con las conductas grupales manifestadas. El trabajo realizado
aporta informacion relevante para que los docentes puedan desarrollar estrategias que potencien las aptitudes de los
estudiantes de Informadtica hacia el trabajo colaborativo en ambientes de e-learning, y también informacion util para el
Sfuturo diseiio de interfaces en entornos colaborativos dedicados al monitoreo de habilidades de colaboracion y
conductas grupales.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo soportado por computadoras, andlisis de interacciones, habilidades
colaborativas, conductas grupales, comunicacion asincrona

Abstract: In this article, research carried out to discover behavioral characteristics of students that make up small
collaborative groups in e-learning environments is presented. Such characterization was carried out through a double
content analysis of a set of interactions generated during the group work dynamics of advanced students of Computer
Science in forums. This task was carried out by two psycho-pedagogues who first codified the interactions at the level of
group behaviors and then did so considering the collaboration skills. The subsequent processing of the analyzed
interactions allowed to discover the existence of some dominant group behaviors as well as other behaviors avoided by
the students, and also made it possible to establish which are the collaboration skills linked to manifested group
behaviors. The work done provides relevant information so that teachers can develop strategies that enhance the skills of
computer students towards collaborative work in e-learning environments, and also useful information for the future
design of interfaces in collaborative environments dedicated to the monitoring of collaborative skills and group
behaviors.

Keywords: Computer Supported Collaborative Learning, Interaction Analysis, Collaborative Skills, Group Behavior,
Asynchronous Communication
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uando dos o mas personas aprenden algo juntas, o al menos lo intentan, Dillenbourg

(1999) establece que se produce una situacion de aprendizaje colaborativo. En este

contexto se espera que sucedan ciertas interacciones que promuevan aprendizajes entre
las personas, pero sin reales garantias de que esas interacciones esperadas ocurran. En particular,
cuando las interacciones dentro del grupo se materializan a través del uso de computadoras se
habla de Aprendizaje Colaborativo Soportado por Computadora (ACSC). Sin dudas en los
entornos ACSC el aprendizaje es resultado de la colaboracion, pero a su vez, la colaboracion es
el producto de una intensa interaccion entre los participantes de un grupo (Collazos et al., 2014).
En un ambiente de ACSC los estudiantes se organizan en grupos y trabajan juntos para la
consecucion de un objetivo de aprendizaje comun mientras utilizan la computadora como medio
de comunicacion, colaboracion y coordinacion. En el ambito de la educacion, un grupo se define
como una estructura formada por dos o mas personas que interactuan para lograr el aprendizaje a
través de dicha interaccion (Souto, 1990). Puesto que el ACSC posibilita a los integrantes de un
grupo independizarse del tiempo y del espacio, colaborando en cualquier momento y desde
cualquier punto geografico, rapidamente fue adoptado en la ensefianza a distancia.

Crear grupos y lograr que sus miembros resuelvan consignas de manera colaborativa no
garantiza que la experiencia de ensefianza y de aprendizaje sea exitosa. El beneficio de la
colaboracion en el aprendizaje se logra a través del buen funcionamiento del grupo, lo que
sucede solo cuando los estudiantes interactiian entre si, alentdndose a preguntar, explicando y
justificando sus ideas, reflexionando y coordinando sus acciones, compartiendo informacion y
conocimiento, incluso muchas veces negociando para lograr un acuerdo (Soller 2001; Lazonder
et al., 2003; Orvis & Lassiter, 2007).

Las tecnologias que los ambientes de ACSC tienen hoy disponibles, permiten tanto a
docentes como estudiantes comunicarse y coordinar actividades. Los docentes pueden preparar
sus clases, programar actividades, compartir recursos, realizar el envio de notas, el seguimiento y
la evaluacion del aprendizaje, entre otras tareas. Del mismo modo, los estudiantes pueden
interactuar entre ellos poniendo en juego sus propios conocimientos y habilidades, recibir y
enviar mails, chatear, acceder a los recursos que haya dispuesto el docente, realizar evaluaciones,
completar actividades grupales de aprendizaje, etc. Sin embargo, esto no implica que los
estudiantes colaboren de manera eficaz, ni que logren obtener los conocimientos y adquirir las
destrezas que el docente espera. Es necesario que los estudiantes tengan desarrolladas habilidades
colaborativas para poder comportarse de una manera que propicie la colaboracion vy,
consecuentemente, el buen funcionamiento del grupo (Costaguta, 2008a; Costaguta, 2008b)

Es indiscutible que no puede construirse Aprendizaje Colaborativo (AC) sin la existencia de
interacciones entre los estudiantes involucrados en la actividad colaborativa, y que tales
interacciones dependen en gran medida de las habilidades de colaboracion que los estudiantes
posean. Sin estas habilidades, o con ellas desarrolladas en niveles inadecuados, los alumnos son
incapaces de compartir y discutir sus ideas y opiniones, argumentar, justificar y negociar sus
puntos de vista, construir conocimiento a través de la discusion, la reflexion y la toma de
decisiones, etc. Asi, dentro de un grupo, las habilidades de colaboracion se traducen en conductas
que contribuyen a que sus integrantes puedan trabajar juntos y funcionar de la mejor manera
posible mientras desarrollan las tareas. Estas conductas se observan, por ejemplo, cuando los
integrantes del grupo piden ayuda, bromean, muestran su acuerdo o desacuerdo, clarifican alguna
idea, solicitan orientacion o informacion, etc.

Dado lo expuesto, el presente trabajo tiene por objetivo determinar cuales son las habilidades
de colaboracion y las conductas grupales que manifiestan los estudiantes universitarios de
informatica cuando hacen uso de entornos de ACSC. El articulo se organiza como sigue. La
siguiente seccidn presenta una clasificacion de habilidades de colaboracion, y luego se plantea un
método de andlisis de interacciones que identifica conductas grupales. Posteriormente, se
describen el contexto de la investigacion, los participantes, la manera en que se efectud el analisis
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de los datos, y se muestran los resultados obtenidos. Finalmente, se discuten los resultados y se
enuncian las conclusiones a las que se arribaron.

Habilidades de colaboracion

Existen tres categorias en las que es posible clasificar las habilidades de colaboracion:
aprendizaje activo, conflicto creativo y conversacion (Soller, 2001). Para cada una de estas
habilidades existen subhabilidades, y a su vez para cada una de ellas, atributos que las describen.
Esta clasificacion fue estructurada desde la red de habilidades colaborativas ideada por McManus
& Aiken (1996), quienes a su vez se basaron en la investigacion de Johnson et al. (1984). La
Tabla 1 muestra las tres habilidades de colaboracion con sus subhabilidades y atributos
asociados.

Cuando un estudiante no posee estas habilidades desarrolladas adecuadamente, su
participacion es deficiente y perjudica al desenvolvimiento del grupo como equipo (Soller,
2001). Asi, por ejemplo, cuando un estudiante es incapaz de discrepar, de ofrecer alternativas o
de proponer excepciones, la causa de su comportamiento reside en un pobre desarrollo de su
habilidad de conflicto creativo; cuando el alumno no es capaz de requerir informacidn, opiniones
o una clarificacion a sus compafieros entonces es su habilidad de aprendizaje activo la que no se
encuentra adecuadamente desarrollada, y si el estudiante no puede disculparse, manifestar su
aprecio, coordinar el proceso grupal o simplemente finalizar su participacion de manera
adecuada, entonces es su habilidad de conversacion la que requiere mayor desarrollo.

141



REVISTA INTERNACIONAL DE APRENDIZAJE

Tabla 1: Habilidades, subhabilidades y atributos de colaboracion
Habilidades Subhabilidades Atributos
Conflicto Mediacion Mediacion docente
creativo Argumentacion Conciliar
Concertar
Discrepar
Ofrecer alternativa
Inferir
Suponer
Proponer excepciones
Dudar
Aprendizaje Motivar Animar
activo Reforzar
Informar Parafrasear
Guiar
Sugerir
Elaborar
Explicar/Clarificar
Justificar
Afirmar
Requerir Informacion
Elaboracion
Clarificacion
Justificacion
Opinién
Conversacion Reconocimiento Apreciacion
Aceptacion/Confirmacion
Rechazo
Mantenimiento Requerir atencion
Sugerir accién
Requerir confirmacion
Atender
Disculparse
Tarea Coordinar procesos grupales
Requerir cambio de enfoque
Resumir informacion
Finalizar participacion
Fuente: Soller, 2001.

Conductas grupales

La Psicosociologia de los grupos ha sido objeto de estudio desde que en 1944 aparecié por
primera vez la expresion dinamica de grupo. Segiin Maisonneuve (1968), es posible identificar
tres corrientes de investigacion de la dinamica de grupos: la dinamista, la interaccionista y la
psicoanalitica. A pesar de las diferencias que pueden encontrarse entre ellas respecto a sus
modelos y actitudes metodologicas, entre otros aspectos, existe una nocion fundamental para la
psicologia social que las tres comparten: el concepto de interaccion. La interaccion desempefia
un papel primordial en la dindmica de cualquier grupo, constituyéndose como la premisa
fundamental, la unidad de actividad observable para todos los integrantes de un equipo (Romero,
1994). Sin embargo, este elemento resulta especialmente importante dentro de la corriente
interaccionista. En 1950 dentro de esta corriente surge el método denominado Andlisis del
Proceso de Interaccion (Interaction Process Analysis — IPA) (Bales, 1950).

El método IPA permite codificar las conductas grupales acorde con dos categorias
principales: la socio-emocional y la de tarea. A su vez, las conductas socioemocionales se
subclasifican en reacciones positivas o negativas, mientras que las conductas orientadas a la tarea
lo hacen en reacciones de tipo pregunta o respuesta. En particular, IPA propone para las
categorias socioemocional y de tarea doce conductas grupales especificas: C1 - Muestra
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solidaridad, C2 - Muestra reduccion de tension, C3 - Muestra acuerdo, C4 - Da sugerencia, C5 -
Da opinién, C6 - Da orientacion, C7 - Pide orientacion, C8 - Pide opinion, C9 - Pide sugerencia,
C10 - Muestra desacuerdo, C11 - Muestra tension, y C12 - Muestra antagonismo. Como se
muestra en Tabla 2, cada una de estas conductas incluye a otras. Cabe aclarar que este sistema de
andlisis ideado por Bales es uno de los mas elaborados y mejor validados (Maisonneuve, 1998).
Tal como afirman Coppola et al. (2004) IPA es uno de los esquemas de analisis de interacciones
mas ampliamente usado desde su aparicion en 1950.

Participantes y Analisis de datos

Este estudio se realiz6 explorando las interacciones producidas por estudiantes universitarios
dedicados a resolver un problema de forma colaborativa. Especificamente se trabajo con 33
pequefios grupos colaborativos constituidos por estudiantes de ambos sexos, seleccionados
aleatoriamente, pertenecientes a las asignaturas Base de Datos II, Inteligencia Artificial y
Metodologia de la Investigacion II del ciclo superior de la carrera Licenciatura en Sistemas de
Informacion, en la Universidad Nacional de Santiago del Estero.

Tabla 2: Conductas reconocidas por el método IPA

Area Reacciones Categorias
C1 - Muestra solidaridad, ayuda, incrementa el estatus
de otros, recompensa
Socio- .. C2 - Muestra satisfaccion, bromea, rie, muestra

. Positivas ., .
emocional reduccion de tensiones
C3 - Muestra acuerdo, muestra aceptacién pasiva,
coincide, comprende, acata
C4 - Da sugerencia, da direccion, implica autonomia
para otros
C5 - Da opinién, provee evaluacion, analiza, expresa
sentimiento, desea
C6 - Da orientacion, provee informacion, repite,
clarifica, confirma
C7 - Pide orientacién, informacién, repeticion,
confirmacion
Preguntas C8 - Pide opinién, evaluacion, analisis, expresion de
sentimiento
C9 - Pide sugerencia, direccion, vias de accion posibles
C10 - Muestra desacuerdo, muestra rechazo pasivo,
muestra formalidad, retiene recursos
Socio-emocional | Negativas C11 - Muestra tension, muestra ansiedad, pide ayuda

Respuestas

Tarea

C12 - Muestra antagonismo, rebaja el estatus de otros,
se defiende, se reivindica a si mismo
Fuente: Bales, 1950.

En promedio cada grupo quedd integrado por tres estudiantes abocados a la resolucion
colaborativa de un determinado problema brindado por el profesor. Todos los grupos trabajaron
utilizando el foro de un entorno de ACSC (a eleccion del profesor el entorno pudo ser Moodle o
SEACUNSE (http://fce.unse.edu.ar/seacunse/Proyect ChatDB/). El plazo temporal en el que
trabajo cada grupo dependié de las pautas establecidas por el docente para la realizacion de la
actividad, aunque ese plazo se ajustd a dos semanas en la mayoria de los casos.

Sobre el total de 1.109 interacciones registradas durante la dindmica de trabajo de los 33
grupos se aplico la técnica de analisis de contenido segun el planteamiento metodologico de
Krippendorff (2004). En este proceso de andlisis dos psicopedagogos con experiencia en e-
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learning y dindmica de grupos asignaron un atributo de habilidad de colaboracion y una categoria
de conducta grupal IPA a cada oracion (unidad de analisis).

Para garantizar que los resultados del analisis de contenido puedan ser replicados, es preciso
asegurar que ningin ruido o influencia extrafia haya tenido influencia en el proceso y
contaminado los datos. Para esto se requiere el calculo de la fiabilidad (Krippendorft, 2004). En
la presente investigacion, el calculo de la fiabilidad se hizo bajo la condicion test-test, ya que los
psicopedagogos trabajaron de manera independiente aplicando el mismo conjunto de
instrucciones (descripcion de las habilidades de colaboracion y de las conductas grupales IPA)
sobre las mismas unidades de analisis.

El calculo del indice de fiabilidad a en la condicion test-test indica el grado en el cual un
proceso de analisis de contenido puede ser replicado por analistas diferentes trabajando en
condiciones diversas, en diferentes localizaciones, o usando instrumentos de medicion distintos,
pero funcionalmente equivalentes.

El nivel de acuerdo entre los dos psicopedagogos para las 1.109 unidades de analisis fue: a =
0.92 para los atributos de habilidad, y a = 0.93 para las conductas IPA. Si bien el valor obtenido
para el indice en ambos casos fue superior a 0.80, valor recomendado por Krippendorff para
aceptar los resultados de un estudio de analisis de contenido como fiables, al no ser igual a 1
también indica que existen unidades de analisis donde los psicopedagogos no coincidieron en el
atributo de habilidad o en la categoria de conducta IPA asignados.

Para resolver las discrepancias se decidio eliminar las 117 unidades de analisis donde se
presentaban los desacuerdos, por consiguiente, el conjunto de datos quedd constituido por 992
(novecientas noventa y dos) unidades de analisis. La Fig. 1 muestra un fragmento del archivo de
planilla de calculo resultante con los atributos de habilidad y las conductas IPA asignadas por los
psicopedagogos mediante el doble analisis de contenido realizado.

Estudiante Unidad de grabacién/codificacion Conducta IPA Atributo de Habilidad
E0129 Hola, aqui les envio el link de un pdf sobre Modelizacion y Asignaci|Da orientacion Coordinar Procesos
E0130 Es un pdf pero no lo pude adjuntar, al parecer porque es demasiadgRepite Justificar
|E0131 hitp://www tdr cesca es’'TESIS_UAB/AVAILABLE/TDX-1203107-15310{Provee informacién Explicar
E0132 Profe si puede ver el PDF y ayudarnos con algunos conceptos, estariamos 3Pide orientacion Medizcion Docente
E0133 Atte Noe Yolde Muestra solidaridad Finalizar Participacién
E0300 [Vamos por buen camino! Expresa sentimiento Animar
E0301 iEsto va bien! sigamos Expresa sentimiento Reforzar
E0302 Hay que hacer lo siguiente de 1IN y de N:M ese el tema. Da direccion Elaborar
Te explico. . un modelo de datos jerdrquico es un modelo de datos en el

E0303 cual los datos son organizados en una estructura parecida a un arbol. Provee informacion Explicar
Entonces. . la estructura permite a la informacién que repite v usa

E0304 relaciones padre/Hijo Provee informacion Inferir
En otras palabras cada padre puede tener muchos hijos pero cada hijo solo

E0305 tiene un padre. Clarifica Parafrasear
Todos los atributos de un registro especifico son catalogados bajo un tipo de

E0306 entidad. Provee informacion Explicar

E0307 ;Estén de acuerdo? Pide confirmacién Requerir Confirmacion

Figura 1: Fragmento del analisis de contenido efectuado sobre las interacciones
Fuente: Elaboracion propia.
Resultados

A través del doble analisis de contenido realizado sobre las interacciones manifestadas por los

grupos de estudiantes, es decir, categorizando primero cada interaccién a nivel de conducta

grupal IPA y luego recodificando la misma interaccion a nivel de atributo de habilidad de
colaboracion, se obtuvieron los resultados que se muestran a continuacion.

a) Respecto a la categoria C1 de conductas grupales IPA: Sobre un total de 121

interacciones reconocidas por los psicopedagogos como pertenecientes a esta categoria,

104 correspondieron a la conducta grupal Muestra solidaridad, 4 a la conducta Ayuda,

11 a Incrementa Status y 2 a Recompensa. Considerando los atributos de colaboracion

manifestados en las mismas interacciones, se reconocieron para esta categoria de

conducta grupal IPA 9 manifestaciones de la habilidad Conflicto Creativo (86 %), 8 de
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Aprendizaje Activo (7 %) y 104 de Conversacion (86 %). La Tabla 3 muestra en detalle
los resultados correspondientes a la categoria C1 de IPA.

Tabla 3: Detalle de resultados para categoria [PA C1

Conductas Cant. | Porc. | Habilidad de | Cant. | Porc. Atributo de | Cant.
IPA C1 colaboracion colaboracion
Concertar 4
Conflicto o Inferir 1
creativo 6 6% Mediacion 1
docente
Guiar 1
. Requerir 1
Ap.rendlzaje 4 4% elaboracion
activo -
Animar 1
Muestra Justificar 1
o ——
solidaridad 104 86 % Flngllgar . 46
participacion
Disculparse 4
Apreciacion 40
Conversacion 94 90 % Rechaz.o !
Resumir 1
informacion
Aceptacion 1
Coordinar 1
procesos
Ap.rendlzaje 5 50 % Sugerlr 1
activo Guiar 1
Ayuda 4 3% Apreciacion 1
Conversacion 2 50 % Requerir 1
confirmacion
Conﬂlcto | 9% Concertar 1
creativo
Incrementa el Ap.rendlzaj ¢ 2 18 % Refprzar !
activo Animar 1
estatus de | 11 9% >
Apreciacion 6
otros Aceptacion 1
Conversacion 8 73 % pac
Requerir 1
confirmacion
Recompensa | 2 2% Conversacion 2 100 % | Apreciacion 2

Fuente: Elaboracion propia.

b) Respecto a la categoria C2 de conductas grupales IPA: Sobre un total de 34
interacciones reconocidas por los psicopedagogos como pertenecientes a esta categoria,
16 correspondieron a la conducta grupal Muestra satisfaccion, 11 a la conducta Muestra
reduccion de tensiones y 7 a Bromea. Considerando los atributos de colaboracion
manifestados en las mismas interacciones, se reconocieron para esta categoria de
conducta grupal IPA 4 manifestaciones de la habilidad Conflicto Creativo (12 %), 12 de
Aprendizaje Activo (35 %) y 18 de Conversacion (53 %). La Tabla 4 muestra en detalle
los resultados correspondientes a la categoria C2 de IPA.
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Tabla 4: Detalle de resultados para categoria IPA C2

Conductas Cant. | Porc. | Habilidad de | Cant. | Porc. | Atributo de | Cant.
IPA C2 colaboracion colaboracion
Ap.rendizaje ] 50 % Animar 3
Mu?stra N 16 47 % activo Reforzar. i 5
satisfaccion Conversacion | 8 50 % Acep '[2.1019?1 >
Apreciaciéon | 3
Ap.rendizaje 1 14 % Animar 1
activo
Bromea 7 21 % Apreciac‘:i’()n 3
Conversacion | 6 86 % A.cepj[acmn 2
Finalizar 1
participacion
Conﬂicto 4 36% Conc.er-tar 1
creativo Conciliar 3
Muestra Ap.rendizaje 3 28 % Jus.tiﬁcar 2
reduccion activo An1mar. 1
de 11 32% Requerir ' 1
tensiones confirmacion
Conversacion | 4 36 % | Aceptacion 1
Apreciaciéon | 1
Disculparse 1

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la categoria C3 de conductas grupales IPA: Sobre un total de 85
interacciones reconocidas por los psicopedagogos como pertenecientes a esta categoria,
62 correspondieron a la conducta grupal Muestra acuerdo, 2 a la conducta Muestra
aceptacion pasiva, 15 a la conducta Coincide, 2 a Comprende y 4 a Acata. Considerando
los atributos de colaboracion manifestados en las mismas interacciones, se reconocieron
para esta categoria de conducta grupal IPA 10 manifestaciones de la habilidad Conflicto
Creativo (12 %), 11 de Aprendizaje Activo (13 %) y 64 de Conversacion (75 %). La
Tabla 5 muestra en detalle los resultados correspondientes a la categoria C3 de IPA.
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Tabla 5: Detalle de resultados para categoria IPA C3

Conductas Cant. | Porc. Habilidad de | Cant. | Porc. Atributo de | Cant.
IPA C3 colaboracion colaboracion
Conflicto N Concertar 5
Muestra creativo > 8%
acuerdo A dizai Elaborar 1
ac‘:ir‘fg 1zaje 6 10% | Justificar 4
62 73 % Explicar 1
Aceptacion 49
Conversacion | 51 | 829, |-Atender 1
Resumir 1
informacion
Conflicto o Concertar 3
creativo 4 27% Dudar 1
Aprendizaje o Reforzar 2
Lo activo 3 20% Afirmar 1
Coincide 15 18 % -
Resumir 1
Conversacion 8 53 % 1nforma(.:1’0n
Aceptacion 6
Disculparse 1
Aprendizaje o Guiar 1
Comprende 2 2% activo ! >0 %
Conversacion 1 50 % Aceptacion 1
Conflicto 1 259, Concertar 1
creativo ?
Acata 4 5% Aprendizaje 1 250 Guiar 1
activo 0
Conversacion 2 50 % Aceptacion 1

d)

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la categoria C4 de conductas grupales IPA: Sobre un total de 61
interacciones reconocidas por los psicopedagogos como pertenecientes a esta categoria,
28 correspondieron a la conducta grupal Da sugerencia, 32 a la conducta Da direccion, y
1 a Implica autonomia para otros. Considerando los atributos de colaboracion
manifestados en las mismas interacciones, se reconocieron para esta categoria de
conducta grupal IPA 14 manifestaciones de la habilidad Conflicto Creativo (23 %), 29
de Aprendizaje Activo (47 %) y 18 de Conversacion (29 %). La Tabla 6 muestra en
detalle los resultados vinculados con la categoria C4 IPA.
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Tabla 6: Detalle de resultados para categoria IPA C4

Conductas
IPA C4

Cant.

Porc.

Habilidad de
colaboracion

Cant.

Porec.

Atributo  de
colaboracion

Cant.

Da
sugerencia

28

46 %

Conflicto
creativo

32%

Concertar

Ofrecer
alternativa

Suponer

Mediacion
docente

Inferir

Aprendizaje
activo

13

46 %

Afirmar

Elaborar

Explicar

Sugerir

Requerir
elaboracion

Requerir
informacion

Guiar

Conversacion

22 %

Coordinar
procesos

Requerir
confirmacion

Finalizar
participacion

Da
direccion

32

52
%

Conflicto
creativo

16 %

Inferir

Ofrecer
alternativa

Dudar

Mediacion
docente

Aprendizaje
activo

16

50 %

Elaborar

Guiar

Explicar

Requerir
elaboracion

W

Afirmar

Sugerir

Parafrasear

Conversacion

11

34 %

Coordinar
procesos

D= ==

Finalizar
participacion

Rechazo

Requerir
atencion

Resumir
informacion

Disculparse

Sugerir
accion

Implica
autonomia
para otros

2%

Conversacion

1

100
%

Coordinar
procesos

Fuente: Elaboracién propia.
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e) Respecto a la categoria C5 de conductas grupales IPA: Sobre un total de 142
interacciones reconocidas por los psicopedagogos como pertenecientes a esta categoria,
37 correspondieron a la conducta grupal Da opinion, 18 a la conducta Provee
evaluacién, 78 a la conducta Analiza y 9 a Expresa sentimiento. Considerando los
atributos de colaboracidon manifestados en las mismas interacciones, se reconocieron
para esta categoria de conducta grupal IPA 33 manifestaciones de la habilidad Conflicto
Creativo (23 %), 88 de Aprendizaje Activo (62 %) y 21 de Conversacion (15 %). La
Tabla 7 muestra en detalle los resultados correspondientes a la categoria C5 de IPA.

Tabla 7: Detalle de resultados para categoria IPA C5

Conductas Cant. Porc. Habilidad de | Cant. Porc. Atributo de colaboracion Cant.
IPA C5 colaboracion
Concertar 3
. Inferir 1
Da opinién | 37 269 | Conflicto 8 22% | Ofrecer alternativa 1
creativo —
Conciliar 1
Discrepar 2
Reforzar 1
Elaborar 2
Aprendizaje Explicar 5
acrt)ivo ! 23 62% Sugerir 8
Da opinion | 37 26 % Animar 3
Justificar 4
Finalizar participacion 1
Conversacion 6 16 % Requerir confirmacion 1
Aceptacion 4
Mediacion docente 1
. Dudar 1
Contlicto 6 33% | Conciliar 1
creativo
Concertar 2
Ofrecer alternativa 1
Provee By 18 13% Aﬁrr.nar 1
evaluacion Aprendizaje Explicar 1
activo 9 50 % Reforzar 1
Justificar 4
Animar 2
Conversacion 3 17 % Aceptalegn — !
Resumir informacion 2
Suponer 1
Conflicto Inferir 9
creativo 18 23 % Dudar 3
Oftrecer alternativa 5
Explicar 33
Sugerir 4
Justificar 2
Analiza 78 55% Ap_rendizaje 49 63 % Afirmar 3
activo Parafrasear 3
Elaborar 1
Guiar 2
Requerir clarificacion 1
Apreciacion 6
Conversacion 11 14 % Aceptacion 1
Requerir confirmacion 1
Conflicto Dudar 1
creativo ! 1%
Expresa - Justificar 5
serlz)timiento ? 6% Ap.rendlzaje 7 78 % Reforzar 1
activo -
Animar 1
Conversacion 1 11 % Finalizar participacion 1

Fuente: Elaboracion propia
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f) Respecto a la categoria C6 de conductas grupales IPA: Sobre un total de 410
interacciones reconocidas por los psicopedagogos como pertenecientes a esta categoria,
24 correspondieron a la conducta grupal Da orientacién, 305 a la conducta Provee
informacion, 61 a la conducta Clarifica, 3 a Repite y 17 a Confirma. Considerando los
atributos de colaboracion manifestados en las mismas interacciones, se reconocieron
para esta categoria de conducta grupal IPA 60 manifestaciones de la habilidad Conflicto
Creativo (15 %), 312 de Aprendizaje Activo (76 %) y 38 de Conversacion (9 %). La
Tabla 8 muestra en detalle los resultados correspondientes a la categoria C6 de IPA.

Tabla 8.1: Detalle de resultados para categoria IPA C6

Conductas
IPA C6

Cant.

Porc.

Habilidad de
colaboracion

Cant.

Pore.

Atributo de
colaboracion

Cant.

Da
orientacion

24

6%

Conflicto
creativo

17 %

Oftrecer alternativa

Aprendizaje
activo

66 %

Guiar

Sugerir

Explicar

Justificar

Afirmar

Reforzar

Conversacion

17 %

Sugerir accion

Coordinar
procesos

N === W[

Atender

Provee
informacion

305

74 %

Conflicto
creativo

39

13 %

Inferir

Oftrecer alternativa

Concertar

Mediacion docente

Aprendizaje
activo

242

79 %

Parafrasear

Explicar

o0
w

Reforzar

— = Q=N W —

Justificar

Sugerir

—| —
wW|w

Requerir
informacion

Requerir
clarificacion

Provee
informacion

305

74 %

Aprendizaje
activo

242

79 %

Guiar

Afirmar

Requerir opinion

Elaborar

Conversacion

24

8%

Disculparse

Sugerir accién

Requerir
confirmacion

Finalizar
participacion

Aceptacion

Requerir cambio de
enfoque

Coordinar procesos

Atender

Resumir
informacion
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Tabla 8.2: Detalle de resultados para categoria IPA C6

Conductas Cant. | Porc. Habilidad de | Cant. Porc. Atributo de | Cant.
IPA C6 colaboracion colaboracion
. Inferir 7
g‘;ggfgo 9 15% | conciliar T
Ofrecer alternativa 1
Explicar 19
Guiar 1
Aprendizaje o Justificar 4
Clarifica 61 15 % activo 45 74% Afirmar 3
Elaborar 1
Parafrasear 20
Atender 1
Conversacion | 7 11% Acepta.cmn !
Resumir 5
informacion
Conflicto N Inferir 1
creativo 1 33%
Repite 3 1% Aprendizaje | 349 Justificar 1
activo
Conversacion 1 33% Resumlr . !
informacion
Conflicto N Concertar 1
creativo 3 18 % Inferir 2
.. Parafrasear 1
aACp;iregldlzaj ¢ 3 479 Justificar 1
Confirma 17 4% v ’ Explicar 1
Afirmar 5
Aceptacion 2
Conversacion | 6 35% Resumir 4
informacion

Fuente: Elaboracion propia.

g) Respecto a la categoria C7 de conductas grupales IPA: Sobre un total de 86
interacciones reconocidas por los psicopedagogos como pertenecientes a esta categoria,
34 correspondieron a la conducta grupal Pide orientacion, 13 a la conducta Pide
informacion, 1 a la conducta Pide repeticion y 38 a Pide confirmacién. Considerando los
atributos de colaboracion manifestados en las mismas interacciones, se reconocieron
para esta categoria de conducta grupal IPA 14 manifestaciones de la habilidad Conflicto
Creativo (16 %), 42 de Aprendizaje Activo (49 %) y 30 de Conversacion (35 %). La
Tabla 9 muestra en detalle los resultados correspondientes a la categoria C7 de IPA.
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Tabla 9: Detalle de resultados para categoria IPA C7

Conductas
IPA C7

Cant.

Porc.

Habilidad de
colaboracion

Cant.

Porc.

Atributo  de
colaboracion

Cant.

Pide

orientacion

34

40 %

Conflicto
creativo

24 %

Dudar

Mediacion
docente

Aprendizaje
activo

24

70 %

Requerir
informacion

Requerir
clarificacion

Requerir
ilustracion

Guiar

Requerir
elaboracion

Conversacion

6%

Coordinar
procesos

Pide
informacion

13

15 %

Conflicto
creativo

15 %

Mediacion
docente

Dudar

Aprendizaje
activo

70 %

Requerir
clarificacion

Requerir
informacion

Conversacion

15%

Disculparse

Requerir
atencion

Pide
repeticion

1%

Conflicto
creativo

100
%

Dudar

Pide
confirmacion

38

44 %

Conflicto
creativo

8%

Inferir

Dudar

Mediacion
docente

Aprendizaje
activo

24 %

Requerir
clarificacion

Requerir
informacion

Requerir
elaboracion

Elaborar

Guiar

Sugerir

Explicar

Conversacion

26

68 %

Dudar

Requerir
atencion

—l—= === —

Requerir
confirmacion

24

Fuente: Elaboracion propia.

h) Respecto a la categoria C8 de conductas grupales IPA: Sobre un total de 27
interacciones reconocidas por los psicopedagogos como pertenecientes a esta categoria,
20 correspondieron a la conducta grupal Pide opinion, 6 a la conducta Pide evaluacion y
1 a Pide expresion de sentimiento. Considerando los atributos de colaboracion
manifestados en las mismas interacciones, se reconocieron para esta categoria de
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conducta grupal IPA 1 manifestacion de la habilidad Conflicto Creativo (4 %), 14 de
Aprendizaje Activo (52 %) y 12 de Conversacion (44 %). La Tabla 10 muestra en

detalle los resultados correspondientes a la categoria C8 de IPA.

Tabla 10: Detalle de resultados para categoria IPA C8

Conductas Cant. | Porc. | Habilidad de | Cant. | Porc. | Atributo de | Cant.
IPA C8 colaboracion colaboracion
Requerir 1
elaboracion
Ap.rendlzaje 10 50 % Requenr N 1
activo justificacion
Pide opinion | 20 74 % Requerir 8
opinion
Requerir 9
Conversacion 10 50 % | confirmacién
Aceptacion 1
Justificar 1
. Ap.rendlzaje 4 67 % Re.qgérlr 2
Pide activo opinion
. 6 22 % -
evaluacion Explicar 1
Conversacion 2 33% Requerir . 2
confirmacion
Pide . o
., o Conflicto 100 Mediacion
expresion de | 1 4% . 1 o 1
o creativo % docente
sentimiento
Fuente: Elaboracion propia
i) Respecto a la categoria C9 de conductas grupales IPA: Sobre un total de 7 interacciones

reconocidas por los psicopedagogos como pertenecientes a esta categoria, 4
correspondieron a la conducta grupal Pide direccidon y 3 a la conducta Pide sugerencia.
Considerando los atributos de colaboracion manifestados en las mismas interacciones,
se reconocieron para esta categoria de conducta grupal IPA 7 manifestaciones de la
habilidad Aprendizaje Activo (100 %). La Tabla 11 muestra en detalle los resultados
correspondientes a la categoria C9 de IPA.

Tabla 11: Detalle de resultados para categoria [IPA C9

Conductas | Cant. | Porc. | Habilidad de | Cant. | Porc. | Atributo de | Cant.
1IPA C9 colaboracion colaboracion
P{de 3 4 579, Ap.rendlzaje 4 100 % Requerlr” 4
direccion activo elaboracion
Requerir 1
informacion
Pide . 3 439% Aprendlzaje 3 100 % Requerl.r' 1
sugerencia activo ilustracion
Requerir 1
clarificacion
Fuente: Elaboracion propia
j) Respecto a la categoria C10 de conductas grupales IPA: Sobre un total de 11

interacciones reconocidas por los psicopedagogos como pertenecientes a esta categoria,
todas correspondieron a la conducta grupal Discrepa. Considerando los atributos de
colaboracidon manifestados en las mismas interacciones, se reconocieron para esta
categoria de conducta grupal IPA 11 manifestaciones de la habilidad Conflicto creativo
(100 %). La Tabla 12 muestra los resultados correspondientes a la categoria C10 IPA.

153



REVISTA INTERNACIONAL DE APRENDIZAJE

154

Tabla 12: Detalle de resultados para categoria IPA C10

Conductas | Cant. | Porc. | Habilidad de | Cant. | Porc. | Atributo de | Cant.
IPA CI10 colaboracion colaboracion
‘ 100 | Conflicto jog | Ofrecer !
Discrepa 11 . 11 alternativa
% creativo % p
Discrepar 10

Fuente: Elaboracion propia

k) Respecto a la categoria Cl11 de conductas grupales IPA: Sobre un total de 8

)

interacciones reconocidas por los psicopedagogos como pertenecientes a esta categoria,
2 correspondieron a la conducta grupal Muestra tensién, 1 a la conducta Muestra
ansiedad y 5 a Pide ayuda. Considerando los atributos de colaboracion manifestados en
las mismas interacciones, se reconocieron para esta categoria de conducta grupal IPA 5
manifestaciones de la habilidad Aprendizaje Activo (63 %) y 3 para Conversacion (37
%). La Tabla 13 muestra en detalle los resultados correspondientes a la categoria C11 de
IPA.

Respecto a la categoria C12 de conductas grupales IPA: los psicopedagogos no
reconocieron muestras de esta conducta dentro de las interacciones analizadas, es decir,
no se registraron conductas que manifiesten antagonismo, rebajas al estatus de otros
integrantes, acciones de defensa o de reivindicacion personal. Debido a esto tampoco
existen habilidades de colaboracion, ni atributos, identificados como correspondientes a
dichas conductas.
Tabla 13: Detalle de resultados para categoria [PA C11
Conductas | Cant. | Porc. | Habilidad de | Cant. | Porc. | Atributo de | Cant.
IPACl1 colaboracion colaboracion
Requerir 1
Mue‘s'tra 2 25 % | Conversacion | 2 (100 atencion
tension % -
Disculparse 1
Muestra 1 120, | Aprendizaje | 1001 5 stificar 1
ansiedad activo %
Requerir 2
clarificacién
. Aprendlzaje 4 80 % Requerlr. ' 1
Pide activo informacion
5 63 % -
ayuda Requerir 1
ilustracion
Conversacion | 1 20 % Requ?rlr !
atencion

Fuente: Elaboracion propia

m) Respecto a las habilidades de colaboracion: los psicopedagogos reconocieron 150

manifestaciones de la habilidad Conflicto creativo que representa el 15 % del total, 528
interacciones para la habilidad Aprendizaje activo que resultd ser el porcentaje
mayoritario con el 53 %, y 314 interacciones para la habilidad Conversacion
completando el 32 %. Realizando un andlisis detallado sobre el analisis de contenido de
las 992 interacciones considerando los atributos de colaboracion pudo observarse que
aparecen en diferentes porcentajes (Tabla 14).
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Tabla 14: Detalle de resultados contabilizando diferentes atributos de colaboracion

Atributo de colaboracion Cantidad | Porcentaje
Aceptacion 84 8,47
Afirmar 25 2,52
Animar 13 1,31
Apreciacion 62 6,25
Atender 6 0,60
Conciliar 6 0,60
Coordinar procesos 17 1,71
Discrepar 12 1,21
Disculparse 14 1,41
Dudar 18 1,81
Elaborar 15 1,51
Explicar 250 25,20
Finalizar participacion 56 5,65
Guiar 31 3,13
Inferir 53 5,34
Justificar 46 4,64
Mediacion docente 9 0,91
Ofrecer alternativa 23 2,32
Rechazo 2 0,20
Reforzar 13 1,31
Requerir atencién 5 0,50
Requerir cambio de enfoque | 2 0,20
Requerir clarificacion 31 3,13
Requerir confirmacion 42 4,23
Requerir elaboracion 15 1,51
Requerir ilustracion 3 0,30
Requerir informacion 12 1,21
Requerir justificacion 1 0,10
Requerir opinion 11 1,11
Resumir informacion 19 1,92
Sugerir 31 3,13
Sugerir accién 3 0,30
Suponer 2 0,20
TOTAL 992 100

Fuente: Elaboracion propia.
Discusion y Conclusiones
En este articulo se presentaron los resultados obtenidos mediante un estudio observacional,

realizado a fin de caracterizar el comportamiento que los estudiantes ponen de manifiesto
mientras trabajan colaborativamente haciendo uso de un entorno de ACSC.
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La recopilaciéon de las contribuciones manifestadas por los integrantes de 33 grupos de
estudiantes universitarios y su posterior analisis, aplicando un doble analisis de contenido,
primero codificando cada interaccion a nivel de conducta grupal IPA y luego a nivel de atributo
de habilidad colaborativa, permitié definir los hallazgos que se enuncian a continuacion.

Sobre el total de 992 interacciones analizadas, considerando los porcentajes en que se
observo la manifestacion de cada una de las tres habilidades de colaboracion, puede afirmarse
que mayoritariamente el comportamiento de los grupos se materializ6 a través de la habilidad
Aprendizaje activo, con menor frecuencia usando la habilidad Conversacion, y muy pocas veces
valiéndose de la habilidad Conflicto creativo. En particular, la manifestacion de los diferentes
atributos de colaboracion es homogénea en la mayoria de los casos, con una frecuencia de
aparicion entre 0,30 % y 4 %. Sin embargo, esta situacion es diferente para algunos atributos que
registran porcentajes de aparicion mas altos, tal es el caso para: Explicar (25,20 %) y Justificar
(4,64 %) de la habilidad Aprendizaje activo, para los atributos Aceptacion (8,47 %), Apreciacion
(6,25 %), Finalizar participacion (5,65 %) y Requerir confirmacion (4,23 %) de la habilidad
Conflicto creativo, y para el atributo de colaboracion Inferir (5,34 %) correspondiente a la
habilidad Conversacion. Estos valores refuerzan la afirmacion realizada al comenzar este parrafo.

Durante la dindmica de colaboracion se manifestaron en diferente proporcion conductas
pertenecientes a las dos categorias principales del método IPA: 259 correspondieron al area
socio-emocional (26 %) y 730 a la de tarea (74 %). Dentro de esta ultima categoria 613
interacciones se vinculan con reacciones de tipo respuesta, perteneciendo casi el 60 % de ellas a
la conducta C6 (410 interacciones). Esto es un indicio de que los grupos tienden a actuar
motivados mas por la propia actividad a realizar que por sus emociones, y con comportamientos
orientados a mejorar la comprension o el entendimiento de la tarea por parte del resto de
integrantes del grupo dando orientacion, proveyendo informacion, repitiendo y clarificando los
conceptos discutidos (todas acciones propias de la conducta C6).

Por otro lado, se evidenci6 que para cada uno de los tipos de conductas IPA existieron
comportamientos dominantes, asi puede verse que para: Cl el 86 % de las contribuciones
corresponden a Muestra solidaridad, C2 el 47 % a Muestra satisfaccion, C3 el 73 % a Muestra
acuerdo, C4 el 52 % a Da direccion y el 46 % a Da sugerencia, C5 el 55 % a Analiza, C6 el 74 %
a Provee informacion, C7 el 44 % a Pide confirmacion y el 40 % a Pide orientacion, C8 el 74 % a
Pide opinion, C9 el 57 % a Pide direccion y el 43 % restante a Pide sugerencia, C10 el 100 % a
Discrepa, y C11 el 63 % a Pide ayuda. No registrandose manifestaciones de la conducta C12
(Muestra antagonismo, rebaja el estatus de otros, se defiende, se reivindica a si mismo). Esto es
un indicio de que existen comportamientos que son predominantemente manifestados por los
estudiantes dentro de las alternativas incluidas en cada una de las conductas IPA y que, al mismo
tiempo, los comportamientos socio-emocionales negativos asociados con la conducta grupal C12
son completamente evitados.

Considerando los comportamientos dominantes identificados en el parrafo anterior, también
es posible identificar una relacion directa de éstos con las habilidades de colaboracion. Tomando
cada caso en particular se observa que: para Muestra solidaridad el 90 % de las manifestaciones
responden a la habilidad Conversacion, para Muestra satisfaccion las contribuciones se dividen
exactamente por la mitad entre las habilidades Aprendizaje activo y Conversacion, para Muestra
acuerdo el 82 % corresponde a la habilidad Conversacion, para Da sugerencia el 46 %
corresponde a Aprendizaje activo y lo mismo se observa con un 50 % para Da direccion, con un
63 % para Analiza, con un 79 % para Provee informacion y con un 70 % para Pide orientacion,
para Pide confirmacion el 68 % responde a la habilidad Conversacion, para Pide opinion las
contribuciones se dividen exactamente por la mitad entre las habilidades Aprendizaje activo y
Conversacion, para Pide sugerencia y Pide direccion el 100 % de las contribuciones
corresponden a la habilidad Aprendizaje activo, para Discrepa el 100 % corresponde a la
habilidad Conflicto creativo, y finalmente, para Pide ayuda el 80 % responde a la habilidad
Aprendizaje activo. Esto es un indicio de que la tendencia de aparicion de las tres habilidades de
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colaboracion enunciadas al comienzo de uno de los parrafos anteriores es la misma para los
comportamientos identificados como dominantes en cada conducta IPA.

Los resultados obtenidos con esta investigacion sobre grupos de estudiantes avanzados de
Informatica permitieron caracterizar un determinado comportamiento colaborativo en entornos
de ACSC a nivel de conductas grupales y de habilidades de colaboracion. Esta caracterizacion
descubierta puede deberse a la estructura de los grupos, a las edades y nivel de conocimiento de
sus integrantes, a las experiencias previas individuales en trabajos grupales, y/o a las
caracteristicas de personalidad de los estudiantes, entre otras posibilidades.

Cuando el aprendizaje colaborativo se desarrolla en entornos virtuales, los estudiantes
disponen de un abanico de herramientas tecnologicas sincronas y asincronas que rompen sus
limitaciones espacio-temporales y favorecen la comunicacion, colaboracién y coordinacion.
Emergen asi los entornos de ACSC, prometiendo promover los procesos de enseflanza y de
aprendizaje, mejorar la interaccion en los grupos de estudiantes, y simplificar la distribucion de
informacion y experiencias. Tras estas promesas muchas son las investigaciones llevadas a cabo
en los ltimos afios que permitieron consolidar algunas tendencias y generaron nuevas preguntas
que aun buscan repuestas.

Uno de los topicos del ACSC que presenta actualmente varios interrogantes en estudio es el
analisis de las interacciones. Fundamentalmente los trabajos se han orientado a identificar y
explorar los métodos de andlisis, asi como los factores que afectan la eficacia y el éxito del
aprendizaje colaborativo en los grupos. Sin embargo, no se encontraron trabajos que brinden una
caracterizacion del comportamiento de los estudiantes en entornos de e-learning respecto a las
habilidades de colaboracion y conductas grupales que manifiestan como el que se presenta aqui.

El trabajo realizado aporta informacion relevante para que los docentes puedan desarrollar
estrategias que potencien las aptitudes de los estudiantes de Informatica hacia el trabajo
colaborativo en entornos de ACSC, y también informacion util para el futuro disefio de interfaces
en entornos de ACSC dedicados al monitoreo de habilidades de colaboracion y/o conductas
grupales. Por todo lo expuesto, este trabajo resulta un aporte importante al conocimiento en el
area del ACSC.

En futuras investigaciones se buscara evaluar si los resultados obtenidos cambian, por
ejemplo, analizando grupos universitarios pertenecientes a otras ciencias, con integrantes de otras
edades, o con grado de avance académico diferente al estudiado, entre otras posibilidades.
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