VIl Congreso Nacional de Geografia de Universidades Publicas y XXI Jornadas de Geografia de la UNLP

USO DEL TERRITORIO Y DIFUSION DEL SISTEMA DE
FRANQUICIAS: UN ESTUDIO SOBRE LA RED URBANA
BONAERENSE Y EL PAPEL DE LAS CIUDADES MEDIAS

Maia Hiese

Centro de Investigaciones Geograficas (CIG) — Instituto de Geografia, Historia y
Ciencias Sociales (IGEHCS) — CONICET

mhiese@fch.unicen.edu.ar

Resumen

En el periodo actual, los usos del territorio y las légicas que lo permean estan
atravesadas por una particular forma de circulacion y difusion de la ciencia, la
informacién, la técnica, y las finanzas. Junto a estas variables, el comercio y el consumo
se conforman como partes esenciales en la generacion del lucro capitalista, adquiriendo
nuevas logicas, dinamicas y formatos, como es el sistema de franquicias, que permite a
las empresas hegemonicas hacer un uso selectivo y diferencial del territorio,

modificandose las relaciones entre los lugares.

En Argentina, la metrépoli de Buenos Aires concentra los flujos del capital y se
constituye como el centro de comando y gestién de las funciones productivas,
financieras, de circulacion y de servicios, reforzando su capacidad de macro-organizar
el territorio. Sin embargo, se observa también que el fendmeno urbano contemporaneo
revela una redefinicion de las funciones de las ciudades medias, que pueden explicarse

por las caracteristicas propias de estas ciudades.

Presentaremos, en este trabajo, los principales aportes tedricos que permiten
comprender la redefinicion de las ciudades medias y la manera en que éstas se insertan
en la red urbana, a partir de la difusién del sistema de franquicias del rubro de
indumentaria en la Provincia de Buenos Aires, entendida como una modalidad de
comercializacion que reconfigura las divisiones territoriales del trabajo de las empresas

del circuito superior de la economia.
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1. INTRODUCCION

Se presentan aqui las reflexiones e interrogantes referidos a las formas
contemporaneas de organizacion espacial de actividades econdémicas ligadas al
comercio minorista, especialmente del sistema de franquicias, y la posibilidad de pensar
estos usos del territorio, por parte las grandes empresas del circuito superior, como un
factor fundamental para explicar las articulaciones e interacciones espaciales (Corréa,

1997) y los papeles desempefiados por las ciudades medias en la red urbana.

La estructura de este trabajo presenta tres partes. En la primera, nos detenemos en
abordar las caracteristicas que asume el comercio minorista en el actual periodo de la
globalizacién e identificamos a las franquicias como una de las formas de expansion de

las empresas pertenecientes al circuito superior de la economia urbana.

En la segunda parte recuperamos los principales aportes teoricos referidos a la
definicion de las ciudades medias como espacios privilegiados para la expansion del
capital. Presentamos, asi, las consideraciones que nos permiten reflexionar sobre como
los cambios introducidos en el comercio minorista de las grandes marcas, Yy
especialmente con expansion de la topologia corporativa de las empresas franquiciantes,
nos permiten aproximarnos a dilucidar algunas de las tendencias del fenémeno urbano

contemporaneo y el papel de las ciudades medias en la red urbana.

Por ultimo, en el tercer apartado se realiza una reflexion a modo de cierre. Lejos de
presentar conclusiones acabadas, se esquematizan aqui las ideas sobre las cuales se

continuara profundizando la investigacion.

2. CIRCUITO SUPERIOR Y COMERCIO MINORISTA EN EL PERIODO
ACTUAL: LAS FRANQUICIAS COMO UN USO DEL TERRITORIO

Entendemos que la globalizacién es un periodo, fase contemporanea del capitalismo,
que “constituye el estadio supremo de la internacionalizacion, la introduccion en el
sistema-mundo de todos los lugares y de todos los individuos, aunque en diversos
grados” (Santos, 1993: 69). En linea con estas ideas, adoptamos aqui la perspectiva de
Harvey (1990), quien propone comprender a la globalizacion como un «arreglo
espacial», resultado de la capacidad del capital para desplazar y esquivar sus

contradicciones y limites, construyendo un espacio a la medida de sus necesidades.
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Segun Silveira (2012), la globalizacion discurre sobre tres principios ideoldgico-
discursivos: la perdurabilidad, la homogeneidad y la inevitabilidad. La homogeneidad
se presenta como la equivalencia de las cosas en los lugares, las personas, los eventos.
La perdurabilidad y la inevitabilidad, por su parte, enuncian una vision del mundo en la
que todas las transformaciones obedecen a las necesidades del mercado. Sobre dicha

racionalidad, Lessa (2015: 18), explica que ésta

“es la concepcion del mundo segun el cual el mercado es la causa del progreso de la
historia (...). Lo eterno, lo cual podriamos entonces conformar con seguridad de lo
perenne, es el orden del capital: de aqui la apariencia de verdad que reviste la

ideologia dominante”.

Santos (2000) sefiala, por otro lado, que la globalizacion (extendida selectivamente
en los paises subdesarrollados hacia la década del ’70 del siglo pasado) es la
manifestacion evidente del periodo «técnico-cientifico-informacional». Esta lectura
responde a la identificacion de las variables clave que delimitan a la globalizacion como
periodo. En este sentido, Silveira (2012: 33) sefiala que “la ciencia, la técnica, la
informacién y la finanza son variables determinantes que se vuelven dominantes y

constituyen un complejo que rige el movimiento del actual momento de la historia”.

La situacion actual del comercio minorista en Argentina es resultado de un proceso
tanto de permanencias como de cambios relacionados a las caracteristicas que asumen
las variables del periodo. En el contexto de la globalizacién, el comercio minorista ha
transformado sus estrategias y formatos, resultado de las renovadas posibilidades de
produccion, de circulacién, difusion de técnicas, mercaderias e informacion, busqueda
de maximizacion en los lucros, ampliacion de los mercados y adaptacion a nuevos

patrones de consumo.

De esta manera, en las Gltimas décadas encontramos que el comercio minorista en las
ciudades esta caracterizado por la presencia de empresas nacionales y multinacionales
instaladas en una multiplicidad de formatos, que van desde las grandes superficies
comerciales (sobre todo desde la expansion de las empresas de la Gran Distribucion
como los hipermercados y supermercados), las tiendas en cadena, los shoppings centers,
las tiendas de descuento, las franquicias y el comercio electrénico. La proliferacion y
expansion de estos fenomenos ha sido favorecida por las politicas neoliberales que

llevaron a la liberalizacion de la economia y la desregulacion financiera.
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Ahora bien, las l6gicas que explican el comercio minorista actual en estos formatos,

y las especificidades y requerimientos exigidos para su funcionamiento

“producen modificaciones en el modo de consumo, transformaciones en el ambito de
las relaciones sociales en el proceso de intercambio y en los habitos; todas estas
tendencias actdan en clara competencia con las formas comerciales y sociales
preexistentes, particularmente las relacionadas con el comercio tradicional” (Di Nucci,
2007: 8).

Es en el espacio banal donde se manifiestan diferentes usos del territorio que
responden a logicas distintas, a veces articuladas y a veces contradictorias, llevadas a
cabo por actores que poseen fuerza y poder disimiles, asi como diferentes capacidades

de imponerse y/o posicionarse en el mercado y ante el Estado.

Consideramos que los usos del territorio por parte de las empresas, y especificamente
en el comercio minorista, pueden comprenderse por la existencia de dos circuitos
diferenciados en la economia urbana de las ciudades (Santos, 1979). En los espacios
urbanos de los paises subdesarrollados encontramos una economia segmentada,
producto de la modernizacion selectiva del territorio y la coexistencia de divisiones
territoriales del trabajo disimiles que dan lugar a diferentes usos del territorio. Nos
referimos aqui a la existencia de un circuito inferior, constituido por formas de
fabricacion y comercializacion no intensivas en el uso del capital que ofrece productos o
servicios no modernos en comercios de pequefia dimension, y un circuito superior
conformado por los bancos y las grandes empresas e industrias de comercio y servicios.
El circuito superior posee una segunda organizacion, formada por su porcion marginal,
gue posee caracteristicas que se asocian al circuito superior pero que, en lo que respecta
al capital, la tecnologia o la organizacion, oscila con el circuito inferior. Ese circuito
superior marginal tiene, por tanto, al mismo tiempo un carécter residual y un caracter

emergente (Santos, 1979).

Ambos circuitos son el resultado de la modernizacion tecnologica; el circuito
superior resultado directo y el inferior resultado indirecto, y se diferencian por el grado
de tecnologia que poseen, el capital empleado y el tipo y sofisticacion de su

organizacion.

La diversificacion de las técnicas, su fuerza de imposicion y, paralelamente, el

desarrollo truncado de sus posibilidades, genera espacios con predominio de técnicas
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novisimas, frente a espacios donde la accién es mediada por técnicas tradicionales,
algunas opuestas y otras compatibles con las que asigna el mercado. Esta paradoja de la
globalizacién lleva a que el fendmeno técnico, en constante expansién, aunque con
diferente fuerza, llegue a todos los lugares, pero genere una diferenciacion cada vez mas
corrosiva entre espacios. Para Silveira (2009: 21), la vida en comdn, el espacio banal,
“(...) se explica por la coexistencia de objetos y acciones de las logicas hegemdnicas y
de las que no lo son, revelando finalidades distintas. Por eso la vida de relaciones en

los lugares transcurre en cooperacion y conflicto (...)”. Alin mas,

“el avance de la modernizacion de las actividades del circuito superior en el periodo
actual (sustentada en contenidos crecientes de normas, informaciones y organizacion),
implica el aumento exponencial de la cantidad de agentes de la economia urbana que
no logra alcanzar el nuevo nivel normativo y organizacional impuesto por la division

de trabajo hegemonica” (Montenegro, 2016: 371).

Entonces, ambos circuitos se diferencian también por la relacion que pueden asumir
ante las variables dominantes y determinantes del periodo, es decir, respecto de la
tecnociencia, la informacion, el consumo, las finanzas y la publicidad. Tal como sefiala
Silveira (2017: 42-43),

“quienes tienen més fuerza para distribuir esos factores en el territorio, alcanzar las
formas de organizacién que permitan alcanzar lo mas altos excedentes y comandar
tales factores a partir de un puiiado de puntos en la red urbana es, ciertamente, el

circuito superior”.

En este contexto, el comercio minorista, en funcién de las necesidades de
reproduccion del capital, adquiere nuevas logicas y formatos. El sistema de franquicias
es una de las estrategias de expansion impulsada por el circuito superior puro, que les
permite a las grandes empresas hacer un uso selectivo y diferencial del territorio. Por
medio del establecimiento de un contrato, las empresas franquiciantes venden al
franquiciado los derechos de uso de su marca comercial, asi como de la venta de los
productos y/o servicios asociados a la misma, quien se incorpora a la red corporativa de
la marca para desarrollar su actividad durante un determinado periodo de tiempo y en un

espacio comercial delimitado.

La estructura de esta forma de comercializacion posee determinados dispositivos

técnicos y organizacionales (como el contrato, el know how, fee de ingreso, canones,
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publicidad corporativa, entre otros), que delimitan y configuran el funcionamiento del
comercio. De esta manera, por un lado, la marca franquiciante garantiza que se
reproduzca una determinada l6gica comercial, un concepto e identidad del negocio v,
por otro lado, el franquiciado accede a la comercializacion de una marca ya instalada en
el mercado, adoptando un patrén comercial previamente disefiado. Hemos abordado
estos elementos con mayor profundidad en trabajos anteriores (Hiese, 2018; Di Nucci y
Hiese, 2018).

Asi, las empresas del circuito superior consiguen difundirse, ampliar sus mercados y
niveles de venta, reproduciendo los locales de una misma «marca» a través de
inversiones ajenas a la corporacion, canalizadas en el sistema de franquicias. Se trata de
una forma de uso 'y apropiacion del territorio que garantiza la

retroalimentacion/autogeneracion del capital de la corporacion.

Como indica Dos Santos (2016) la diferencia de las franquicias como modalidad de
comercializacion, en comparacion con otras como las grandes cadenas, las fusiones, o
simplemente la multiplicacion de sucursales, radica en que en estas Gltimas la fuente de
capital proviene en su totalidad de la empresa propietaria de la marca, mientras que en
el sistema de franquicias la mayor parte del capital implicado para la instalacion del
negocio (el alquiler/compra del local y su manutencion, la adquisicion de la mercaderia,
los salarios, impuestos, disminucion de ganancias ante el ofrecimiento de descuentos,
entre otros) debe ser afrontado por el franquiciado. Generalmente encontramos que, en
lo que respecta al comercio minorista, los franquiciados suelen ser pequefios 0 medianos

empresarios locales.

Uno de los elementos caracteristicos de las franquicias, que explica la dindmica del
comercio minorista actual y acentia la fragmentacién de los circuitos de
comercializacién y consumo en las ciudades, es la marca’. El consumo de la marca,
como activo principal de las empresas de comercializacion de productos, y
especificamente de las franquicias, adquiere un lugar central, ya que ésta moviliza la
generacion de “nuevos universos simbolicos que sustenten la division territorial del

trabajo hegemonica” (Silveira, 2009: 32). Pues, la produccion de articulos requiere de

! Siguiendo los estudios de Baudrillard (1999), son las marcas son las que hacen al consumo de los
objetos una instancia distinta de la determinacion del mismo por su uso funcional o por su uso de objeto-
simbolo. Por otro lado, coincidimos con Sennet (2006: 124) cuando plantea que las nuevas formas de
mercadotecnia buscan impedir “(...) que el consumidor piense como el artesano sobre la utilidad del
producto. Por el contrario, el sistema de marcas trata de que un producto basico que se vende en todo el
mundo parezca distinto, trata de disimular la homogeneidad”.
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un capital fijo y tecnologia especifica, pero la creacion de marcas y la generacion de las
dimensiones simbolicas que se difunden alrededor de ellas requiere otro tipo de
instrumentos y estrategias diferentes (Klein, 2012). Estas implican un dominio sobre
valores e ideas, la informacion, el consumidor y los elementos técnicos que acomparian
y estimulan el consumo, sobre todo los productos financieros como las tarjetas plasticas
de crédito y debito, el acceso al crédito personal, la instigacion de los descuentos y
promociones, etc. En otras palabras, sobre las maneras en que las finanzas se expanden
en el territorio, generando nuevas instancias de consumo en la sociedad, aun cuando

éstas puedan ser generadoras de pobreza y endeudamiento (Parserisas, 2015).

Estas consideraciones, aqui planteadas de manera resumida, nos permiten aseverar
que las franquicias son el resultado de la necesidad de crear nuevas modalidades de
venta que permitan instalar, en los espacios comerciales, lugares en los que se consuma
simultdneamente la imagen de una marca exclusiva y sus productos, sin requerir de un
despliegue territorial propio de la empresa que le demande un aumento en sus
inversiones y costos. En este sentido, coincidimos con Porto Sales (2014: 12), cuando

define a las franquicias como

“un signo de la reestructuracion econémica por apropiarse de cuatro factores que
catalizan ese proceso: innovacion tecnologica, reorganizacion del trabajo y
reestructuracion territorial de las empresas, cambios en las politicas de gobernanza

territorial y estimulo al consumo”.

3. RED URBANA Y FRANQUICIAS: LAS CIUDADES MEDIAS COMO
ESPACIOS PRIVILEGIADOS PARA EXPANSION DEL CAPITAL

Las grandes empresas del circuito superior, capaces de dominar las variables del
periodo actual, despliegan variadas estrategias de expansion articulando diferentes
puntos del territorio que participan de sus propias divisiones territoriales del trabajo,
modificandose y redefiniéndose las relaciones entre los lugares. Como plantea Sposito
(2006: 126), “esas redefiniciones ocurren porque las logicas de localizacion de la
actividad productiva y de circulacion de bienes y servicios precisa intensificarse para

viabilizar la estabilidad o la ampliacion de la realizacién de la taza de lucros”.

Las franquicias pueden entenderse como el resultado de las formas contemporéneas

de organizacion espacial de las actividades econdmicas, resultado de la concentracion
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del capital del circuito superior, y la necesidad de desconcentracion espacial y
ampliacién del mercado de consumo. Nos preguntamos, en este sentido, cémo la
topologia empresarial desplegada por las grandes marcas modifica las relaciones, los
flujos y las interacciones a distintas escalas; en definitiva, como influyen las
transformaciones del comercio y el consumo en las tendencias del fendmeno urbano

contemporaneo.

Consideramos que el punto de partida para aproximarnos a estos interrogantes es el
de pensar al espacio como la primera instancia de transformacion del movimiento
historico de la formacion social. En este sentido, el periodo actual puede comprenderse
como un momento de la formacién socio-espacial (Santos, 1977) que permite
vislumbrar un momento del desarrollo histérico de la formacion social, caracterizada

por un modo de produccion particular.

La revision de la categoria de formacion social ha sido ampliamente estudiada y
debatida®. Entendemos aqui que el modo de produccion, como totalidad abstracta, se
concreta y particulariza en la formacion social, y se produce, reproduce y transforma
sobre una base territorial histéricamente determinada (Santos, 1977). En palabras de
Silveira (2014: 155)

“en cada momento historico, en cada etapa de la formacion socioespacial, vemos

que la redistribucion de instrumentos técnicos de trabajo, capitales, hombres y empleos
depende no sélo de las novedades del periodo sino también de las herencias del
territorio usado (...) Pero esa redistribucion de funciones sobre formas previas no se
explica por las variables de una porcion del territorio, sino por la evolucion del todo

socioespacial”.

Entonces, un periodo o un momento de la formacién socio-espacial (es decir, la

totalidad como existencia producida), abriga un determinado fenémeno urbano.

En las dltimas décadas, el fendmeno urbano ha estado atravesado por una serie de
transformaciones, relacionadas con cambios en la division social y territorial del trabajo.

Dichas transformaciones, directamente vinculadas a la reestructuracion del capital, se

2 Estos debates refieren, por ejemplo, a la determinacién del modo de produccion en la formacion social;
a la definicion de estas categorias como corpus tedricos/abstractos o como manifestaciones de una
particularidad de lo concreto; al lugar que ocupan como elementos constitutivos de la estructura social,
entre otros. Algunos de estos debates, y sobre todo las interpretaciones de autores como Sereni, Althusser,
Gallissot, Dhoquois y Labica son recuperados por Silveira (2014) para explicar la riqueza de la categoria
propuesta por M. Santos de formacidon socioespacial.
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materializan tanto a escala regional como local y se explican por la distribucién desigual
de capital, tecnologia e informacion que sintonizan los movimientos de (re)localizacion
de actividades productivas y de circulaciéon de bienes y servicios. El resultado es una

nueva «economia politica de la urbanizacion» (Santos, 1994).

El proceso de reestructuracién urbana (Soja, 2008) es el resultado de la articulacién
de estrategias del capital para garantizar su reproduccion, y se basa en dos movimientos:
por un lado, la concentracién y centralizacion del capital y generacion de nuevas
necesidades de consumo Yy, por otro lado, la ampliacion de nuevos mercados. La lectura
e interpretacion sobre estos movimientos caracteristicos del fendémeno urbano
contemporaneo ha llevado a algunos autores/as a referirse al proceso de
«metropolizacion del espacio». Son numerosos los trabajos que profundizan los debates
al respecto, destacandose los de Lencioni (2013), Ferreira (2014), Barbosa (2015)
quienes postulan que el proceso de metropolizacion del espacio imprime y extiende las
caracteristicas tipicas de la metrépoli a todo el espacio, alterando las estructuras

preexistentes.

Sin embargo, consideramos que la redefinicion de las funciones de ciudades de
distinto tamafio, y la alteracion de las jerarquias urbanas dada por interacciones
espaciales novedosas en la formacion socioespacial, permiten afirmar que el proceso de
reestructuracion urbana no puede reducirse Unicamente al proceso de metropolizacion.
Como resalta Sposito (2012: 25),

“los vectores globales tendrian expresién en las ciudades medias, tanto desde el
punto de vista de los intereses econdémicos, como de la redefinicion de las préacticas
socioespaciales, sin que las interacciones espaciales establecidas, materiales e
inmateriales tengan que, necesariamente, pasar por las metropolis nacionales,
haciendo méas amplias las escalas de codeterminacion y mas intensos y complejos los
movimientos que constituyen la armadura del sistema urbano, aqui entendida como

redes de redes urbanas”.

Tal como sefialan Sposito y Ribeiro da Silva (2017) los procesos econdémico-
territoriales, revelan multiples formas de reestructuracion urbana; En este sentido, la
participaciéon de las ciudades grandes, medias y pequefias en este proceso no deriva
exclusivamente de las transformaciones que atraviesan las metropolis latinoamericanas,
sino que se posicionan como espacios privilegiados para el capital, al ofrecer ellas

mismas nuevos vectores que promueven tales reestructuraciones.
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Adoptamos, en nuestra investigacion, estas Ultimas perspectivas que proponen
interpretar las diferentes formas de reestructuracion urbana sin restringir las
explicaciones exclusivamente alrededor de las metrépolis, reconociendo la complejidad
con la que se articulan las interacciones espaciales. Identificar estos movimientos es un
desafio tedrico-metodoldgico, pues, en Argentina, la metrépoli de Buenos Aires
concentra los flujos del capital y se constituye como el centro de comando y gestion de
las funciones productivas, financieras, de circulacion y de servicios, reforzando su
capacidad de macro-organizar el territorio. Es destacable, en este sentido, la
investigacion realizada por Parserisas (2018) en la que explica el aumento en las
capacidades de regencia y posibilidades de centralizacion de las funciones financieras

de la Ciudad de Buenos Aires, en el la formacion socioespacial.

Sin embargo, observamos también que el fendmeno urbano contemporaneo revela
una redefinicion de las funciones de las ciudades medias, que pueden explicarse por las
caracteristicas propias de estas ciudades. Un antecedente de investigacion reciente al
respecto, es el trabajo de Schiaffino (2018), referido a la difusion de los servicios
técnico-cientificos de agricultura de precision en el area concentrada de Argentina como
una manifestacion del fendmeno técnico en la actualidad. A partir del caso de una
pequefia empresa local ubicada en la ciudad media de Tandil, que ofrece servicios de
agricultura de precision a productores tanto de la region como del exterior, expone que
las modernizaciones no siempre resultan una derivacion o extension de la metropoli

nacional®.

Consideramos que las tendencias actuales del comercio minorista, y en particular las
estrategias de expansién de las grandes marcas y la difusion del sistema de franquicias,
nos permiten observar algunas de estos fendmenos. En un trabajo anterior (Hiese, 2018)
estudiamos el sistema de franquicias en Argentina, especificamente su difusion en la red
urbana de la Provincia de Buenos Aires, a partir del comercio minorista de indumentaria
y calzado. La elaboracién de una base de datos propia en la que se relevaron las marcas

franquiciantes, la cantidad de locales franquiciados y su distribucién, permitioé observar

® Schiaffino (2018: I1I) sefiala que “la diversidad de empresas que ofrecen servicios técnico-cientificos en
agricultura de precision revela una nueva division social y territorial del trabajo. Aunque es innegable la
jerarquia de la Regién Metropolitana de Buenos Aires en sus funciones de regencia y oferta de servicios
avanzados, hoy en funcién de la escala y aceleracion de las modernizaciones del territorio, se puede
observar que las empresas de servicios técnico-cientificos se expanden en ciertos nodos de la red urbana

().
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gue ésta es una estrategia que el circuito superior utiliza, cada vez mas, aumentando su

presencia en las ciudades medias de la red urbana bonaerense.

De las 124 marcas de ropa y calzado que utilizan el sistema de franquicias, se
relevaron un total de 2.809 locales de los cuales 1.039 (es decir, el 37%), se concentran
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) y el resto en la Provincia de Buenos
Aires. De esas 124 marcas, se seleccionaron 18 de las cuales se pudo diferenciar cuales
son los locales especificamente franquiciados. De estas 18 marcas, de un total de 243
locales franquiciados, 36 (casi el 15%) se encuentran en la CABA; los 207 locales
franquiciados restantes (es decir el 85%) se encuentran en la Provincia de Buenos Aires,

destacandose las marcas Cheeky, Mimo & Co, Grimoldi, y XL Extra Large.

La concentracion de franquicias en la metropolis de Buenos Aires y la fuerte
presencia de las mismas en la red urbana bonaerense, dan cuenta de una concordancia
entre éstas y la jerarquia urbana. Sin embargo, en los ultimos afios y por las
posibilidades que otorga el periodo, esta forma de comercializacién se hace cada vez
mas presente en las ciudades medias y hasta pequefias, alterandose las funciones
principales que estas ciudades tenian. Asi, las posibilidades técnicas, financieras e
informacionales llevan una disminucion de la macrocefalia urbana, lo que permite
pensar en una articulacion y difusion de comandos y tareas en la red urbana. De este
modo, “la actual divisién territorial del trabajo implica un aumento selectivo de grados
de tecnociencia, informacion y finanzas en las regiones y redes urbanas, con fuerte

rebatimiento en las ciudades medias de dreas modernas” (Silveira, 2017: 42-43).

Son numerosos los trabajos que abordan los nuevos papeles y los cambios
estructurales que asumen las ciudades medias a partir de los diferentes usos del
territorio por parte de las empresas. Estos antecedentes constituyen una amplia
trayectoria en el quehacer geografico. Tal como sefiala Amorim Filho (2007), la
preocupacion por la definicion de estas ciudades se remonta a los anos ’50 del siglo
pasado, y tiene como primeros exponentes a autores como George (1952), Rochefort
(1957) Coppolani (1959), y Michel (1977). Los criterios de definicion de estas ciudades
rondaban, en general, a las caracteristicas demograficas, a la organizacion interna y al

equilibrio que generaban dentro de la red urbana.

Mas tarde, y sobre todo a partir de los estudios de ciudades medias brasilefias,
comenzd a afirmarse la idea de que “los aspectos ligados a las funciones de
intermediacion dentro de las redes urbanas, asi como la posicién geografica de la
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aglomeracion son tan o mas importantes que el tamafio demografico en la

caracterizacion de las ciudades medias” (Amorim Filho, 2007: 73).

A partir de los afios 1990, los estudios sobre ciudades medias cobran gran impulso,
destacandose la trayectoria realizada por el grupo de investigacion “Rede de
Pesquisadores de Cidades Médias” (ReCiMe), que desde el ano 2001 trabaja para
comprender los ajustes espaciales que estas ciudades vienen experimentando en el

contexto de reestructuracion del capital.

En esta linea, Sposito (2010) advierte que en los estudios desarrollados por la
tradicion geogréafica las ciudades medias han sido definidas alrededor de las nociones de
tamafio y posicion en la construccién de redes urbanas jerarquicas. Sin embargo, y tal
como sefiala Corréa (2007), en la busqueda hacia una definicion de la ciudad media
debemos relativizar el tamafio demografico de las ciudades, pues este dato tomado de
manera aislada refiere al «porte» de la ciudad, y no todas las ciudades de «porte medio»
cumplen funciones de intermediacion. El autor afirma que, de hecho, las ciudades
medias no constituyen unidades ontolégicamente definidas y propone, como
construccion teodrica, la consideracion de 1) las funciones urbanas, 2) las relaciones
espaciales externas y 3) el papel de las élites locales y regionales en la vida econémica y
politica de la ciudad. Sefiala ademas que “la nocion o concepto de ciudad media es de
naturaleza relacional, envolviendo relaciones con centros menores y mayores que ella.
En este sentido, la ciudad media s6lo puede ser comprendida como parte integrante de
una red urbana” (Corréa, 2017: 29).

Por su parte, Castello Branco (2007: 90), afirma que las ciudades medias
“constituyen nodos de la red urbana y sirven a su drea de influencia como puntos de
prestacion de servicios en escala regional. Su tamafio poblacional y area de actuacion

varian segun las caracteristicas geogrdficas de las regiones donde estan insertas”.

Estas breves reflexiones que aqui recuperamos sobre la naturaleza relacional de las
ciudades medias y la necesidad de pensar su insercién en el contexto de una red urbana,
constituyen apenas los aportes basicos sobre el tema. De hecho, los debates y
contribuciones teoricas para la comprension de las ciudades medias conforman un
universo de andlisis que continda desarrollandose, tal como refieren los trabajos de
Sposito et al. (2006), Sposito et al. (2007), Elias et al. (2013), Catelan (2013), Barbosa
Batella (2013), Miranda de Oliveira et al. (2017), Maia et al. (2017), entre otros.
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La redefiniciéon de las funciones de las ciudades medias en el periodo actual y la
manera en que éstas se insertan en la red urbana, puede comprenderse por las formas del
acontecer contemporaneo, que revelan divisiones territoriales del trabajo cada vez mas
complejas. La forma de organizacion y funcionamiento del sistema de franquicias
evidencia que ésta es una estrategia de expansion propia del circuito superior puro para
difundir su capital, que se apoya en un circuito superior marginal conformado por los

franquiciados. Tal como sefiala Silveira (2016: 51), el circuito superior surge

“por la necesidad que tiene de incorporar importantes agregados de organizacion y
de técnicas contemporaneas, de ceder sus capitales y de dialogar con la economia
hegemonica. (...) €se circuito continta siendo marginal porque, a pesar de los
discursos sobre asociacion y colaboracion, existe una renovada, aunque sutil

dependencia”.

Consideramos que, si bien la idiosincrasia del franchising implica el acceso por parte
de empresarios medianos y pequefios a una comercializacion de una marca instalada en
el mercado, facilitado por las posibilidades que ofrecen los sistemas de crédito
financiero para la adquisicion de las franquicias, resulta ineludible sefialar que las
condiciones y contraprestaciones que se ven implicadas en el «beneficio» de la marca y
la publicidad son, en muchos casos, nuevas condiciones de dominacion. Esta
dependencia del franquiciado (como parte del circuito superior marginal) respecto de la
empresa franquiciante (perteneciente al circuito superior puro), se concreta a partir del
establecimiento de normas que refieren al pago de regalias, las formas de adquisicion de
la mercaderia, los precios, los tiempos de venta, la localizacion de la tienda, la
renovacion periddica de la arquitectura y estética del comercio en funcion de los

cambios en la imagen de la marca, entre otras cuestiones.

El acontecer complementario (Santos, 2000), orientado por la demanda de
produccién y circulacion entre lugares proximos, amplia las posibilidades de
modernizacion de las ciudades medias, y ello modifica la jerarquia entre los lugares.
Pues, como advierte Silveira (2015: 255)

“al mismo tiempo en que la metropoli revela nuevos dinamismos gracias a la
incorporacién de las variables del periodo, se observa la multiplicacion de vinculos
entre las ciudades de la red urbana. Hay necesidad de més flujos materiales e
inmateriales como consecuencia del acontecer complementario entre la metrépoli y las
ciudades medias”.
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Estudiar la presencia de franquicias en las ciudades medias, en el contexto de la red
urbana, nos permitira observar, por un lado, la posible pérdida de centralidad relativa de
las ciudades medias en cuanto a la gestion y comando respecto de su comercio local,
gue pasa a estar compuesto por una mayor cantidad de empresas cuyas logicas se
dirimen en otros espacios. Puesto que si observamos el conjunto de empresas
franquiciantes y las caracteristicas que asume la técnica y la organizacion del sistema,
existe una estructuracion jerarquica tipica del circuito superior, comandada por la
metrdpoli. Por otro lado, el aumento en la presencia de estas empresas promueve una
mayor cantidad de interacciones entre las ciudades de la red urbana debido a las formas
en que se adquieren y distribuyen los productos, asi como por la fragmentacion del
proceso de compra generada por las posibilidades que ofrece el comercio electronico y
la multiplicacion de locales en la red urbana, por ejemplo. A su vez, la presencia de
estas empresas en las ciudades medias amplia las interacciones con otras ciudades de la
red urbana, sobre todo las pequefias, debido a la atraccion de consumidores hacia estos

locales.

Pensar en la presencia cada vez mayor de franquicias en las ciudades medias también
nos lleva a preguntarnos sobre la forma en el estos establecimientos se integran al
interior de los espacios comerciales de dichas ciudades. Consideramos que el creciente
papel de las ciudades medias en la circulacién, comercializacion y consumo de
mercaderias, la creciente re-funcionalizacion de estas ciudades en términos de
horizontalidades y verticalidades (Santos, 2000) en las interacciones espaciales intra e
interurbanas y la eleccion recurrente de estas ciudades como espacios privilegiados para
la ampliacién de los lucros empresariales, obliga a repensar no sélo el papel de estas
ciudades en la red urbana, sino en la morfologia de los centros y centralidades urbanas.
De modo que la presencia de las franquicias en estas ciudades también puede ser
interpretada y estudiada como un signo de la centralidad urbana, tal como lo propone
Porto Sales (2014). Para esta autora, la competencia espacial de las franquicias frente a
otras formas de comercializacién, permite que las empresas franquiciantes, en la
busqueda de areas de productividad espacial, resignifiquen las areas centrales de las

ciudades medias suramericanas (Porto Sales, 2014).

Deberemos preguntarnos entonces sobre cuales son los aspectos relevantes y adn
validos de las teorias locacionales y cuales ya no son explicativos, para entender la

forma en que expanden las empresas, tanto en la escala de la red urbana de la provincia
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como en la escala de ciudad. Las consideraciones respecto a la localizacion accesible, la
frecuentacion y el flujo de personas continGa siendo un factor clave para la instalacion
de empresas como las franquiciantes, sobre todo en las ciudades medias del interior de
la Provincia de Buenos Aires que carecen de Shopping Centers y donde estas empresas
parecieran reforzar la centralidad tradicional de los espacios comerciales (a diferencia
de las ciudades medias en donde la presencia de estos equipamientos u otros paseos
comerciales promueven la «poli-multi-centralidad»). Sin embargo, en funcién del
avance en la unicidad técnica del espacio y de las redes de transporte y comunicaciones,
otros factores como el costo de transporte pierden relativa influencia frente a otros que

se tornan mas importantes (Dos Santos, 2018).

Es preciso identificar cuédles son las estrategias locacionales® de las empresas
franquiciantes (especificamente en el rubro de indumentaria y calzado), y cuales son las
especificidades que adquieren las variables del periodo actual que se manifiestan en el
comercio minorista. Consideramos que las franquicias despliegan su topologia
corporativa en la red urbana, difundiéndose en las ciudades medias por constituirse
como espacios que garantizan la reproduccion del capital al propiciar elementos como la
visibilidad de la marca y su prestigio, y la conformacion de un espacio comercial que,
por su tamafio y caracteristicas, garantiza la exclusividad territorial para la venta de los

productos de la marca franquiciada.

4. A MODO DE REFLEXION

Afirmamos que en el periodo actual la ciencia, la técnica, y la informacion se
posicionan como Vértices en la organizacion del espacio, constituyéndose como la base
misma de todas las formas de utilizacién y funcionamiento del territorio. Junto a estas
variables, el comercio y el consumo se conforman como partes esenciales en la
generacién del lucro capitalista, adquiriendo nuevas ldgicas, dindmicas y formatos,
como es el sistema de franquicias, que permite a las empresas hegemdnicas hacer un

uso selectivo y diferencial del territorio, modificAndose las relaciones entre los lugares.

* Es importante mencionar que “por estrategias locacionales estamos considerando mucho mas alla que
solamente la preocupacion por la localizacion, pues incluimos también las estrategias de fidelizacién y
crédito, ademas de la preocupacion en monitorear el comportamiento del consumidor, que son
tendencias latentes en el comercio minorista actualmente” (Dos Santos, 2018: 139)
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Consideramos que los circuitos de la economia urbana es la teoria que nos permite
analizar el fendbmeno urbano contemporéaneo; pues, el analisis de la urbanizacion y la
division territorial del trabajo, sustentada en el amplio proceso de produccion, basada en
la especializacién, en el fendmeno técnico, financiero y comunicacional, revela las
especificidades de una formacion socioespacial “cada vez mas constituida por la
informacién, y més regida por los sistemas de acciones de empresas globales” (Busch,
2018: 122).

Esta propuesta tedrica presenta un desafio para estudiar la economia politica de la
ciudad y el territorio, en tanto explica la organizacion del espacio en la escala del lugar,

asi como en la red urbana, la region y el mundo.

El fendmeno urbano puede explicarse, asi, a partir de las relaciones entre diferentes
divisiones territoriales del trabajo, entre agentes y lugares, organizados para la
realizacion de tareas comunes, aunque el proyecto no sea comun; es decir, organizados
alrededor del acontecer solidario (Santos, 2000), que revela diferentes formas de trabajo

capaces de transformar el fenémeno urbano.

Como indica Corréa (1988), los circuitos de la economia urbana intervienen tanto en
la red de lugares centrales como en los mecanismos basicos de estructuracion de la
jerarquia urbana entre, por ejemplo, la metrépolis, la ciudad intermediaria y la ciudad
local. El proceso de reestructuracion econémica y urbana genera alteraciones en la red
de ciudades por los cambios producidos en la industria, la reorganizacion de las
empresas, la especulacién financiera, las innovaciones en las estructuras de
comercializacion minorista, entre otros (Sposito, 2008). Las ciudades medias, en este
proceso, ven sus funciones alteradas y las resignifican en la division territorial del

trabajo.

En este sentido, creemos que es importante comprender cuales son las estrategias
territoriales que despliegan las empresas en la busqueda de reproducir su capital,
teniendo en cuenta que éstas articulan su accionar en un espacio banal conformado por
actores que poseen diferentes intereses, poder de imposicion y capacidades en el uso y

apropiacion del territorio.

El proceso de internacionalizacion de las grandes firmas comerciales, la adaptacién
de las nuevas pautas de consumo, y la preponderancia de la marca en el periodo actual,
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explican la difusion de las transformaciones en el comercio minorista y el surgimiento

de las franquicias como nuevos formatos de venta.

Observando la difusion del circuito superior bajo la modalidad de franquicias,
podemos atender a la doble perspectiva: la de la estructuracion urbana, atendiendo a las
relaciones que se establecen entre las ciudades medias en donde se instalan las empresas
y el resto de las ciudades de la red y la de la reestructuracion de la ciudad. Pues,
coincidimos con Porto Sales (2014) cuando indica que es en la escala de la ciudad en
donde toda la ideologia de consumo y los contenidos del sistema de franquicias asumen

formas concretas y donde se combinan las l6gicas que operan en diferentes escalas.

Abordar estos procesos desde el punto de vista de los circuitos de la economia
urbana en las ciudades media via red urbana es, en otras palabras, aproximarnos a
comprender la economia politica de la urbanizacion y la economia politica de la ciudad
(Santos, 1994).
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