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seleccionar rigurosamente los métodos apro-

piados y arribar a resultados que permitan co-
nocer algun aspecto de la realidad ignoto o poco
explorado. Investigar también se vincula con la
construccion de soluciones adecuadas para resol-
ver problemas acuciantes. Hasta aqui, investigar
es sinénimo de analizar, indagar, describir. Pero
la investigacion contiene, ademas, el potencial de
la transformacién. El conocimiento construido en
base a investigaciones cientificas puede traducirse
en una herramienta inconmensurable para inter-
venir y modificar situaciones sociales fundadas en
la injusticia y la desigualdad. Investigar también
puede ser sinénimo de transformar.

Investigar implica formular buenas preguntas,

En esa linea, los tiempos urgentes -como los que
atraviesa la humanidad desde fines de 2019 pro-
ducto de la apariciéon de un virus desconocido que
exigi6 la declaracién de una pandemia por parte
de la Organizacién Mundial de la Salud en marzo
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de 2020-, se constituyen en instancias cruciales
para implementar proyectos de investigacion. El
rol protagénico de la ciencia en el contexto ac-
tual es indiscutible -mas alla de ciertos discursos
aislados que cuestionan su legitimidad-. Por eso,
habiendo transcurrido apenas un mes de la decla-
racion del Aislamiento Social, Preventivo y Obli-
gatorio en Argentina como medida sanitaria para
enfrentar la pandemia, desde la UMET y el CITRA
pusimos en marcha el Proyecto “Monitor Laboral
COVID-19. Condiciones de trabajo, trabajadores/as
y derechos en tiempos de pandemia” cuyos prime-
ros resultados presentamos en este articulo.
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Frente a la urgencia impuesta por el advenimiento
de la pandemia y las consecuencias evidentes que
trae aparejada en la economia y el trabajo, impul-
samos este proyecto con el fin de llevar adelante
diferentes actividades que permitieran construir
herramientas de analisis para elaborar un diagnds-
tico del contexto y propuestas para su reversion
mientras transcurrimos este tiempo y para cuando
finalice el aislamiento. El objetivo general de largo
alcance es contribuir a la elaboracién de politicas
de sostenimiento del trabajo y calidad del empleo
en condiciones epidemioldgicas excepcionales,
como la situacién actual de pandemia provocada
por la covid-19. Para cumplirlo, nos propusimos
diferentes objetivos especificos:

» Elaborar un diagndstico del impacto del De-
creto 297/2020 de Aislamiento Social, Preventi-
vo y Obligatorio sobre las condiciones de traba-
joy empleo de trabajadoras/es asalariados y no
asalariados de distintos sectores de actividad
del ambito publico y privado en Argentina (in-
gresos, medio ambiente de trabajo, salud, segu-
ridad, riesgos psicosociales, entre otros).

» Construir indicadores del impacto del aislamien-
to en la calidad del empleo y las condiciones de
trabajo para el monitoreo de la situaciéon laboral
en acompanamiento de politicas epidemioldgicas.

» Producir un diagndstico de las consecuencias
de las medidas adoptadas -en especial pero no
Unicamente el ASPO- sobre las condiciones de
vida de los trabajadores de la economia popular y

En el mes de abril, varios
investigadores e investigadoras
del CITRA compartiamos

una misma sensacion de
incertidumbre y preocupacion
sobre una certeza incuestionada:
la crisis provocada por la
pandemia tiene efectos
concretos e inmediatos sobre
la estructura productiva y el
mercado de trabajo.
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efectuar un relevamiento de las estrategias desa-
rrolladas por estos trabajadores en ese contexto.

» Comparar las consecuencias del aislamiento
social en los distintos sectores de actividad in-
corporados en el analisis relevando las iniciati-
vas de los trabajadores de los distintos sectores
y sus organizaciones para el cuidado de la salud
y el sostenimiento del trabajo.

» Efectuar un control de la aplicacion de las dife-
rentes normativas que rigen y regulan cada sec-
tor de actividad (teniendo en cuenta las diferen-
cias entre actividades esenciales y no esenciales).

» Caracterizar la conflictividad en un contexto
de suspension del espacio publico a partir de
eventos de protestas, considerando organiza-
ciones, demandas y repertorios de accion.

En el mes de abril, varios investigadores e inves-
tigadoras del CITRA compartiamos una misma
sensacion de incertidumbre y preocupacion so-
bre una certeza incuestionada: la crisis provocada
por la pandemia tiene efectos concretos e inme-
diatos sobre la estructura productiva y el mercado
de trabajo. Esas inquietudes individuales se fue-
ron convirtiendo en malestares colectivos, situa-
cién que se profundizaba al tomar contacto con
los actores sociales (sindicatos, organizaciones,
trabajadores/as) y escuchar sus relatos desespe-
rados sobre la experiencia roida de lo cotidiano.

Por aquellos dias ignordbamos el devenir tanto de
la pandemia como del confinamiento: no sabia-
mos cuanto duraria, qué efectos tendria sobre la
salud, qué definiciones adoptarian los empleado-
res, como reaccionarian los/as trabajadores/as y
sus organizaciones ni cudles serian las acciones
impulsadas por el Estado. Pero acorddbamos que
era imperioso intervenir, no habia tiempo, una
situacién tan excepcional requeria que inmedia-
tamente nos pusiéramos a trabajar para aportar,
desde nuestro saber especifico, elementos que
contribuyan a mitigar los efectos adversos de la
crisis sanitaria y socioeconémica.

A instancias de una convocatoria para presentar
propuestas de investigaciéon, pusimos manos a
la obra y elaboramos el proyecto. Sabiamos que
era ambicioso, pero descontdbamos que muchas
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voluntades se sumarian para llevar adelante las
diferentes acciones planificadas. Y no nos equivo-
camos: a lo largo de todo el afio hubo equipos de
trabajo pertenecientes a la UMET y al CITRA de-
sarrollando diferentes actividades para cumplir
con los objetivos planteados.

Se encararon cuatro lineas de accién: una en-
cuesta sobre condiciones de trabajo implemen-
tada junto a los sindicatos, el seguimiento de
la accion de las organizaciones de la economia
popular, un relevamiento cuantitativo de las
acciones de protesta desplegadas por las orga-
nizaciones y una sistematizacion de las disposi-
ciones emitidas por el Estado. En todos los ca-
sos se obtuvieron resultados muy significativos
que ya fueron publicados o estan prontos a salir
en diferentes volimenes de la colecciéon #Méto-
doCITRA. Ademas, los cuatro equipos presen-
taron las conclusiones de sus indagaciones en
una mesa conjunta durante la IV Semana de la
Investigacién de UMET. Repasemos brevemen-
te cada una de las lineas de investigacion.

LA ENCUESTA TRABAJO EN
CUARENTENA

Uno de los aspectos indagados en el marco del
Proyecto Monitor Laboral COVID-19 fue el im-
pacto de la crisis en el universo de los trabaja-
dores/as formales, fundamentalmente en aque-
llos que estan sindicalizados. Para desarrollar
esta primera linea de accién se conformé un
equipo integrado por investigadores/as del CI-
TRA y miembros del Instituto Estadistico de
los Trabajadores (IET), a saber: Cora Arias, Ana
Natalucci, Juan Bonnin, Federico Vocos, Ana
Inés Garriz, Ana Paula Di Giovanbattista, Maria
Noel Bulloni, Julieta Haidar y Andrea Del Bono.

La primera decision del grupo de investigacion fue
recolectar informacién para construir datos que
nos permitieran comprender la relacion entre el
ASPO y los problemas que se registran en el mun-
do del trabajo. Por eso, y a los efectos de colaborar
con la elaboracién del diagnéstico sobre el impac-
to del aislamiento en las condiciones de trabajo y
de empleo, desarrollamos la encuesta “Trabajo en
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cuarentena’, con el propdsito de implementarla en
las organizaciones sindicales vinculadas al CITRA.

Las organizaciones sindicales, en tanto que re-
presentantes de los intereses de los trabajado-
res, se enfrentan al enorme desafio de defen-
der los puestos de trabajo frente a intentos pa-
tronales de suspensiones y despidos, pero a la
vez resguardar las condiciones de trabajo tanto
de aquellos trabajadores determinados como
esenciales como de quienes no pueden cumplir
con sus tareas laborales.

Desde su fundacidn, uno de los principales pro-
positos del CITRA es la construccion de infor-
macién con rigurosidad cientifica que pueda
convertirse en una herramienta de los sindi-
catos para optimizar la toma de decisiones en
distintas materias. El accionar gremial puede
verse favorecido como consecuencia del desa-
rrollo de estudios e investigaciones puestos a
su disposicidn. Los resultados de las investiga-
ciones se ofrecen al conjunto del movimiento
obrero, sin embargo, suelen influenciar princi-
palmente en aquellas organizaciones gremiales
que participan de la vida cotidiana del CITRA y
forman parte de la cogestion de la institucion.

Al igual que en el resto de los proyectos desarro-
llados en la institucidn, el problema y la pregunta
que guian el estudio se construyen de manera cola-
borativa con los sujetos intervinientes, es decir los
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sindicatos, siguiendo los lineamientos de la inves-
tigacion accion. Asi, el objetivo de este relevamien-
to forma parte tanto de los intereses académicos
del CITRA como de las demandas de las organiza-
ciones gremiales. En el didlogo entre esos dos tipos
de saber se enmarca esta investigacion.

La encuesta fue realizada en 78 organizaciones
sindicales de distintos sectores de actividad del
ambito publico y privado, entre el 14 de abril y el
4 de mayo de 2020. Se indagé acerca del impacto
del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
sobre las condiciones de trabajo y empleo en los
sectores relevados. Se considerd la situacion de
los/as trabajadores/as que realizan tareas en es-
tablecimientos que permanecen abiertos, como
asi también de quienes trabajan de forma remo-
ta. Las principales dimensiones abordadas en el
estudio fueron: despidos, suspensiones, ingresos,
jornada laboral, proceso de trabajo, protocolos.

Los resultados de esta investigaciéon no son
representativos de la totalidad del mundo del
trabajo. Sin embargo, constituyen un aporte
fundamental para describir el primer impac-
to de la crisis de covid-19 en Argentina desde
la perspectiva de los sindicatos. Estos resulta-
dos fueron publicados durante el mes de julio
de 2020 en el #MétodoCITRA N° 4: “Trabajo en
cuarentena. Encuesta realizada en el marco del
proyecto Monitor Laboral COVID-19”.

EL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
DE LAS ORGANIZACIONES DE LA

ECONOMIA POPULAR

Esta linea de accién se disefid en paralelo a la en-
cuesta “Trabajo en cuarentena”, que como men-
cionamos realizamos con las organizaciones sin-
dicales vinculadas al CITRA para relevar algunos
puntos criticos del ASPO. Inicialmente, nuestro
objetivo era incluir en la encuesta a las organiza-
ciones de la economia popular; sin embargo debi-
do a sus caracteristicas organizativas nos parecio
pertinente disefiar una estrategia especial que per-
mitiera captar sus particularidades. Para ello, des-
de el Programa de Estudios en Economia Populary
Tecnologias de Impacto Social (PEPTIS) conforma-
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mos el equipo de trabajo integrado por Maria Inés
Fernandez Alvarez, Maria Paz Laurens, Florencia
Pacifico, Carmina Pederiva, Dolores Sefiorans,
Santiago Sorroche y Camila Stefanetti.

Este equipo siguié un doble objetivo: por unlado,
la realizacion de un relevamiento de la situacion
de los/as trabajadores/as de la economia popular
en el contexto de la crisis sanitaria para aportar
a la construccién de un mapa general del con-
junto de las organizaciones de trabajadores/as
frente a la pandemia provocada por la covid-19.
Por otro, la recopilacion de los aportes de las or-
ganizaciones de trabajadores/as de la economia
popular en la construccion de una agenda pos-
pandemia y en el debate en torno a las politicas
publicas destinadas a este sector.

En relacién con estos objetivos, el relevamiento
fue realizado entre junio y julio de 2020, en el
que se prioriza un enfoque cualitativo para dar
cuenta de los arreglos colectivos desarrollados
por los/as trabajadores/as de la economia po-
pular. Especificamente, se consideraron las si-
guientes dimensiones para el analisis: situacion
en relacion al nivel de ingresos, los cambios en
las condiciones y en la modalidad de trabajo, las
estrategias para lidiar con la situacién econémi-
ca, las medidas implementadas para responder
al cuidado de la salud e higiene y las practicas
desarrolladas para sostener la organizacion.

El criterio para la seleccién de las organizaciones
que se consultaron fue relevar la totalidad de las
actividades que desempefian los trabajadores de la

A partir del intercambio

con los otros grupos de
investigacion y con dirigentes
sindicales y de la economia
popular, identificamos un
creciente conflicto social

por las consecuencias socio-
econdmicas de la pandemia,
pero con dificultades para
manifestarse en el espacio
publico debido a las politicas
de aislamiento.
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economia popular dando cuenta de la heterogenei-
dad del sector en cuestion. En este sentido, se bus-
cd poner en perspectiva una diversidad de espacios
que permiten mapear analiticamente la multiplici-
dad de formas en las que este sector se (re)organizo
frente a la pandemia, teniendo en cuenta sus ex-
presiones particulares. Asi, el recorte incluye orga-
nizaciones que representan distintos rubros de la
actividad productiva, poseen alcance local, regio-
nal y nacional, y nuclean a cantidades variables de
trabajadores/as y unidades productivas.

Por estas caracteristicas, la investigacién consti-
tuye una foto de la situacion de los primeros me-
ses de la pandemia y las transformaciones en las
practicas a partir de las subsiguientes flexibiliza-
ciones de las medidas de aislamiento. Las practi-
cas colectivas y las redes de contencién y cuidado
desarrolladas por los/as trabajadores/as de la eco-
nomia popular permitieron garantizar no sélo el
cumplimiento de las medidas de aislamiento y la
prevencion sanitaria, sino también sostener la re-
produccién de la vida en un sentido amplio.

Estos resultados fueron publicados durante el
mes de noviembre de 2020 en el #MétodoCITRA
N° 5: “La economia popular durante la cuaren-
tena. Relevamiento realizado en el marco del
proyecto Monitor Laboral COVID-19”.

EL RELEVAMIENTO CUANTITATIVO
DE LAS ACCIONES DE PROTESTA

A partir del intercambio con los otros grupos de in-
vestigacion y con dirigentes sindicales y de la eco-
nomia popular, identificamos un creciente conflic-
to social por las consecuencias socio-econdémicas
de la pandemia, pero con dificultades para mani-
festarse en el espacio publico debido a las politicas
de aislamiento. En este sentido, desde el Observa-
torio de Protesta Social conformamos un equipo
de trabajo especifico para analizar este proceso, al
que se incorporaron Ana Natalucci, Lucio Fernan-
dez Moujan, Alon Yoel Kelmeszes, Ernesto Mate,
Ignacio Samuel Ramirez Andrade, Victoria Rios,
Camila Stefanetti y Samantha Vaccari.

El objetivo de este grupo era analizar el impac-
to en el campo del conflicto y las formas de mo-
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vilizacidn. De ahi que la pregunta clave sobre la
que se organizara la investigacion fue: ;como es
posible la protesta social en un contexto de ais-
lamiento cuando una de sus principales carac-
teristicas es la presencia en el espacio publico?
Complementariamente, esta pregunta llevaba a
otras vinculadas a las demandas y construccion
de problemas publicos y transformaciones de
los repertorios de acciéon. Nuestra hipétesis de
trabajo era que no necesariamente las organi-
zaciones habian dejado de protestar, sino que
lo habian hecho recurriendo a otros formatos.
En pocas palabras, la protesta por otros medios.

En tal sentido, decidimos la elaboracién de una
base de datos cuantitativa a partir de la nocién de
evento de protesta social, entendida en un sentido
amplio como la presencia en el espacio publico
de un colectivo u organizaciéon que plantea una
demanda o reivindicacion, directa o indirecta-
mente al Estado. La protesta social constituye un
evento donde el colectivo que se moviliza tiene la
pretension de visibilizar su reivindicacién. Por lo
tanto, “contar protestas” constituye una estrategia
para reconstruir cudles son los conflictos en una
época determinada y los modos en que los acto-
res colectivos intervienen en el espacio publico
disputando sentidos, ofreciendo justificaciones
y planteando demandas que pueden formularse
bajo la forma de problemas publicos. Con esta
perspectiva, analizamos como principales varia-
bles la organizacién, demandas y repertorios de
accion; complementariamente agregamos la va-
riable de lugar debido a la importancia para pen-
sar el ASPO. El relevamiento se realiz6 tomando
como universo de andlisis todas las protestas ocu-
rridas entre el 16 de marzoy el 7 de junio, publica-
das en medios graficos (La Nacion, Via Pais, Todo
Provincial e InfoGremiales). El criterio temporal
se justifica por las disposiciones de movilidad
economica y social para la poblacion.

Asimismo, construimos una base de fuentes pri-
marias en la que incluimos comunicados, flyers,
piezas de difusiéon de las organizaciones que se
movilizaban de modo de tener informacién com-
plementaria a los datos cuantitativos. De esta
manera, si bien no podemos garantizar la repre-
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sentatividad de la muestra, podemos afirmar que
tomamos recaudos para evitar sesgos que nos
permiten comprender la dindmica de la protes-
ta en este contexto tan particular. Los resultados
fueron publicados durante el mes de diciembre
de 2020 en el #MétodoCITRA N° 6: “La protesta
en cuarentena. Andlisis de una base cuantitativa
sobre protestas sociales en el marco del Proyecto
Monitor Laboral COVID-191".

LA SISTEMATIZACION DE LAS
DISPOSICIONES ESTATALES

A partir de la declaracion del ASPO el 20 de marzo
de 2020, el Estado adoptd un rol activo y medu-
lar que se fue expresando en una multiplicidad
de regulaciones. Desde las distintas reparticio-
nes ministeriales se elaboraron politicas publicas
tendientes a gestionar la crisis en materia econé-
mica y laboral. En situaciones excepcionales las
decisiones gubernamentales son gravitantes y
merecen ser analizadas. Sin embargo, el contexto
de urgencia e incertidumbre provocé la promul-
gacion de una cantidad muy significativa de de-
cretos que se encontraban desordenados y poco
accesibles para el conjunto de la poblacidén.

En ese marco, decidimos que un aspecto clave de
nuestro Proyecto deberia dirigirse hacia la elabo-
racion de una suerte de repositorio de las distin-
tas normativas estatales para poder luego efec-
tuar un seguimiento de las politicas publicas en el
contexto de la pandemia. Sostenemos que la sis-
tematizacion y anadlisis de las acciones estatales
durante tiempos tan extraordinarios sera fuente
de futuras teorizaciones sobre el rol del Estado.

Para el desarrollo de esta linea de accién se con-
formo un equipo integrado por estudiantes de la
Licenciatura en Politicas Publicas y Gobierno de
UMET: Ricardo Corradini, Julio Quintana, Maria-
nela Altamirano, Julia Rodriguez, Patricia Zilber y
Analia Baez. La coordinacion de todo el proceso
estuvo a cargo de la docente Ivana Gonzdlez quien
motoriz6 la articulacion entre las materias Dise-
flo e implementacion de Politicas Publicas, y el
Taller de Practica Laboral de la carrera.

El objetivo de la investigacion fue desarrollar ac-
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tividades especificas orientadas a relevar y siste-
matizar toda la normativa nacional emitida por
las distintas reparticiones estatales referidas a
la regulacion del trabajo, condiciones de trabajo
y empleo en el sector publico y privado en sen-
tido amplio, incluyendo a la economia popular,
tomando como punto de partida la vigencia del
Decreto 297/2020 de Aislamiento Social, Preventi-
vo y Obligatorio. Luego de una revision del marco
tedrico de referencia, se elabord una matriz de re-
levamiento de Politicas Publicas en la que se iden-
tificaron variables y categorias de analisis.

En la primera etapa de trabajo fue elaborado un
digesto normativo a partir de la sistematizacion
de las regulaciones emitidas por el Ministerio de
Trabajo de la Nacidn. Se efectud una clasificacién
de las Politicas Publicas en funcién de las siguien-
tes categorias construidas colectivamente: ente,
jurisdiccién, denominacion de la politica; sector
de actividad econdmica, esenciales, no esencia-
les; niveles de gobierno intervinientes, relacién
al empleo, tipo de intervencidn. En total, fueron
analizadas y sistematizadas 225 normas promul-
gadas entre marzo y septiembre de 2020.

Los resultados de esta investigacién serdn pu-
blicados en el #MétodoCITRA N° 7 que se difun-
dira en los primeros meses de 2021.

*kk

Cada una de estas lineas de accidén se orientd a
indagar sobre diferentes efectos de la pandemia
y de las decisiones gubernamentales sobre los
trabajadores y trabajadores, sus condiciones de
trabajo y también de vida. Estas investigaciones
fueron pensadas a partir del didlogo con orga-
nizaciones sindicales y de la economia popular
como es tradicién en la UMET y en el CITRA. Los
resultados que presentamos constituyen una
foto de un momento, que no necesariamente es
generalizable a todos estos meses que vivimos
de tiempos urgentes. Aunque es mucho lo que
queda por indagar, por conocer; sin dudas, nues-
tros aportes constituyen puntos de los que par-
tir, que con rigurosidad cientifica constituyen
una herramienta para transformar la realidad.
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Reflexiones de investigacion - Tesis de Doctorado en
Sociologia por el Instituto de Altos Estudios Sociales
de la Universidad de San Martin (IDAES-UNSAM)
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1 objetivo general de esta tesis es compren-
Eder el reclutamiento y los modos de hacer

politica durante los gobiernos del PRO y
de Cambiemos entre 2007 y 2019 en tres carteras
socio-asistenciales (Hébitat y Desarrollo Huma-
no, Desarrollo Social, Salud y Desarrollo Social)
de territorios diferentes (Ciudad de Buenos Aires,
provincia de Buenos Aires y nacién, respectiva-
mente). Nos preguntamos fundamentalmente
qué atributos valorizaron el PRO y Cambiemos
en la gestion de las politicas socio-asistenciales,
cémo se vincularon estos ultimos con los mundos
sociales de la politica de los que se nutri6 para ha-
bitar la cartera y como fue la construccién de per-
files de funcionarios en el area.

10 Doctor en Sociologia IDAES-UNSAM. Becario Pos-
doctoral CITRA-UMET/CONICET
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Para responder estas preguntas, nos propusi-
mos abordar distintas dimensiones de analisis
respecto de aquellos individuos que ocuparon
cargos publicos en los ministerios asistencia-
les (comunmente conocidos como de Desarro-
llo Social) de la ciudad de Buenos Aires, de la
provincia de Buenos Aires y del nivel nacional.
En primer lugar, reconstruimos las historias
institucionales de las carteras analizadas, re-
cuperando estudios previos sobre reclutamien-
tos politicos, épocas y perfiles de gestiéon. En
segundo lugar, identificamos trayectorias po-
liticas, educativas, profesionales y sociales de
los y las ministras, secretarios, subsecretarios,
directores nacionales, provinciales y generales
que ingresaron luego de las victorias del PRO
y de Cambiemos. En tercer lugar, analizamos
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