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RESUMEN

En el periodo actual de la globalizacién nuevas divisiones territoriales del trabajo
vinculadas a las finanzas y a la convergencia tecnolégica pueden ser reconocidas en las
ciudades y expresan renovadas formas de expansion en el territorio de flujos
financieros, de dinero y, fundamentalmente, de informacién. De esa manera se
reconocen nuevos actores del circuito superior de la economia urbana que ofrecen
servicios financieros a través de la tecnologia y de plataformas digitales como, por

ejemplo, paginas web y aplicaciones en teléfonos celulares.

La ampliacion de la oferta y demanda de celulares dotados de nuevas caracteristicas
tiene un papel en la economia de las ciudades, gracias a las nuevas posibilidades para la
vida productiva de las empresas y los individuos. Un tipo de esas nuevas empresas que
difunden sus servicios financieros en el territorio, de auge creciente en el periodo actual,
son las denominadas Fintechs. Se trata de firmas que para brindar sus servicios articulan

finanzas y tecnologia, aprovechando el uso de la informacion digital.

El objetivo del trabajo es comprender los usos del territorio por parte de las empresas
Fintechs, especialmente aquellas que ofrecen préstamos de dinero en efectivo, a partir
de las posibilidades de la modernizacion tecnologica. Como metodologia se utilizan
fuentes de informacion secundaria basadas en trabajos académicos escritos sobre el

tema e informes publicados por instituciones publicas y privadas.
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Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
La Plata 9, 10 y 11 de octubre de 2019
ISSN 2362-4221 - http://jornadasgeografia.fahce.unlp.edu.ar


http://jornadasgeografia.fahce.unlp.edu.ar

VIl Congreso Nacional de Geografia de Universidades Publicas y XXI Jornadas de Geografia de la UNLP

INTRODUCCION

Nuevas divisiones territoriales del trabajo vinculadas a las finanzas y a la
convergencia tecnolégica pueden ser reconocidas en las ciudades y expresan renovadas
formas de expansion en el territorio de flujos financieros, de dinero v,
fundamentalmente, de informacion. El objetivo del trabajo es comprender los usos del
territorio por parte de las empresas Fintechs, especialmente aquellas que ofrecen
préstamos de dinero en efectivo, a partir de las posibilidades de la modernizacion
tecnologica.

El trabajo, estructurado en tres momentos, comienza con la explicacion de las
variables motoras del periodo actual y los circuitos de la economia urbana como una de
las posibles formas de comprender las sucesivas divisiones territoriales del trabajo que
existen en el territorio y en las ciudades. En un segundo momento, desarrollamos la
difusion de nuevos sistemas técnicos vinculados a las telecomunicaciones, evidenciando
la convergencia tecnolégica entre los celulares, internet y las finanzas. En tercer lugar,
antes de las consideraciones finales, profundizamos en el uso de plataformas digitales y
la difusion de los servicios financieros, haciendo énfasis en las empresas Fintechs en la

dindmica de los circuitos.

1. MEDIO TECNICO-CIENTIFICO-INFORMACIONAL Y DIVISIONES

TERRITORIALES DEL TRABAJO

En el periodo de la globalizacion, la difusion del medio técnico-cientifico-
informacional (Santos, 1996, 2000) ofrece nuevas posibilidades para las
comunicaciones y la expansién del sistema financiero. Las variables clave del periodo
como la ciencia, la técnica, la informacion y las finanzas se vuelven dominantes y, de
esa manera, constituyen los motores de la division territorial del trabajo hegemonica
(Silveira, 2009). El uso de esas variables, asi como la participacion activa del Estado
tanto en las infraestructuras como en las regulaciones, han llevado a un aumento de la
produccién en casi todos los ordenes, a una reduccion del tiempo en los procesos
productivos y a un aumento de la productividad en términos generales.

Autores como Chesnais (1999) y De Brunhoff (2009) comprenden la globalizacion
como una fase del capitalismo caracterizada por la preeminencia de las finanzas. De
acuerdo a Harvey (1990, 1998) la globalizacion puede ser entendida como una nueva

fase de ese mismo proceso intrinseco de produccion capitalista del espacio y la define
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como un proceso de produccién de desarrollo temporal y geografico desigual.
Asimismo, Santos (2000, 2015,) se refiere a la violencia del dinero y de la informacién
como caracteristica clave de la globalizacion y explica que en la fase historica actual la
I6gica que rige es la de la internacionalizacion del crédito y de la deuda.

Al referirnos a las finanzas entendemos que constituyen una division del trabajo que,
a su vez, coexiste con otras formas de trabajar en las ciudades y en el territorio. De
acuerdo a sus formas de organizacion y al grado de capitalizacidn, esas divisiones
territoriales del trabajo pueden ser pensadas desde la perspectiva teorica de los circuitos
de la economia urbana elaborada por Santos (1979, 2008). El circuito superior esta
integrado por los bancos, el comercio y la industria de exportacion. Son actividades que
se localizan en las zonas modernas de la ciudad, realizan un uso intensivo del capital y
son resultado directo del proceso de modernizacion tecnolégica (Santos, 1979, 2008).
Mientras que el circuito inferior esta integrado por actividades de fabricacion, comercio
y servicios que funcionan con un bajo grado de capital y se basan en la mano de obra
intensiva. En las ciudades y en la red urbana podemos reconocer estos dos circuitos
economicos diferenciados fundamentalmente por el uso de tecnologia, capital y
organizacion. Sin embargo, cada uno de ellos no tiene autonomia de existencia, como
sefiala Silveira (2007, p. 150) “existe entre los dos circuitos una oposicion dialéctica:
uno no se explica sin el otro. Ambos son opuestos y complementarios, aunque para el
circuito inferior, la complementariedad adquiere la forma de dominacion”.

A partir de la teoria de los circuitos de la economia urbana intentamos comprender
como el territorio es utilizado por diferentes actores que tienen distintas formas de
organizacion y capitalizacion. Nuestro énfasis es dado a los actores del circuito superior,
fundamentalmente, empresas de servicios vinculadas a las finanzas.

A medida que se complejizan las formas de trabajar y de consumir en las ciudades,
las finanzas estan cada vez mas involucradas con las demas divisiones territoriales del
trabajo en las ciudades y el territorio.

Las acciones de diferentes entidades financieras, bancarias y no bancarias, son
favorecidas por los sistemas técnicos existentes. Telecomunicaciones, informaética y
electronica convergen para permitir el intercambio de datos y la transferencia de dinero
y otros instrumentos financieros en tiempo real. Las divisiones territoriales del trabajo
vinculadas a las finanzas se complejizan y aparecen nuevos actores que ofrecen
productos financieros en las ciudades, aprovechando las posibilidades de las

modernizaciones tecnoldgicas capitalistas.
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2. CONVERGENCIA TECNOLOGICA Y FENOMENO FINANCIERO
EN EL TERRITORIO NACIONAL

2.1. Sistemas técnicos y nuevas posibilidades de comunicacion en Argentina

A partir de la segunda mitad del siglo XX, los avances en la técnica y en la ciencia,
particularmente en las tecnologias de la informacion, consolidaron un nuevo nivel de
internacionalizacion del capital, creando un nuevo sistema de técnicas planetarias
(Santos, 2000). La técnica actual no existe de manera aislada, sino que se conforma
como sistema y actta en familias. Para Silveira (2015) la técnica contemporanea -como
una de las variables clave del periodo ya mencionadas- es resultado de una ciencia
normalizada y orientada a la modernizacion de las fuerzas productivas y, por eso, se
caracteriza por ser autdbnoma, invasora y autopropulsora.

Signados por la aceleracion, los sistemas técnicos actuales posibilitan la
instantaneidad de la informacion en los diferentes puntos del planeta. Como escribe
Santos (2000: 252): “la difusion simultdnea e inseparable de las redes territoriales de
ordenadores, conjugados con los nuevos avances tecnolégicos en las
telecomunicaciones, aumenta la eficacia de la informacion”. Sin embargo, las
desigualdades en la velocidad y circulacion de la informacion y la produccion de una
informacidn estratégica refuerzan una tendencia a la concentracion.

La informacién mediada por objetos técnicos se constituye en una dimensién clave
para la explicacién del uso de territorio en el mundo contemporaneo. Internet, al igual
que otros sistemas de ingenieria, se presenta como un esquema de puntos
interconectados. La coexistencia solidaria, y a veces contradictoria, de la politica del
Estado y la politica de las empresas amplia la escala de las redes en el territorio e
intensifica los flujos de informacién. La densificacion de los flujos y el aumento de las
infraestructuras de las tecnologias de la informacién en el territorio permiten a los
agentes hegemonicos tomar decisiones mas rapidas y precisas, ademas de viabilizar la
reestructuracion de los procesos productivos (Steda, 2015). En relacion a eso, Alvarez
Ledn (2015) explica las formas de desarrollo de la economia digital, haciendo énfasis en
las tecnologias de la comunicacion, y examina la produccion, distribucion y consumo de
informacion digital, distinguiendo tres niveles: 1) la infraestructura, es decir la
existencia de redes de comunicaciones digitales y otros componentes necesarios, 2) el
contexto social y geografico, a través de conjuntos de reglas, leyes, politicas y

reglamentos especificos del lugar, en otras palabras las configuraciones institucionales a
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diferentes escalas y las normas que estructuran y definen los principios operativos y
protocolos de la economia digital, 3) el conjunto de précticas sociales asociadas con la
informacién digital.

Para comprender la relacion reciproca entre la convergencia tecnolégica y el
fenémeno financiero en la actualidad, debemos referirnos a la situacion actual de la
telefonia celular en Argentina. En ese sentido, resulta importante sefialar, que en la
década de 1990 se produjo el proceso de privatizacion del servicio publico de la
telefonia fija, que “configur6 el mercado desde un monopolio publico a un oligopolio
privado, escenario sobre el que luego se estructurd el negocio de la telefonia movil”
(Retegui y Perea, 2012: 434). En 1990 se privatizd la empresa estatal de telefonia
nacional Entel, licitada por las empresas Telefénica de Argentina y Telecom, que
actuaron, hasta 1999, como verdaderos monopolios territoriales de las
telecomunicaciones, las cuales se repartieron el territorio nacional (y también la ciudad
de Buenos Aires) en dos partes: el Norte, donde operaba Telecom vy, el Sur, donde
operaba Telefonica (Di Nucci, 2011).

Ese oligopolio de las telecomunicaciones acababa reforzandose por la escasa
difusion territorial de la telefonia movil que hasta el afio 1994 solo abarcaba, por medio
de la compafiia Movicom Argentina, el Area Metropolitana de Buenos Aires. A partir
de ese afio, comenzd a operar la empresa CTIl MAvil en el interior del pais; en 1996,
Telefonica de Argentina y Telecom comenzaron a ofrecer este servicio con la segunda
licencia de telefonia celular para el interior del pais, usando la misma division del
territorio que tenian para la telefonia fija: al sur actuaba Telefonica a través de Unifon y
al Norte, actuaba Telecom a través de Personal (Di Nucci, 2011).

Desde entonces, se observa en Argentina la conformacion de un mercado oligopolico
privado, en el contexto de una modernizacion selectiva del territorio. Asi, “el mercado
de la telefonia celular, mas alld de cambios de nombres y capitales integrados, quedd
constituido por cuatro empresas, las cuales se repartieron el mercado de la siguiente
manera: de acuerdo con la cantidad de lineas, Claro (ex CTI) tiene el 36 %, Movistar
(ex-Movicom, Unifon, Bell South) 31 %, Personal también el 31%, y Nextel tiene el

2% (Retegui y Perea, 2012: 436). Es evidente que estas firmas®, expresion del circuito

! En 2015 comienza a funcionar en Argentina la empresa Tuenti, perteneciente el grupo Telefénica. Es la
primera firma OMV (operador mévil virtual) en Argentina, es decir que utiliza la infraestructura de
Movistar para brindar el servicio de telefonia e internet mdvil. Es mas econémica que las otras empresas,
ya que el cliente compra un paquete de datos que incluye cierta cantidad de gigas, minutos para hablar,
mensajes y Whats App gratis.
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superior de la economia urbana, ostentan el dominio de las variables determinantes del
periodo que hemos mencionado, es decir, la tecnociencia, la informacién y las finanzas.
Ademas, las fusiones y adquisiciones caracterizan su comportamiento.

Sin embargo, las modernizaciones sucesivas permiten vislumbrar la coexistencia de
diferentes sistemas técnicos, antiguos y nuevos, es decir, las posibilidades de uso del
territorio y la superposicion de divisiones territoriales del trabajo. La telefonia celular ha
sido objeto de aceleradas innovaciones. Sus primeros antecedentes datan de 1947, por
medio de servicios de comunicacion publicos de radiotelefonia establecidos en algunas
ciudades de Estados Unidos. En 1973, Martin Cooper, investigador de Motorola,
desarroll6 el modelo Motorola DynaTac, iniciando la primera red comercial de celulares
denominados de primera generacion (1G). En la década de 1990, aparecen los celulares
2G (segunda generacion), que provocan el cambio de la telefonia celular analdgica a la
digital. Hoy, existen celulares de tercera y cuarta generacion (3G y 4G) e, incluso, ya se
encuentra en desarrollo la quinta generacién (5G). Con caracteristicas particulares, cada
una de estas generaciones de celulares demanda para su funcionamiento determinadas
bandas de frecuencias por medio de estaciones de base, que permiten mejorar la calidad
y velocidad de transmision.

En Argentina, la difusion de las redes 4G comenzd a inicios del 2015, tras la subasta
del espectro. Durante la primera etapa las compafiias moviles garantizaron la
conectividad en la Region Metropolitana de Buenos Aires, todas las capitales
provinciales y las ciudades de Rosario, Mar del Plata y Bahia Blanca. En una segunda
etapa, la red comenzé a extenderse en las localidades con més de 50.000 habitantes
(Clarin, 2016).

A inicios de 2017, ya se habian instalado 28.559 radiobases para las comunicaciones
maviles, de las cuales 5.359 corresponden a la red 2G, 8.566 operan simultdneamente
en 2G y 3G, 2.658 son 3G y 11.982 a la red 4G. En mayo de 2015 Argentina contaba
con 1.416 radiobases para la red 4G mientras que en marzo de 2017 habian ascendido a
11.982. Son 1.334 localidades conectadas el servicio 4G, més de 15 millones de lineas
usas este servicio y casi el 60% de las radiobases de tecnologia 4G estan instaladas en la
region metropolitana de Buenos Aires (Enacom, 2017). En los mapas 1 y 2 podemos
observar la cobertura de la red 4G de las empresas Movistar y Claro y una clara

concentracion en el area concentra de Argentina®, especialmente en las aglomeraciones

2 El medio técnico-cientifico-informacional presenta una difusién diferencial, como también habia
ocurrido con el medio técnico anterior, conformandose un &rea o region concentrada en Argentina. Asi, el

6
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mas populosas. También podemos advertir la superposicion de este sistema técnico con
infraestructuras ya instaladas como autopistas y rutas nacionales y provinciales. La
cobertura de red 4G acompafia la configuracion territorial de las principales vias de
comunicacion en las provincias del area concentrada.

Figura 2. Imagen extraida del sitio web de Claro. Cobertura 4G, Argentina
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Fuente: https://www.claro.com.ar/personas/institucional/cobertura/®

area concentrada en Argentina abarcaria, grosso modo, la Regién Metropolitana de Buenos Aires
(RMBA), las provincias de Buenos Aires y Cordoba, y el centro y sur de la provincia de Santa Fe.
® para visualizar mayor detalle de la imagen ingresar al link de la fuente citada.
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Figura 3. Imagen extraida del sitio web de Movistar. Cobertura 4G,
Argentina 2019
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La propagacion del sistema técnico vinculado a las telecomunicaciones fue posible
por la inversion de las empresas de telefonia mdvil y ciertas politicas por parte del
Estado Nacional para facilitar el despliegue de la infraestructura necesaria. El Ente
Nacional de Comunicaciones ha articulado a empresas y municipios por medio de 48
convenios firmados con municipios en todo el pais y 3 convenios firmados con
gobiernos provinciales.

Como indica Silveira (2010: 2), en “este juego desigual entre agentes en el uso del
territorio, el Estado es una mediacion fundamental y de ahi su papel explicativo en el
esquema de andlisis”. En muchas ocasiones surge un “nexo estado-corporaciones
constituido dentro del capitalismo para financiar las tecnologias y las formas de
organizacién que garantizan la continua predominancia en el espacio y en el
movimiento espacial para el Estado o el capital” (Harvey, 2010: 129). Si bien el
Estado ha intervenido en ciertos aspectos como la Ley de Portabilidad Numérica, no
existe una clara intervencion estatal como si ocurre en el caso de los medios
audiovisuales. Sin embargo, el Estado se vuelve presente en virtud de la inversion en
diferentes tipos de equipamientos y redes que hacen el territorio cada vez mas moderno

y fluido. A partir de las decisiones estatales (en sus diferentes escalas) y de los acuerdos

* Para visualizar mayor detalle de la imagen ingresar al link de la fuente citada.
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politicos-econémicos publicos y privados, estas inversiones son selectivas sectorial y
espacialmente y explican la existencia, desarrollo y difusion del capital en la red urbana.

En ese contexto, observamos que Argentina, principalmente su area concentrada,
recibe nuevas posibilidades de comunicacion y recursos de conocimiento vinculados a
la convergencia tecnoldgica, que participan de la nueva division territorial del trabajo y
de la respectiva reorganizacion de la red urbana. En ese proceso de difusion desigual de
un sistema técnico, se identifican diversos modos de repartir el trabajo que coexisten
con una division territorial del trabajo hegemdnica cuya escala es planetaria. Asi, las
empresas usan de manera diferencial el territorio; algunas empresas generan divisiones
territoriales del trabajo a partir de légicas globales, otras operan siguiendo ldgicas
nacionales y/o regionales y otras se limitan a areas dentro de la propia ciudad. Las
empresas de fabricacion, las operadoras y las cadenas de comercializacion vinculadas a
los celulares e internet constituyen una division territorial del trabajo hegemonica, que
junto a los actores financieros, imponen objetos, acciones y normas.

2.2. Convergencia tecnologica y uso de objetos técnicos en la financiarizacion de

la sociedad y el territorio

Segun Retegui y Perea (2012) el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y el proceso de digitalizacion han permitido la convergencia entre la
informatica, lo audiovisual y las telecomunicaciones. Ademas podemos decir que, en
relacion a esas modernizaciones, el circuito superior descubre nuevas formas de
organizacion. Las finanzas encuentran nuevas formas de difusion en la sociedad vy el
territorio. Tiene lugar una reciprocidad entre el progreso tecnolégico -es decir las
inversiones de las grandes firmas de software para la difusion de objetos técnicos como
los smartphones y el desarrollo de aplicaciones mdviles- y el avance conjunto de las
finanzas a través de servicios y productos ofrecidos por bancos, empresas emisores de
tarjetas de crédito y, mas recientemente, empresas Fintechs.

Para Becerra (2014) la idea de la convergencia se basa en la homogeneizacion de los
soportes, productos, logicas de emision y consumo de las industrias informaticas y de
telecomunicaciones. Supone el resultado de la integracion de objetos y redes para
facilitar la operacion de los dispositivos conectados, dicho de otro modo, “es la
coexistencia no excluyente de distintos formatos a través de los mismos canales
tecnoldgicos” (Martinez Cervantez, 2009: 54).

Hoy, el celular constituye uno de los objetos técnicos méas vendidos en el mundo. En

el afio 2003 las lineas moviles activas en el mundo superaban los 1.000 millones,
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mientras que en el 2017 se superaron los 5.000 millones (GSMA Intelligence). Segln la
consultora Strategy Analytics, las ventas mundiales de smartphones tuvieron un
incremento del 3,4% anual entre 2015 y 2016. En 2015 se vendieron 1.440 millones de
equipos, mientras que en 2016 el namero alcanzé 1.490 millones de unidades. En 2016,
las marcas lideres fueron Samsung (309,4 millones de unidades), Apple (215,4
millones), Huawei (138,8 millones), Oppo (84,6 millones) y Vivo (71,9 millones).

En Argentina, se comercializan anualmente entre 9 millones y 13 millones de
dispositivos moviles. EI maximo fue alcanzado en 2013, con 13 millones de unidades;
en 2016 se vendieron 9,5 millones (La Nacion, 2017), y en 2017 se superd los 10
millones (Enacom, “Indicadores de mercado, Telefonia movil, 3er trimestre 2017). La
migracién de internet movil hacia las redes 4G permitié descongestionar las redes 3G,
mejorar la comunicacién y velocidad de transmision por medio de la disminucion en el
uso de las frecuencias utilizadas y la disponibilidad de otras nuevas. Esto implico
grandes inversiones por parte de las operadoras y del Estado que, por medio de Arsat,
ha extendido el tendido de fibra optica y lleg6 en 2017 a 1.200 localidades, repartidas en
el 70% del territorio donde vive el 30% de la poblacion .Por otro lado, el reemplazo de
teléfonos 2G y 3G por 4G alcanzo los 8 millones de aparatos. Aqui debemos destacar el
Plan Nacional de Acceso a Internet Movil, implementado en 2016, que incentivé la
comercializacion de celulares 4G, en 12 cuotas sin interés, de las marcas Samsung, LG
y Huawei, ensamblados en Tierra del Fuego. Tambien, a partir de ese afio, se abrio la
importacion a diferentes celulares, como el iPhone. Estos datos evidencian la magnitud
del mercado de la telefonia movil.

Aqui las ideas de Simondon (2007), sobre los objetos técnicos perfectos o concretos,
adquieren mayor significado, ya que se observa la integracion dentro de un mismo
dispositivo de diferentes tecnologias, funciones y servicios especificos, manifestando
una tendencia hacia la convergencia tecnoldgica. Por ejemplo, las operadoras de
telecomunicaciones ofrecen programacion audiovisual por medio de sus redes,
suministrando acceso a internet e infraestructura basica y, a su vez, las compafiias
audiovisuales ofrecen servicios de datos por medio de plataformas digitales de
television satelital o por cable. Como explica Corréa (1997) al estudiar la integracion
territorial de las corporaciones, se evidencia, pues, una integracion vertical de las
empresas por medio de canales de reproduccion y comercializacion del mercado de
comunicacion y, al mismo tiempo, una concentracion horizontal a través de la

diversificacion de las actividades de una misma firma. Algunas empresas de
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telecomunicaciones ofrecen el servicio de cuédruple play (telefonia fija, telefonia
mavil, internet y cable en un mismo pack).

La ampliacion de la oferta y demanda de celulares dotados de nuevas caracteristicas
tiene un papel en la economia de las ciudades, gracias a las nuevas posibilidades para la
vida productiva de las empresas, los individuos y el territorio. Los celulares inteligentes
incorporan mensajes de voz, envio de imagenes, musica, correo electronico, redes
sociales, compra y venta on line, pago de servicios, aplicaciones bancarias, sistemas de
posicionamiento global, integracion con otros dispositivos como smart tv, bluetooth y
computadoras. Estos objetos y dispositivos amplian los contextos de los actores y
transforman la vida de relaciones de las ciudades, ya que surgen nuevos nexos no
siempre asociados a la jerarquia urbana. Por ejemplo, en relacion a los actores del
circuito superior, podemos mencionar el caso del Banco Macro que desarrollé una
tecnologia para asociar su aplicacion al teclado del smartphone y permitir al cliente la
realizacion de movimientos de dinero entre personas desde las redes sociales
WhatsApp, Facebook Messenger, Skype y Telegram, entre otras. Ese banco utiliza el
teclado de los teléfonos inteligentes como un nuevo canal de servicio, informacion y
comunicacion para sus clientes. En una nota realizada por el Diario La Nacion, la
gerente de Relaciones institucionales del Banco sefala que: “sin la necesidad de dejar
la red social de mensajeria instantanea, el usuario puede realizar una transferencia
inmediata y operar con el banco de manera cémoda y sencilla™. Podemos advertir, de
esa manera, la reciprocidad entre los actores del circuito superior: entre las inversiones
financieras que realizan las entidades bancarias en este caso, y las posibilidades que
ofrecen las modernizaciones tecnoldgicas para que existan estos servicios de naturaleza
financiera y digital.

Ademés, frente a estas posibilidades técnicas contempordneas se redefinen las
condiciones de capitalizacion y organizacion de las empresas. Esos avances demandan
una profunda financiarizacion, que involucra las tarifas del servicio, la comercializacion
a través de promociones y cuotas, el pago de servicios y la compra on line por medio de
aplicaciones. Es en ese sentido que entendemos a la variable financiera como una de las
variables dominantes del periodo actual, en un contexto de estimulo creciente al

consumo incentivado por la publicidad y el crédito.

® Fuente: Diario La Nacion. “Desde hoy se pueden hacer transferencias bancarias por WhatsApp”.
04/07/2019. disponible en:
https://www.lanacion.com.ar/economia/dinero-desde-hoy-se-pueden-hacer-transferencias-nid2264643
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Buscando aprehender la constitucion del territorio, entendido como un territorio
usado, Santos y Silveira (2001) analizan como las bases materiales y politicas del
territorio han permitido nuevas formas de circulacion del dinero y de la acumulacion del
capital. Esos autores reflexionan sobre el proceso de financiarizacién de la sociedad y
del territorio al considerar los “nuevos instrumentos financieros que son incorporados
al territorio en forma de depoésitos y de créditos al consumo. De esa manera, la
sociedad es llamada a consumir productos financieros, como ahorros de diversas
especies y mercancias adquiridas con dinero anticipado” (Santos y Silveira, 2001, p.
195).

Aunque Labasse (1955) ya sefialara que los bancos cumplen una funcion primordial
en la organizacion del espacio, nuestro énfasis es dado a la tecnologia contemporanea y
a nuevos actores del circuito superior como las empresas de servicios vinculadas a las
finanzas. La difusion de las finanzas trasciende la esfera bancaria e implica la presencia
de nuevos actores que ofrecen servicios y productos financieros en las ciudades. Existen
empresas que ofrecen préstamos personales y tarjetas de crédito (Parserisas, 2011), asi
como también otras que se dedican al cobro de servicios y envio de dinero (Creuz,
2014). Ademas de esas empresas instaladas en las ciudades, en los ultimos afios,
aumentan los productos financieros ofrecidos a través de plataformas digitales en
Internet y mediante el uso de aplicaciones moviles en los teléfonos celulares. Como lo
plantea Zook (2018, p. 2) “los flujos de informacion han cambiado la forma de la
industria financiera, creando nuevas tacticas para intercambios de capital, nuevos
espacios de mercado digital, e innovadoras monedas virtuales para el intercambio. (...)
los flujos de informacién estan profundamente arraigados en la industria financiera y
en toda la economia global”. Ademas de las modernizaciones implementadas por las
tradicionales entidades bancarias, existen nuevas firmas que difunden sus servicios
financieros en el territorio a través de entornos estrictamente virtuales, se trata de las
denominadas Fintechs. Para brindar sus servicios, éstas articulan finanzas y tecnologia,
aprovechando fundamentalmente el uso de la informacion digital, como analizaremos a

continuacion.

3. EL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES Y LA DIFUSION DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS: UNA APROXIMACION A LAS EMPRESAS
FINTECHS EN LA DINAMICA DE LOS CIRCUITOS
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En el contexto actual de difusion de servicios financieros en la sociedad y el
territorio, las Fintechs se constituyen como empresas financieras que revelan la
existencia del circuito superior y de su porcion marginal en las ciudades. Estas firmas
funcionan y se organizan en entornos digitales y, utilizando aplicaciones moviles,
manifiestan asi nuevas divisiones territoriales del trabajo en las ciudades. Siguiendo el
planteo de Silveira (2017) podemos decir que se trata del avance de las redes técnicas y
financieras en el territorio, que alcanza a los pobres, con dinero electrénico. Es una
manera de ampliacion del mercado que conlleva la dependencia financiera de los grupos
de la ciudad que son menos capitalizados.

Las Fintechs podrian definirse como empresas que ofrecen diversos servicios
financieros a través de plataformas digitales. Los principales ramos de actividades son:
pagos Yy transacciones, banca online, negociacién de mercados, gestion de materias
primas, financiacion, asesoramiento online, préstamos online. Una caracteristica de las
Fintechs es que los servicios y transacciones que ofrecen se realizan en el entorno de
paginas web, aplicaciones moviles en teléfonos celulares o con gestion més tradicional,
similar a los bancos, pero dentro de entornos tecnolégicos. Como explica Pires (2019, p.
41) “la expansion territorial de las plataformas virtuales de prestacion de servicios
financieros online (Fintechs) constituye un nuevo campo de estudio de la Geografia
Econdmica que precisa ser investigado, principalmente en la subarea de conocimiento
de la Geografia de las Finanzas” (Pires, 2019, p. 41).

Nuestro interés es comprender la existencia de esos nuevos actores financieros en las
ciudades, en un contexto de creciente demanda de dinero liquido, se vincula con
actividades del circuito inferior, es decir, con las actividades menos capitalizadas. La
necesidad de obtener dinero en efectivo se vuelve vital esas actividades en las ciudades.

Presentamos una aproximacion al estudio de las Fintechs que ofrecen préstamos
personales ya sea para la produccion o para el consumo y también aquellas que ofrecen
medios de pagos. Resulta interesante indagar sobre las transformaciones en las
economias urbanas en relacion a esas Fintechs ya que, en los Gltimos afios, los ramos de
actividad vinculados a créditos y medios de pagos son aquellos en los cuales mas han
crecido las Fintechs®.

El surgimiento y expansion de las Fintechs es un fendmeno mundial. De acuerdo a

un informe del Banco Interamericano de Desarrollo, en 2018 existian alrededor de 1.100

® Revista Apertura Tecno. Edicion especial. Julio de 2016, pag. 28.
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empresas en América Latina. Hasta ese momento no se habian realizado estudios sobre
las innovaciones financieras que surgieron en esta region. Segun este informe, en
Argentina existen alrededor de 133 firmas de este tipo. La mayoria es de capitales
nacionales, pero también latinoamericanos y, en menor medida, de otros paises.
Argentina ocupa el tercer lugar en cantidad de Fintechs de Latinoamérica (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2018, p. 13). Asimismo, este informe registra que la
mayoria de las sedes centrales de las Fintechs estudiadas se localiza en la Ciudad de
Buenos Aires y su region metropolitana.

Las Fintechs se desarrollan en los intersticios, mas o menos extendidos, de la
division territorial del trabajo bancario. Se trataria de nuevos actores que integran el
circuito superior de la economia urbana o su porcion marginal y ofrecen productos
financieros segun sus diferentes grados de organizacién y, fundamentalmente,
capitalizacion.

Las finanzas se expanden sustentadas en la globalizacién de las tecnologias, que crea
nuevas posibilidades como los medios electrénicos de pago. En Argentina, hasta el afio
2017, el pago en algunos comercios con tarjeta de crédito o de débito era posible a partir
de un terminal punto de venta (TPV) tambien denominado POS. Es un dispositivo que
permite gestionar tareas relacionadas con la venta, tales como el cobro por tarjeta de
crédito o débito. Prisma Medios de Pago y First Data han sido las dos empresas que
hasta ese momento ofrecian el servicio de pago electronico .

A Partir de una regulacion de la Administracién Federal de Ingresos Publicos
(AFIP), en el afio 2017, se establecio la obligatoriedad del uso de una terminal POS en
la comercializacion de productos, bienes y servicios. De esa manera, la organizacion de
la division del trabajo financiero se volvio mas compleja. Desde entonces, nuevos
actores se involucraron en la oferta de servicios y en la intermediacién en la produccion
y el consumo, alcanzando nuevos puntos del territorio. Ese mismo afio, la Fintechs
Mercado Pago —plataforma digital de la empresa Mercado Libre- comenz6 a competir
en el area de medios de pago junto con las firmas que histéricamente habian controlado
ese mercado.

Ese proceso implico una diversificacion de los negocios financieros de Mercado
Libre ya que esa firma ofrecia créditos a través de su plataforma Mercado Crédito
(Revista Apertura, 2018: p. 40). A través de las Fintechs el circuito superior crece y se
fortalece en las economias urbanas ya que las finanzas se expanden entre actividades

productivas y comerciales que todavia no estan bancarizadas o no han implementado el
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cobro electronico en los servicios y productos que comercializan. En ese sentido, un
dato interesante sefialado en una entrevista realizada por la Revista Apertura a Marcos
Galperin, fundador de Mercado Libre, indica que “a diciembre de 2017 segln datos de
la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), en Argentina habia 800.000
POS activos. Y a finales del afio 2018, la empresa Mercado Libre llevaba vendidos
400.000 POS moviles, es decir, el 50 por ciento del parque histérico argentino”
(Revista Apertura, 2018, p. 44).

Los sistemas técnicos y las diversas formas de trabajar en la ciudad suelen
subordinarse a los ritmos de la modernizacion de las actividades del circuito superior.
En este caso, nos referimos al sector de servicios y, particularmente, al sistema
financiero, resultados directos de la modernizacién tecnoldgica y organizacional que
ejercen su influencia en las actividades menos capitalizadas. Las actividades urbanas,
entre ellas la actividad financiera, necesitan de objetos y sistemas técnicos modernos —
teléfono celular, Internet- vinculados con los avances en las industrias de la informética
y las telecomunicaciones.

Varias de las empresas Fintechs desarrollan aplicaciones para operar directamente
del teléfono celular. Por ejemplo, Moni, Solventa, Afluenta, entre otras, permiten pedir
un préstamo online y pagar cuentas y servicios desde la aplicacion en el smarphone. En
ese sentido, la modernizacion técnica de los teléfonos es necesaria, por ejemplo, para
escanear o ingresar el numero de referencia de la factura y pagarla desde el teléfono.
Una manifestacion mas de la convergencia tecnoldgica en el periodo actual. Las
aceleradas innovaciones que se incorporan en los teléfonos requieren de inversiones y
altos grados de capitalizacion, tecnologia y mano de obra calificada por parte de las
empresas que invierten en las telecomunicaciones como asi también en aquellas que
desarrollan aplicaciones moviles para ofrecer servicios y productos financieros que
logran una difusion cada vez mayor en la sociedad y el territorio. Se trata de nuevas
posibilidades de expansién que encuentran las finanzas las cuales pueden ser pensadas
en conjunto con la existencia de objetos y sistemas técnicos ya instalados en el
territorio.

El medio técnico-cientifico-informacional (Santos, 1996, 2000) esta en la base del
funcionamiento de estos servicios financieros digitales. La convergencia tecnoldgica
permite que los horarios de atencion de las Fintechs sean méas extendidos que los de
bancos y otras financieras instaladas en las ciudades. La firma Solventa cuenta con seis

sucursales en el pais, una en la ciudad de Buenos Aires, dos en la region metropolitana
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(San Miguel y Lanus) y tres distribuidas en ciudades del interior (Comodoro Rivadavia,
Salta y San Juan.) Sin embargo, el horario de atencion de esa firma es de lunes a sdbado
de 9 a 22 horas, y también los domingos en el horario de 13 a 22 horas. Desde el mes de
octubre de 2018 hasta la actualidad, la aplicacion mévil de Solventa ha sido descargada
en mas de 500.000 teléfonos. En el contexto de la oferta y demanda creciente de
smartphones, junto al desarrollo de aplicaciones moviles, las finanzas encuentran
nuevas formas de expansion en un contexto de creciente financiarizacion de los
consumos como también del aumento de productos financieros (préstamos de dinero en
efectivo y tarjetas de crédito). De acuerdo a datos del Banco Central de la Republica
Argentina, al referirse al sistema bancario y a las entidades financieras no bancarias, la
cantidad de tarjetas de crédito pasé de 10,5 millones a 37,2 millones entre diciembre de
2010 y diciembre de 2016, es decir, que se incrementd un 254%. Por otro lado, fue
impresionante el volumen de dinero destinado a préstamos personales que pasé de 5.489
millones a 216.024 millones de pesos durante el mismo periodo. Ese aumento de
préstamos personales se produce en un contexto general de un mayor volumen de dinero
y de operaciones realizadas por préstamos totales en el sistema financiero nacional.

Las plataformas digitales son un elemento constitutivo para las Fintechs y, por ello,
logran una difusion territorial de sus servicios mucho mas amplia que otros actores
financieros. Por ejemplo los bancos, a diferencia de las Fintechs, necesitan instalarse en
las ciudades con sus respectivas sucursales.

La modernizacion tecnoldgica del periodo actual conlleva renovadas formas de
expansion de la actividad financiera. En ese sentido, Warf (2017, p. 398) estudia como
“el dinero digital surgié en el contexto de los grandes cambios econdmicos,
regulatorios y tecnologicos hacia finales del siglo XX

En el cuadro 1 podemos observar las principales Fintechs en el pais que ofrecen
productos financieros como tarjetas de crédito y préstamos personales de dinero en

efectivo.
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Figura 1. Principales Fintechs de productos financieros virtuales, Argentina, 2019

Nombre de la Grupo o holding Productos ofrecidos

empresa al que pertenece
Afluenta Afluenta S.A. Préstamos de entre $ 5.000 y $ 300.000, a devolver en un
plazo que va desde los 12 hasta los 48 meses con tasas entre
el 31% y el 33% anual. Plataforma de inversion para clientes.
Vivus.com.ar Grupo global Los préstamos oscilan entre los $ 2.000 y $ 6.000 y el
4Finance solicitante elige el plazo entre un minimo de 7 y un méaximo
de 30 dias
Moni Financiera Préstamos de hasta $ 8.000 a devolver
privada en hasta 3 cuotas. Opera con tres entidades bancarias: el
Citibank, el Banco Ciudad y el Banco Galicia. Moni apunta al
85% de individuos bancarizados pero que no tienen acceso a
una cuenta corriente y que necesitan solicitar sin mayores
trabas ni tramites, un adelanto de dinero. Pago de facturas y
servicios mediante la aplicacion en el teléfono mévil.
MOON Money Financiera Ofrece préstamos de capital de trabajo a pequefias y medianas
Online privada empresas, entre $ 50.000 y $1 millén, a

pagar en un plazo maximo de 9 meses, con cuotas mensuales
0 semanales. La pre-aprobacion es inmediata, el desembolso
se efectla a las 48 horas.

Mercado Crédito

Mercado Libre

Préstamos de capital de trabajo a pequefias y medianas
empresas y emprendedores que venden a través de Mercado
Libre o que procesan sus cobros con Mercado Pago por un
monto maximo de $800.000 a pagar en hasta 12 meses, a una
tasa de 29% anual.

Mercado Pago

Mercado Libre

Medio electronico de pagos. Pagos con tarjetas de crédito y
débito.

Rapidoyfacil.com.

ar

Credileads

Ofrece alternativas que mas se ajustan al perfil del solicitante.
La plataforma no genera gastos para los interesados y trabaja
tanto con entidades bancarias como no bancarias.

Prestar Online

Invertir Online

Hasta $15.000 de limite de crédito. Se deposita en cuenta

Sociedad de Bolsa bancaria y el cliente lo retira por el cajero automéatico (ATM).

S.A.
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Solventa Solventa S.A.S. Préstamos online desde $5.000 hasta $30.000.

Fuente: elaboracién propia en base a informacion en paginas web de las empresas, 2019.

El mercado de productos y servicios financieros ofrecidos por las Fintechs,
particularmente, el servicio de medios de pago electronicos y los préstamos de dinero en
efectivo, se da en un contexto donde las familias y los hogares son cada vez mas
financiarizados y también mas endeudados. La fuerza del consumo mercantil, mas all&
de los bienes y servicios necesarios a la vida, tiene un papel central en el
endeudamiento. Este se profundiza junto a la necesidad de acceso al dinero liquido con

altas tasas de interés y con un elevado costo financiero.

4. CONSIDERACIONES FINALES

La implantacion de nuevas redes técnicas y la difusién de objetos en el territorio
permiten la convergencia tecnoldgica entre los celulares e internet y renovadas
posibilidades de organizacién del circuito superior en las ciudades. Como actividad
vinculada al circuito superior, las finanzas se expanden y encuentran nuevas formas de
alcanzar cada punto del territorio, por ejemplo a través de nuevos actores como las
Fintechs.

En los dltimos afios, la tecnologia basada en el uso de celulares y computadoras con
conexion a internet hace posible un nuevo mercado de consumo de productos
financieros -ofrecidos por el circuito superior y su porcion marginal- por medio del uso
de plataformas digitales y publicidades en redes sociales virtuales. Esto se debe a la
relevancia y la intermediacion de las finanzas en los lugares, no solo en la organizacion
de las empresas, sino también en la vida cotidiana de los ciudadanos.

Mientras que algunas empresas pueden producir y comercializar esas innovaciones,
imponiendo objetos y normas técnicas y organizacionales, otras firmas e individuos
utilizan esos nuevos objetos en los intersticios de las divisiones territoriales del trabajo
que desarrollan. Asi, el fenémeno financiero adquiere otra dimension en relacién a las
nuevas posibilidades técnicas y organizacionales del periodo de la globalizacién. La
banalizacién de la técnica hace posible otras formas de organizacion de la actividad
financiera. La ampliacion del mercado es posible a través de las redes técnicas y
financieras en el territorio al tiempo que tienen lugar mayores situaciones de

dependencia financiera de la poblacién menos capitalizada.
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