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CAPiTULO 13

CARACTERIZACION DEL SECTOR DE
SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS EN
LA LOCALIDAD DE BAHIA BLANCA

José 1. Diez!, Carolina Pasciaroni?, Mariela Scudelati’, Andrea Barbero®

Introduccion

Segun la organizacion mundial del comercio, el sector de la tecnologia de la
informacion y comunicaciones (TIC) ha crecido drasticamente en los Gltimos
afnos, permitiendo incrementar sensiblemente la “capacidad de almacenar,
extraer, clasificar, procesar, filtrar y distribuir la informaciéon” (Shapiro y
Varian, 2010).

Hoy dia no existe casi ningin area de la vida humana que no se encuentre
atravesada por el avance registrado en las ramas de la comunicacion, la

electronica y el software. Estos impactos son transversales a numerosos

! Departamento de Economia, Universidad Nacional del Sur, Bahia Blanca, Argentina,
CONICET.

2 Departamento de Economia por la Universidad Nacional del Sur, Bahia Blanca, Argentina.

? Departamento de Economia, Universidad Nacional del Sur, Bahia Blanca y Gerente del Polo
Tecnologico de Bahia Blanca, Argentina.

4 Departamento de Economia, Universidad Nacional del Sur, Bahia Blanca, Argentina.
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sectores productivos, afectando la estructura y la gestion de las organizaciones
e incidiendo también en cada uno de nuestros hogares. En este sentido, térmi-
nos como E-commerce, Analytics, Big Data, Social Media, Cloud Computing,
Apps Mobile, Wearables, son parte del lenguaje cotidiano e inciden en

nuestro estilo de vida.

De acuerdo a la Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos de
la Republica Argentina, nuestro pais ha mostrado un desempefio destacado en
la produccién y venta de software a nivel internacional. Entre los afios 2003 y
2013, las ventas pasaron de 4627 millones de ddlares a mas de 23 mil
millones, lo que significa un aumento promedio del 18% anual. Por su parte,
los ingresos por exportaciones se han incrementado a una tasa anual del
19,6%, mientras que el empleo lo hizo al 14,7% (CESSI, 2014). Esta ex-
pansion del sector se da en el marco de una politica ptblica de promocion
(Ley n.° 25922), que reconoce al software como una industria estratégica para
el desarrollo nacional y que implica el otorgamiento de desgravaciones

impositivas.

En este contexto general, se ha producido una importante proliferacion de
firmas del rubro, especializadas en diversas tematicas (Software para el hogar,
para el turismo, la salud, la educacion, aplicaciones para celulares o tablets,
etc.). De este modo, las firmas del sector pasaron de 1000 en el afio 2001 a
alrededor de 4100 en el afio 2015 (Camio, Rebori, Romero y Alvarez, 2016).
Estas empresas se encuentran distribuidas en distintos puntos neuralgicos del

pais: Buenos Aires, Cordoba, Rosario, Tandil y Bahia Blanca.

En este sentido, la ciudad de Bahia Blanca forma parte del mapa de dis-
tribucidon de la industria de Software y Servicios Informaticos (SSI) a nivel
nacional, aunque ocupando un rol periférico. Tal como afirman Lopez y
Ramos (2008), mas de un 80% de las empresas de esta industria se localiza en

la ciudad de Buenos Aires y su area metropolitana.

Bahia Blanca constituye una ciudad de tamafio medio, que cumple un rol de

intermediacion en el sudoeste de la provincia de Buenos Aires. Este niicleo

304



Caracterizacion del sector de software y servicios informaticos en la localidad de Bahia Blanca

urbano es centro comercial y de servicios, nodo logistico-portuario y principal
centro industrial de la region. Para una ciudad esta naturaleza, transformarse
en un medio innovador, capaz de albergar a empresas intensivas en el uso del
conocimiento, implica un cambio de rol y jerarquia en el entramado urbano a

nivel nacional.

Supone, esencialmente, una modificacidon de su perfil econdmico productivo y
una posible mejora en la calidad de empleo a generar en un futuro préoximo.
Ademas, implica la oportunidad de profundizar los vinculos de esta industria
con el sector cientifico-tecnolégico local, de gran importancia y trayectoria en

la comunidad.

Habida cuenta estas consideraciones, es que resulta de interés realizar un estudio
que permita analizar las caracteristicas que presenta el sector de software y
servicios informaticos en dicha ciudad. Especificamente, conocer las caracter-
isticas del mercado objetivo de las empresas y sus principales competencias y

habilidades para desenvolverse en el sector.

Organizacion del trabajo

El trabajo se encuentra dividido en tres secciones. En primer lugar, se describe
el marco teodrico de la investigacion. Aqui se sostiene que para analizar y
caracterizar el sector se utilizardn dos paradigmas de naturaleza microeco-
nomica vinculados al ambito de la organizacion industrial y al de la ciencia
empresarial. En lo que respecta al ambito de la organizacion industrial, se
recurre al enfoque estructura-conducta-desempefio (Bain, 1956), mientras que
en lo concerniente al ambito de la ciencia empresarial, se desarrolla la
perspectiva de competencias, también conocida como neoschumpeteriana
(Yoguel, 2000; Diez, 2010). Posteriormente, estas categorias analiticas se

utilizaran para analizar la industria del software en particular.
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En segundo lugar, se analiza especificamente el caso de estudio. Luego de
describir la metodologia utilizada para la recoleccion de la informacion, se
analiza la performance del sector de software en la ciudad de Bahia Blanca

considerando especificamente las siguientes dimensiones:
i.  Estructura del mercado objetivo;
ii.  Recursos disponibles en las empresas;
iii.  Capacidades endogenas (indicadores de innovacion),
iv.  Capacidades relacionales.

Finalmente, se presentan las conclusiones. Aqui se sintetizan las principales
evidencias recolectadas y se intenta construir un diagnostico general sobre la

situacion de este sector en la localidad objeto de estudio.

Marco tedrico

El paradigma estructura-conducta-desempeiio y el enfoque
neoschumpeteriano

Estudiar el desempefio de un sector cualquiera de la actividad economica,
requiere compatibilizar al menos dos tipos de enfoques. Uno destinado a
conocer las caracteristicas del mercado en el que se desenvuelven las
empresas y otro cuyo objetivo primordial es conocer los rasgos fundamentales

de cada una de las firmas que lo componen.

Dicho esfuerzo conceptual supone vincular dos perspectivas teoricas dife-
rentes: el paradigma estructura-conducta-desempeiio y el enfoque schum-
peteriano de la firma. Si bien, en principio, ambos enfoques parecen ser de
naturaleza antagonica, al momento de explicar la realidad del funcionamiento

empresarial y de los mercados, ambas perspectivas resultan complementarias
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cuando se quiere hacer un diagnodstico sectorial que resulte completo y

abarcativo.

El paradigma estructura conducta desempefio fue desarrollado por Bain
(1956). Su planteamiento basico es que la estructura de una industria de-
termina su conducta, mientras que la conducta a su vez arroja un desempefio.
La estructura se refiere a la cantidad de productores en un mercado, su grado
de diferenciacion, su estructura de costos, el grado de integracidon vertical,
entre otras cuestiones. Para su analisis también puede ser relevante estudiar la

trayectoria histdrica del sector.

Por su parte, la conducta puede observarse en la fijacion de precios, el nivel
de investigacion y desarrollo, la inversion o la publicidad. Por otro lado, el
desempefio se refiere a la eficiencia, relacionada con el grado de competencia
del mercado y con el bienestar social y se contrasta con referencias tedricas de

naturaleza estructural, como el monopolio o la competencia perfecta.

En lo concerniente al enfoque neoschumpeteriano, este paradigma se centra
en estudiar las competencias u habilidades de las firmas, las cuales se gestan a
partir de atributos o recursos factoriales disponibles. Estos recursos son el
capital humano o las maquinarias con los que cuenta la empresa, entre otras

cuestiones.

Desde esta perspectiva, a partir de una combinaciéon y una utilizacion
adecuada de dichos recursos, la firma logra desarrollar capacidades que pue-
den ser clasificadas como de dos tipos: aquellas de naturaleza intrinseca o de

caracter endogeno y aquellas de indole relacional.

En términos de Yoguel (2000), se entiende por capacidades endogenas de las
firmas las reacciones de estas tendientes a idear, planificar y conducir acti-
vidades productivas, promover el desarrollo de nuevos productos y procesos o
introducir cambios en la organizacion, con el proposito de fortalecer la
insercion de sus productos en los mercados. Por su parte, por capacidades
relacionales se entiende la habilidad de la firma para desarrollar vinculos,

lazos e interactuar con el medio circundante, de forma tal de obtener
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conocimientos, informacién, nuevos recursos y desarrollar nuevas habili-
dades, activos que la empresa no estaria en condiciones de generar por si

misma y que coadyuvan a potenciar su performance econdémica (Diez, 2010).

En contraposicion al enfoque anterior, este paradigma supone que son las
capacidades de las empresas las que definen conductas y estas terminan
fijando una estructura para el mercado. Como se sostuvo anteriormente, si
bien estos enfoques desde el punto de vista teérico pueden resultar ra-
dicalmente opuestos, en la realidad las capacidades empresariales pueden
alterar la estructura de un mercado (cuando por ejemplo generan una in-
novacion disruptiva) pero también numerosas veces es el mercado el que
condiciona el tipo de competencia realizada y termina definiendo las ca-

pacidades empresarias.

Las caracteristicas particulares de la industria del software: entre el peso

de la estructura y las capacidades empresarias

En lo que concerniente especificamente al mercado de software, pueden
reconocerse dentro de ¢l dos segmentos o nichos productivos bien dife-
renciados: el correspondiente a la fabricacion de productos estandarizados o

universales y el respectivo al disefio de productos y servicios a medida.

El primer segmento se caracteriza por la presencia de pocas empresas, que
realizan importantes inversiones en [+D (costos hundidos altos), asociados al
disefio, codificacion y desarrollo del software. En términos generales, uno

podria asociar una estructura de estas caracteristicas con un oligopolio.

Esta estructura de costos (fijos altos y marginales bajos) sugiere la presencia
de importantes rendimientos a escala, que act@lan como un instrumento
disuasivo para el ingreso de nuevas empresas. La existencia de barreras a la
entrada facilita la comercializacion del producto a escala global, mientras que

la I+D alta (basada en la utilizacion de lenguajes complejos y numerosas
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horas programador por producto) constituye un elemento que favorece el
desarrollo de innovaciones radicales que garantizan el establecimiento de la

posicion dominante.

A su vez, la tendencia hacia la concentracion se ve reforzada por la presencia
de externalidades de red (Katz y Shapiro, 1985 y 1992), siendo este el caso en
el que la utilidad de un usuario crece, cuando dicho bien también es
consumido por el resto de los agentes. Es decir, el consumidor encuentra mas
provechoso adquirir un producto cuando mas generalizado se encuentra su

uso.

De acuerdo a Chudnovsky, Lopez y Melitsko (2001), en los productos de

software estandarizados este fendmeno se explica porque:

i) La gente que utiliza el mismo software tienen mayores facilidades para

intercambiar la informacion;

ii) Existen complementariedades entre distintos productos (y también en
relacion al hardware) que hacen que a medida que una plataforma se

generaliza, aumente también la cantidad de aplicaciones para la misma;

iii) Existen costos de aprendizaje que reducen los incentivos a cambiar de
producto una vez que se ha obtenido cierta destreza y entrenamiento en
el uso del mismo —en este caso—, hay un costo privado de hacer el
cambio a una nueva tecnologia, que puede incrementarse cuando exis-
ten otras externalidades de red que hacen que el beneficio potencial
para ese agente de realizar el cambio dependa de las decisiones, a
priori, no conocibles que al respecto tomaran otros usuarios de dicha

tecnologia.

En segmentos de mercado de estas caracteristicas el denominado first mover
(o el lider del mercado) gozarian de ciertas ventajas, dada su posibilidad de
definir los estandares que a través de las externalidades de red atraerian a mas
usuarios, creando de esta manera grandes barreras a la entrada a posibles

competidores que busquen ingresar en este nicho.
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En nichos que se desenvuelven mediante esta logica, el peso de las com-
petencias o habilidades empresariales (endogenas o relacionales) parece ser

menor que los elementos de naturaleza estructural que lo definen.

Por otro lado, el segmento de los productos y servicios a medida se caracteriza
por la presencia de numerosas empresas que compiten abiertamente entre si,
buscando explotar ciertas competencias y habilidades especificas para po-
sicionarse. En este caso, las firmas enfrentan elevados costos marginales (ya
que cada proyecto es practicamente Unico y diferente) y bajos costos hundidos
(vinculados a la I+D). Desde un punto de vista estrictamente teérico, una
estructura de estas caracteristicas podria asemejarse a la competencia mono-

polistica.

En este tipo de segmento el posicionamiento de las firmas es mayormente de
caracter local/regional y/o nacional, ya que la cercania fisica con el cliente es

un elemento clave para el disefio correcto del producto y el servicio postventa.

Por su parte, debido a que la inversion en I+D es mas baja (se utilizan
lenguajes menos complejos y menos horas programador por producto), la

naturaleza de las innovaciones realizadas suele ser de caracter incremental.

Flexibilidad operativa para atender los requerimientos y las necesidades de los
clientes relativas a especificaciones técnicas, plazos de cumplimiento, calidad
del servicio, reputacion y precio parecen ser los principales factores de com-
petencia. A estos se suman elementos como el conocimiento de la cultura,
lenguaje, costumbres, leyes, la reputacion y los contactos personales (Bitzer,
1997). Dadas estas caracteristicas, para este tipo de competencia las ha-
bilidades empresarias parecieran ser mas significativas que la estructura del

mercado.

A continuacion, el cuadro n.° 1 resume los principales rasgos de cada uno de

los segmentos descriptos anteriormente.
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Cuadro n.° 1. Segmentos existentes en la industria del software y principales caracteristicas

Productos Estandarizados

Productos a Medida

Tipo de competencia

Oligopolio

Competencia Monopolistica

Barreras a la entrada

Altas

Bajas

Estructura de Costos

Costos Fijos Altos
Costos Marginales Bajos

Costos Fijos Bajos
Costos Marginales Altos

Economias de Escala Si No

Economias de Red Si No

Comercializacion Global Local/Regional/Nacional
Inversion en I+D Alta Baja

Naturaleza de las Innovacion

Innovaciones Disruptivas

Innovaciones Incrementales

Peso especifico de las

Medio/Bajo

Medio/Alto

capacidades empresariales

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).

Tomando en consideracion estos elementos propios de cada segmento en
particular, rapidamente podra identificarse dentro de que nicho especifico

mayoritariamente se desenvuelven las empresas de software de la ciudad.

Las empresas de software del partido de Bahia Blanca

Para describir el comportamiento de las empresas de software de Bahia
Blanca se realiz6 una encuesta a 26 firmas del distrito, que constituyen el 80%
del total de las firmas del sector radicadas en la localidad. La construccion de
la muestra supuso la colaboracion del Polo Tecnoldogico de Bahia Blanca,
entidad que nuclea a la mayoria de las firmas del sector. Previo a la
realizacion del cuestionario, se efectuaron actividades de sensibilizacion, con
el objetivo de difundir entre los empresarios locales los alcances y las
caracteristicas de la investigacion. Posteriormente, la informacién recopilada

fue complementada con entrevistas a informantes claves.

En el cuestionario aplicado, se trabajaron las siguientes dimensiones de ana-

lisis, a saber:
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1) Estructura del mercado objetivo.
2) Recursos disponibles en las empresas.
3) Capacidades enddgenas (indicadores de innovacion).

4) Capacidades relacionales.

Estructura del mercado objetivo

Las 26 empresas que integran la muestra del sector se dedican, princi-
palmente, al desarrollo de software a medida (soluciones integrales) y a la
venta de productos propios y servicios asociados. Especificamente, producen
mayoritariamente soluciones empresariales (software de gestion adminis-
trativo y contable), paginas webs, etc. En menor medida, las empresas de-
claran ofrecer servicios de programacion. Por otra parte, una pequefia pro-
porcion se dedica a la venta de producto de terceros y servicios asociados,
soporte técnico, venta de hardware y otros servicios (capacitaciones,

mentoring) (tabla n.° 1).

Tabla n.°1. Tipos de productos/servicios ofrecidos por las empresas

Frec. %

Desarrollo de software a medida (soluciones integrales) 19 28,4
Prod.uctos propios y servicios asociados (incluyendo SAS: software as a 14 209
service) ’

Productos de terceros y servicios asociados 8 11,9
Servicios de programacion (coding) 9 134
Provision de otros recursos (ej. capacitacion, mentoring, disefio, QA) 4 6,0
Soporte técnico 7 10,4
Hardware 6 9,0
Total 67| 100,0

Nota: * pregunta en la encuesta de respuesta multiple.
Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).
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Por su parte, la mayor parte de las firmas declaran que la industria constituye
su principal sector demandante, seguido por el sector financiero. El tercer lu-
gar es ocupado por el sector primario, servicios informaticos, administracion

publica y consumidores finales (tabla n.° 2).

Tabla n.° 2. Principales clientes segun sector productivo.

Frec. %
Sector primario (agro, mineria, pesca) 8 13,6
Industria (ej. alimentos, maquinaria, automotriz) 12 20,3
Software 8 13,6
Audiovisual 6 10,2%
Bancos, seguros y servicios financieros 9 15,3%
Administracién publica 8 13,6%
Consumidor final 8 13,6%
Total 59| 100,0%

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).

Se trata de un sector que concentra sus ventas en el mercado interno: el 66,7%
de las firmas no exporta (tabla n.° 3). Como bien sostiene Girolimo (2018),
las firmas se circunscriben a atender las necesidades de software de Bahia

Blanca y su zona de influencia.

Tabla n.° 3. Porcentaje de las exportaciones sobre la facturacion total del afio 2015

N° empresas %
0% 16 66,7%
Entre 1% y 50% 4 16,7%
Mas del 50% 4 16,7%
Total 24 100,0%

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).

Entre las compafias que si realizan ventas al exterior, los destinos resultan
variados. Durante 2013 Estados Unidos. constituia el principal cliente, se-

guido por Uruguay, México, Colombia y Espafia (tabla n.° 4).
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Tabla N°4. Exportacion: destinos, productos, clientes segun sector productivo

% 9,09% 54,55% 27,27% 9,09% 100,00%
IPertenencia sectorial
de sus clientes en el  [N° empresas 1 6 3 1 11
lextranjero 2013
Sector primario Software Audiovisual Otros Total
% 72,73 9,09 9,09 9,09 100,00
Principales IN® empresas 8 1 1 1 11
productos/servicios Desarrollo de ) .
de exportacion 2013 software a medida wnoa.cO.Sm PIOPIOS ¥ |p o ductos de terceros Servicios ao
. servicios asociados - . programacion Total
(soluciones . |y servicios asociados .
integrales) (incluyendo SaaS: so (coding)
% 66,7, 11,1 11,1 11,1 100,
IPrincipales destinos IN® 6 1 1 1 9
de exportacion 2013 empresas
EE.UU. Uruguay| Meéxicol Espaiia Total

*datos correspondientes al afio 2013, fecha en que se registraron mayor.
Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).
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En 2014 las firmas sefialaron a Brasil y Uruguay, mientras que en 2015, a
Colombia. Respecto a los principales productos/servicios de exportacion, la
mayor parte de las empresas sefiala el desarrollo de software a medida
(soluciones integrales). El sector software constituye el principal demandante
en el extranjero. En relaciéon a este punto, segin lo manifestado por los
entrevistados la posibilidad de exportar parece estar estrechamente vinculada
al uso horario, el nivel del tipo de cambio y la ausencia de barreras

idiomaticas significativas entre proveedor y cliente.

Recursos disponibles en las empresas: tamafio, cantidad de personal,

nivel de formacion y lenguajes utilizados

El sector software local se compone de empresas relativamente jovenes,
fundadas en su mayoria entre los afios 2000 y 2010, mayoritariamente de
capital nacional, existiendo una unica empresa con mayoria de capital ex-

tranjero (tabla n.° 5).
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Tabla n.° 5. Aflo fundacion y participacion capital extranjero.

% 84,6% 3,8% 11,6% 100,0%
Participacion de capital
extranjero en la empresa (en %) [N° empresas 22 1 3 26
|Afio 2017
0% 100% NS/NC
% 7,7% 7,7% 15,4%| 30,8%| 38,5% 100,0%)
|Afio fundacién empresa
IN® empresas 2] 2] 4 8 1 26
Década 7 Década 8 Década 90| Década 2000| Década 201 Totall

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).
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Del total de empresas entrevistadas, s6lo dos (Globant y Hexacta) son efec-
tivamente grandes, contando con numerosas oficinas en ciudades argentinas y

del exterior, superando en algunas de ellas las 100 personas (tabla n.° 6).

Tabla n.° 6. Cantidad empleados oficina principal. Afio 2017

N° empresas %
De 0a 50 22 84,6%
De 51a 100 2 7,7%
De 101 a 500 1 3,8%
Mas de 500 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).

De las 26 empresas que componen la muestra, 21 firmas tienen menos de 20
empleados. En su mayoria, se trata de personal con formacion universitaria
(completa o incompleta) dando cuenta del caracter intensivo en conocimiento
de la actividad (tabla n.® 7). En relacion a este punto, 21 de las 26 empresas
(81%) manifestd contar con empleados con formacion universitaria de grado
completa, mientras que un total de 10 (38%) tiene personal con titulacion de

postgrado.

Tabla n.°7. Formacién empleados. Afio 2017

Formacion empleados* Frecuencia %
Secundario 10 15,6%
Terciario 9 14,1%
Universitario incompleto 14 21,9%
Universitario 21 32,8%
Postgrado 10 15,6%
Total 64 100,0%

Nota: * pregunta en la encuesta de respuesta multiple.
Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).
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En lo que respecta a los lenguajes de programacion utilizados puede decirse
que estos constituyen la herramienta fundamental para el desarrollo de
Software. El dominio de herramientas de ultima generacion permitiria,
entonces, el desarrollo de aplicaciones de mayor nivel de sofisticacion. Para el
caso de las empresas bahienses, se observa que 21 (81% de la muestra)
utilizan HTLM y 11 Java (42%), dos lenguajes tipicamente vinculados a
desarrollo de internet, orientados a objetos y de un nivel de sofisticacion
media (tabla n.° 8).

Tabla n.°8. Lenguajes utilizados

Frecuencia %
HTML/CSS/JavaScript 21 26,25
PHP 11 13,75
Ruby 4 5
Torque, Unity otros engines 3d 1 1,25
C, G+ 7 8,75
Objective-C, Swift 4 5
Cobol/Assembly 2 2,,50
Java 11 13,75
NET (C#, VB.NET, etc.) 10 12,5
Phyton, LUA 4 5
Otro 5 6,25
Total 80 100

Nota: * pregunta en la encuesta de respuesta multiple
Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).

Con excepcion de las dos empresas que constituyen filiales de firmas de gran
dimension, las empresas locales desarrollan procesos productivos auténomos.
Esto significa que las decisiones relativas a que producir y como hacerlo, se
toman dentro de la unidad productiva misma. Por el contrario, en el caso de
Globant y Hexacta, la firmas desarrollan procesos productivos heteronomos, es
decir que sus decisiones tecno productivas estan supeditadas a lineamientos
estratégicos provenientes de sus casas matrices (Dhuguera, Yansen y Zukerfeld,
2012).
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Capacidades endogenas: indicadores de innovacion

En relacion a las actividades de innovacion realizadas por las firmas durante

el periodo 2013-2015, el analisis de requerimientos de clientes constituye la

principal actividad efectuada por las empresas del sector (tabla n.° 9). Aqui se

destacan dos aspectos: 1) muy pocas firmas declaran realizar otro tipo de

actividades y 2) solo 3 firmas declaran haber realizado actividades I+D

interna.

Tabla n.° 9. Actividades innovacion. Periodo 2013-2015

N° empresas %
Analisis de requerimientos de clientes 16 66,7%
Investigacion y Desarrollo Interna 3 12,5%
Adquisicion de Hadware para desarrollar nuevos productos y servicios 2 8,3%
Adquisicion de Software para desarrollar nuevos productos y servicios 1 4,2%
Capacitacion para la introduccioén de nuevos productos y servicios 1 4,2%
Desarrollo de software para uso interno 1 4,2%
Total 24| 100,0%

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).

En lo que respecta a la obtencidon de resultados innovadores, practicamente

todas las empresas de la muestra declararon obtener innovaciones durante el

periodo 2013-2015 (tabla n.° 10).

Tabla n.° 10. Empresas que declaran obtener innovaciones - Afios 2013-2015

N° empresas

%

Si 24 92,3%
No 1 3,8%
NS/NC 1 3,8%
Total 26 100,0%

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).
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Sin embargo, al observar el grado de novedad de las innovaciones obtenidas,
se verifica que resultan originales solo para el mercado doméstico. Este
resultado se replica para los distintos tipos de innovacion, a excepcion de
nuevos canales de comercializacion y mejoras organizacionales (tabla n.° 11).

Esto indica que se trata de innovaciones con poco grado de complejidad.
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Tabla N°11. Grado de novedad por tipo innovacién — Periodo 2013 -2015

Productos con [Nuevas soluciones| . Servicios con |Nuevos canales de Mejoras
Nuevos productos . . Nuevos servicios . s, L
mejoras integrales mejoras comercializacion | organizacionales
o o o o o o o
N. % N. v, N. % N. v, N. v, N. % N. %

empresas empresas empresas empresas empresas empresas empresas
Nuevo para la 71 035 4 25 4 25 8 444 sl 333 4 40, 8 571
empresa
INuevo para el
imercado 10 0,5 10 62,5 11 68,3 9 50,0 9 60,0 4 40,0 5 35,7
doméstico
INuevo para el
imercado 3 0,15 2] 12,5 1 6,3 1 5,6 1 6,7 2| 20,0 1 7,1
internacional
Total 20| 1 16 100,0 16 100,0 _m_ 100,0 15  100,0 100 100,0 14 100,0

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).
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Por ultimo, la mayor parte de las empresas radicadas en la ciudad desarrollan
productos nuevos o mejorados y nuevas soluciones integrales en base a

soluciones desarrolladas y/o comercializadas en el pasado (tablas n.° 12y 13).

Tabla n.° 12. Sus productos nuevos o mejorados, jhan sido desarrollados sobre la base de
soluciones integrales desarrolladas en el pasado?

N° Empresas %
Si 18 69,2%
No 8 30,8%
Total 26 100,0%

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).

Estos resultados resultan ser coherentes y consistentes entre si, evidenciando
que las innovaciones registradas son de naturaleza incremental y producto del

desarrollo de actividades que guardan cierto grado de similitud unas con otras.

Tabla n.°13. Las nuevas soluciones integrales y productos nuevos, /reutilizan codigos
desarrollados para soluciones comercializadas en el pasado?

N° Empresas %
Si 14 53,8%
No 10 38,5%
Ns/nc 2 7,7%
Total 26 100,0%

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).

Capacidades relacionales: asociatividad y vinculos con organismos de
CYT

Cuando se consideran los vinculos asociativos entre firmas de la muestra, el
analisis de los datos recolectados arroja que, sobre el total de 26 firmas

encuestadas, 12 (46,15%) manifiesta haber desarrollado un producto o ser-
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vicio en forma conjunta con otra empresa del agrupamiento considerado (tabla
n.°14).

Tabla n.°14. Desarrollo de productos o servicios conjuntos con otra empresa encuestada

N° empresas Y%
Si 12 46,15%
No 14 53,85%
Total 26 100,0%

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).

Especificamente se detectaron un total de 7 acciones de colaboracién que
supusieron la fabricacion de un parquimetro, acciones de consultoria e
ingenieria informatica, la elaboracion de aplicaciones para celular, el disefio
de un sistema de gestion de reclamos y actividades de hosting. Por su parte,
las empresas entrevistadas sostienen mayormente no relacionarse con uni-
versidades e instituciones de ciencia y tecnologia a nivel local. En este
sentido, s6lo 9 (34,62%) demanda asistencia técnica de este tipo de entidades,
mientras que 17 (65,38%) no lo hace (tabla n.° 15).

Tabla n.° 15. Demanda de asistencia técnica por parte de organismos de ciencia y tecnologia

N° empresas Y%
Si 9 34,62%
No 17 65,38%
Total 26 100,0%

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).

Cuando se indaga respecto a las causas de la falta de vinculacion entre las
firmas que no tienen ningun tipo de relacion con este tipo de entidades, en
primer lugar se destaca el hecho de que los productos o servicios que se
efectian no son de elevada complejidad, por lo que no se requiere ase-

soramiento tecnologico (36,36%).
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Luego aparecen como causas relevantes, la distancia entre las lineas de
investigacion de los organismos de ciencia y las necesidades de las empresas
(18,18%), el desconocimiento por parte de las firmas de los campos de
investigacion de universidades y centros cientificos tecnologicos (18,18%) y
la existencia de trabas burocraticas que dificultan la construccion de lazos
fluidos entre la industria y el ambito cientifico (18,18%) (tabla n.® 16).

Tabla n.° 16. ;Por qué no se vincula con entidades de ciencia y tecnologia?

Frecuencia %

Distancia entre las lineas de investigacion y las necesidades de las 4 18.18
empresas ?
Desconocimiento sobre los campos de investigacion de los centros de

4 18,18
CyT
Procedimientos burocraticos lentos y complejos 4 18,18
Experiencia previa de vinculacion poco exitosa 2 9,09
Productos o servicios fabricados no requieren asistencia tecnologica 8 36,36
Total 22 100,0

Fuente: Diez, Pasciaroni, Scudelati y Barbero (2019).

Conclusiones

El sector de software y servicios informaticos constituye un pilar fundamental
en la expansion de la actividad de las economias modernas, ya que su di-
namica se encuentra en estrecha relacion con la masiva introduccion de la

informacién y las comunicaciones en los procesos productivos.

Para una localidad como Bahia Blanca, lograr desarrollar empresas de base
tecnologica ligadas a la produccidon de software, supondria un cambio en su
matriz tecno productiva, que permitiria incrementar notablemente la actividad

econdmica local y generar empleo de alto grado de calificacion.

En funcién de la encuesta realizada hemos detectado que la mayoria de las

empresas bahienses se especializa en el disefio de software a medida (so-
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luciones integrales destinadas a la gestion empresarial). Estos productos se
destinan fundamentalmente a atender las necesidades de la industria, el co-

mercio y el sistema financiero de dicha localidad y su zona de influencia.

Un perfil de estas caracteristicas supone la especializacion en una actividad de
nicho de anclaje local-regional, protegida de la competencia externa por la
necesidad de existencia de cierta cercania entre proveedor y cliente. En este
sentido, el principal factor de competitividad de las firmas locales viene dado
fundamentalmente por la habilidad para adaptarse a los requerimientos es-

pecificos de la demanda y por la calidad del servicio postventa.

Sélo nueve empresas (9) realizan actividades de exportacion, siendo su
destino erratico; esta situacion evidencia la falta de consolidacion de dicho
perfil en el universo de firmas de la ciudad. En cierto sentido, este es un
fenomeno tipico de la especializacion productiva en software a medida y
servicios asociados, que s6lo en pocas experiencias internacionales logra
consolidar un verdadero perfil exportador. Si bien no se registraron preguntas
especificas respecto a esta cuestion en el formulario original, consultas pos-
teriores a los empresarios parecen mostrar que dicho comportamiento erratico
en las exportaciones también es producto de que las mismas constituyen
tercerizaciones puntuales por parte de firmas foraneas. Esto puedo corro-
borarse a raiz de que el destino de las mismas ha sido siempre el propio sector

de software, mayormente de paises de habla hispana.

Habitualmente este tipo de tercerizaciones se da en actividades o procesos de
rutina como testeo, codificacion y programacion de bajo nivel, tareas de
escasa complejidad que no suelen dan lugar a procesos de aprendizaje
significativos. En este sentido, las limitaciones exportadoras del universo
analizado parecen encontrarse en sintonia con lo enunciado por Stamm
(2000), quien manifiesta que las barreras a las exportaciones de software en
Argentina se relacionan con los siguientes factores: i) necesidad de adaptar el
software desarrollado para el medio local a los requerimientos de terceros

mercados; ii) falta de financiamiento; iii) falta de asesoria, asistencia técnica e
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incentivos para la exportacion; iv) la existencia de normas de calidad en los
paises desarrollados que son poco conocidas en la Argentina; v) dificultades
para establecer contactos comerciales en el exterior; vi) Dificultades para
ingresar en relaciones de subcontratacion complejas con empresas de otros

paises.

En lo que respecta a las caracteristicas generales de las firmas bahienses y sus
recursos, la muestra arroja que la mayoria son pequefas (tienen menos de 20
empleados) y cuentan mayormente con personal de elevada formacion (uni-

versitaria completa).

Por otro lado, tal y como se sostuvo anteriormente, los productos/ servicios
ofrecidos son mayormente soluciones integrales a medida, que pueden ca-

talogarse como de mediana/baja complejidad.

En materia de competencias y habilidades, las firmas no evidencian im-
portantes niveles de innovacion, predominando mayoritariamente el analisis
de requerimientos de clientes. De este modo, en el mejor de lo casos, las
innovaciones alcanzadas son significativas exclusivamente para el mercado

objetivo que las firmas atienden.

Tampoco se observa la presencia de innovaciones disruptivas por parte de las
empresas de la muestra, ya que mayoritariamente las mismas declaran de-
sarrollar productos nuevos o mejorados en base a codigos fuente o soluciones
comercializadas en el pasado. Esto supone tan soélo la presencia de inno-
vaciones incrementales dentro del universo estudiado, que surgen mediante
procesos de aprender haciendo, aprender usando o aprender interactuando con
clientes. Nuevamente estas caracteristicas de los procesos innovativos parecen
encontrarse en sintonia con la naturaleza de los productos fabricados y de los

servicios ofrecidos.

En lo que respecta a las capacidades relacionales de las firmas estudiadas, se
observa un interesante nivel de articulacion entre ellas. Un total de 12 de las

26 estudiadas (46,15%) manifiesta haber desarrollado un producto o servicio
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en forma conjunta con otra del agrupamiento estudiado. Este elemento parece
contradecir lo enunciado por Stamm (2000) o Chudnovsky et al. (2001), que
sostienen que una caracteristica del sector de software a nivel nacional es el

bajo grado de cooperacion entre las empresas.

Especificamente se detectaron un total de 7 acciones de colaboracion que
supusieron el disefio/fabricacion de productos/servicios de diversos niveles de
complejidad, que van desde actividades de hosting hasta la produccion inte-

gral de un parquimetro.

Sin embargo, este nivel de interaccion no se replica cuando se considera como
contraparte el caso de los organismos de ciencia y tecnologia a nivel local. En
este sentido, los entrevistados sostienen que el tipo de productos/servicios
fabricados no ameritan la construccion de lazos fuertes con entidades de esta

naturaleza.

Desde la optica de los empresarios, las necesidades de asistencia técnica
pueden satisfacerse a través de contactos formales/informales con colegas
(que pueden derivar luego o no en la realizacion/prestacion de un pro-
ducto/servicio conjunto). En este sentido, la construccion de vinculos se
realiza desde una mirada netamente operativa (solucion de un problema
especifico) y no estratégica de mediano-largo plazo. Es decir, la construccion
de lazos fuertes con instituciones de CyT requiere de una inversion en tiempo,
esfuerzo, dinero y un nivel de planificacion que las empresas no estarian

dispuestas asumir.

Por otro lado, existen otras limitaciones que condicionarian este tipo de
vinculos, entre los que se destacan: la distancia entre lineas de investigacion
cientifica y los campos de aplicacion de las empresas, el desconocimiento de
algunas de areas de trabajo por parte de éstas ultimas y, finalmente, la

presencia de trabas burocraticas que condicionan el desarrollo de estos lazos.

327



José 1. Diez, Carolina Pasciaroni, Mariela Scudelati, Andrea Barbero

Bibliografia

Bain, J. (1956). Barriers to New Competition.: Their Character and Conse-
quences in Manufacturing Industries. Cambridge: Harvard University
Press.

Bitzer, J. (1997). The computer software industry in East and West: do
Eastern European countries need a especific science and technology
policy? Deutsches Institut for Wirtschaftsforschung, Berlin, Discussion
paper n.° 149,

Recuperado de:

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 1d=68977.

Camara de Empresas del Software y Servicios Informaticos (CESSI). (2014).
Historia de la industria informatica Argentina. Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Camio, M.; Rebori, A.; Romero, M. del C. y Alvarez, M. B. (2016).
Innovacion y software. Diagnostico y medicion en empresas argentinas.
Tandil: Editorial Unicen.

Chudnovsky, D.; Lopez, A y Melitsko, S. (2001). “El sector de software y
servicios informaticos (SSI) en Argentina: situacion actual y perspectivas
de desarrollo”. Centro de Investigaciones para la Transformacion
(CENIT), Buenos Aires, Documento de Trabajo n.° 27. Recuperado de:
https://trabajoinformacional.files.wordpress.com/2010/12/chudnovsky-

daniel-lopez-andrc3a9s-y-melitsko-silvana-2001el-sector-de-software-y-

servicios-informc3alticos-ssi-ides-cessi.pdf.

Diez, J. 1. (2010). Desarrollo endogeno en Bahia Blanca: empresas, organi-
zaciones y politicas publicas. Bahia Blanca: Ediuns.

Dhuguera, L.; Yansen, G. y Zukerfeld, M. (2012). Gente con codigos. La
heterogeneidad de los procesos productivos de software. Buenos Aires:
Universidad Maimonides.

Girolimo, U. (2018). “Actores, iniciativas y estrategias: los procesos de

innovacion socio-tecnoldgica en Bahia Blanca”. En Finquelievich, S.

328



Caracterizacion del sector de software y servicios informaticos en la localidad de Bahia Blanca

(Coord.) Tic's e innovacion productiva: politicas publicas para el
desarrollo local. Presente y Futuros posibles. Buenos Aires: Teseo, pp.
155-202.

Katz, M., y Shapiro, C. (1985). “Network externalities: competition and
compability”. American Economic Review, Vol. 75, n.° 3, pp. 424-440.
Katz, M., y Shapiro, C. (1992). “Product introduction with network

externalities”. The Journal of Industrial Economics, 40(1), pp. 55-83.

Ley n.° 25922. Ley de Promocion de la industria del Software. Buenos Aires,
Argentina, 9 de septiembre de 2004.

Loépez, A., y Ramos, D. (2008). “La Industria de software y servicios
informaticos en Argentina. Tendencias, factores de competitividad y
clusters”. Centro de Investigaciones para la Transformacion (CENIT),
Buenos Aires Documento de trabajo del n.° 31.

Recuperado de:

https://trabajoinformacional.files.wordpress.com/2010/12/lopez-

andrc3a9s-y-ramos-daniela-2008la-industria-de-software-y-servicios-

informc3altios-en-argentina-cenit-bsas.pdf.

Observatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios
Informaticos (OPSSI). (2014). Reporte Semestral sobre el Sector de
Software y Servicios Informdticos de la Republica Argentina. Recuperado

de: http://www.cessi.org.ar/opssi.

Shapiro, C. y Varian, H. R. (2010). El dominio de la informacion. Una guia
estratégica para la economia de la red. Madrid: Antoni Bosch Editor.

Stamm, A. (2000). La industria argentina de software: perfil, opciones de
desarrollo yrecomendaciones de politica para su fomento. Buenos Aires:
Mimeo.

Yoguel, G. (2000). “Creacion de competencias en ambientes locales y redes
productivas”. Revista de la Cepal, (71), pp. 105-119.

329






SOBRE LOS AUTORES

Sofia Estela Ares

Licenciada en Geografia (Universidad Nacional de Mar del Plata). Magister
en Ciencias Sociales con menciéon en Sociologia (Universidad Nacional de
Quilmes). Jefa de Trabajos Practicos del departamento de Sociologia y
Ayudante de Primera (regular) del departamento de Geografia, ambos
pertenecientes a la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de
Mar del Plata. Integrante del Grupo de Estudios sobre Poblacion y Territorio
(GESPyT) de la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Mar

del Plata. Investigadora Categoria III del Programa de Incentivos.

Andrea Barbero

Es Licenciada y Magister en Economia por la Universidad Nacional del Sur.
Profesora del Seminario sobre Innovacion, creatividad y emprededorismo de
dicha casa de estudios. Sus principales lineas de investigacion son innovacion
y desarrollo econdmico territorial, economia agroalimentaria y analisis eco-

némico del derecho.

331



Roberto Bustos Cara

Doctor en Geografia (Universidad de Bordeaux IlI-Francia). Profesor Con-
sulto de la Universidad Nacional del Sur, miembro de nimero de la Academia
Nacional de Geografia. Decano del Departamento de Geografia desde 1984
hasta 2004. Integrante del Grupo ADETER “Analisis de la accion y el
desarrollo territorial en areas rurales de Argentina” Dto. de Geografia y
Turismo (UNS). Director del programa de Doctorado en Geografia de la
Universidad Nacional del Sur. Profesor en Doctorados, Maestrias y Cursos de
especializacion en universidades de la Argentina, Francia, Espafa, Ecuador,
México y Chile. Coordinador y director de proyectos de investigacion na-
cionales e internacionales en torno a los marcos tedricos del desarrollo y la
accion territorial, procesos identitarios y de valorizacién de recursos terri-
toriales, sistemas agroalimentarios localizados y desarrollo local, turismo y

desarrollo.

Jonatan Nicolas Campo

Ayudante de docencia B con dedicacion simple concursado en la catedra
Geografia General para la carrera de la Licenciatura en Turismo del
Departamento de Geografia y Turismo. Experiencia profesional en el ambito
de la Municipalidad de Bahia Blanca, planta permanente de la Direccion de

Turismo y coordinador en las areas de comunicacion y turismo de reuniones.

Gabriela Cristiano

Profesora Adjunta Ordinaria del Departamento de Economia de la Uni-
versidad nacional del Sur. Posee titulo de Lic. en Economia,, Magister en
Economia Agraria y Administracion Rural por la UNS y Doctora en
Economia. Su area de investigacion es la bioeconomia, la economia agraria y
agroindustrial y el desarrollo regional. Ha presentado numerosos trabajos en

congresos y ha publicado en revistas de su especialidad. Actualmente es

332



Secretaria de Extension y Relaciones Institucionales del Dpto. de Economia.
Es Coordinadora de la Maestria en Economia Agraria y Administracion Rural.
Es miembro de la Asociacion Argentina de Economia Agraria y del Instituto
de Investigaciones Econdmicas y Sociales Del Sur. Participa como miembro
activo del Comité Agroalimentario de la Asociacion de Universidades del
Grupo Montevideo (AUGM).

Marianela De Batista

Licenciada en Administracion; Magister en Economia Agraria y Adminis-
tracion Rural; Doctora en Administracion (UNS). Docente Investigadora del
Departamento de Ciencias de la Administracion (UNS). Docente colaboradora
de Posgrado: Maestria en Empresas Agropecuarias de la UNR; Especia-
lizacion en Costos para la Gestion Empresarial de la UNLZ; Especializacion
de Gestion en la Empresa Agropecuaria de la UNNE. Co-directora del
proyecto Transformacion de las Organizaciones y de la Competencia como
Consecuencia de las Innovaciones Digitales. Estudio de Modelos de Negocios
Basados en Plataformas Emergentes en la Republica Argentina (en eva-
luacion). Integrante del proyecto La gestion de las entidades agropecuarias, el
control y la elaboracién de informacion: Alcance, objetivos y contenidos
(UNR). Evaluadora externa de proyectos de investigacion. Evaluadora de
articulos académicos y de investigacion. Miembro alterno de los Comités
Académico de Desarrollo Regional y Agroalimentario de la Asociacion de
Universidades del Grupo Montevideo. Directora Operativa de la Revista Cos-
tos y Gestion del IAPUCo. Areas de experticia: Gestion de Costos-Control de
Gestion-Agronegocios.

Lucia Andrea Diaz

Es Licenciada en Economia (Universidad Nacional del Sur, Bahia Blanca,
Argentina). Becario Doctoral de CONICET en el IIESS (Instituto de

Investigaciones Econdmicas y Sociales del Sur) Universidad Nacional del

333
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Departamento de Economia “Nuevas Tecnologias, Innovacion Productiva y
Politicas de eficiencia energética en el Sector Energético Argentino”. Miembro
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stigacion preferencial: Analisis de sistemas productivos locales y procesos de

desarrollo territorial.

Claudia Andrea Mikkelsen

Profesora y licenciada en Geografia. Magister en Ciencias Sociales con
mencion en Desarrollo Regional por la Universidad Nacional del Centro de la
provincia de Buenos Aires. Doctora en Geografia por la Universidad Nacional
del Sur. Posdoctorado Programa de Estancias Pos-doctorales en Calidad de
Vida de la UNICOM, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad Nacional de
Lomas de Zamora. Investigadora adjunta del Consejo Nacional de Inves-
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