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Participación ciudadana para el desarrollo 
con inclusión social y equidad socio 
ambiental, un desafío para la gestión pública 
en pandemia y la “nueva normalidad”

Melina Guardamagna

Si hay algo que la extraordinaria situación de pandemia está dejando como 
nunca antes en evidencia son los altos niveles de desigualdad en el acceso 
a derechos y recursos entre quienes habitan el planeta; el agotamiento de 
un modelo de desarrollo y crecimiento económico intensivo y globaliza-
do, impuesto por las lógicas mercantilistas y sus gravísimas consecuencias 
ambientales; junto al desconocimiento, por parte de las gestiones guberna-
mentales, de las especificidades propias de cada territorio y sus actores para 
dar respuestas apropiadas a las necesidades que la situación genera en cada 
uno de ellos. 

Frente a este escenario, el Estado y la reconfiguración del vínculo con 
la ciudadanía, vuelven al centro de la escena, con nuevos desafíos, oportu-
nidades y limitaciones. Muchas de ellas relacionadas a la expansión e incor-
poración de TICs a la vida cotidiana y a las gestiones gubernamentales, algo 
que autores como Oszlak (2020) vienen analizando desde el concepto de 
Estado Abierto. De allí surge el interrogante que guiará las reflexiones a lo 
largo de estas páginas: ¿Desde dónde pensar y repensar el involucramiento 
ciudadano en las políticas públicas en pos del logro de un desarrollo territo-
rial federal, con inclusión social y equidad socioambiental en el contexto del Estado 
Abierto y frente al vertiginoso avance de la digitalización en la gestión pública en 
Argentina?

En las últimas décadas, en el medio de fuertes críticas a los formatos 
más clásicos de las democracias representativas y demandas sociales que re-
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claman su ampliación, la participación ciudadana aparece como uno de los 
componentes de las innovaciones institucionales de las gestiones guberna-
mentales -de hecho, es uno de los pilares del Gobierno Abierto-. La incor-
poración de instancias participativas es cada vez más frecuente en diversas 
políticas, planes, programas y proyectos, tal como lo demuestran las políti-
cas orientadas al desarrollo territorial. El continente americano es un claro 
ejemplo de ello, donde cada país evidencia distintos niveles de avances en 
la institucionalización de la participación, que van desde meras instancias 
informativas y consultivas hacia formatos de cogestión.

En el marco de estos debates por la profundización de la democracia 
y sobre el diseño institucional, el contexto de pandemia y las medidas adop-
tadas para su mitigación también han impactado en la implementación de 
mecanismos institucionalizados de participación ciudadana. En algunos ca-
sos avanzando hacía su digitalización y en otros limitando su continuidad. 

Entendemos a la participación como un modo de relación entre el 
Estado y la sociedad civil que involucra al público en la toma de decisio-
nes, a través de diversos mecanismos instituidos intencionalmente por el 
gobierno (Beierle, 1998), orientada a propiciar nuevas formas de gestión y 
mejorar la legitimidad y calidad de las políticas públicas. 

Poniendo el acento en estas cuestiones, desde el Centro de Estudios 
de Innovación Institucional (CEII) de la Universidad Nacional de Cuyo 
(Argentina) / Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas 
(CONICET), desde 2013 venimos analizando, a partir de una mirada mul-
tidisciplinaria, la implementación de políticas participativas vinculadas al 
desarrollo territorial y cómo estos procesos se incorporan a las gestiones 
gubernamentales en las diferentes escalas tanto en la provincia de Mendoza 
como, de forma comparada, en otros territorios subnacionales y locales de 
la región.

Para ello, partimos de un concepto que entiende al territorio como 
una construcción política, social, económica y cultural. A través de la prácti-
ca social de los actores el territorio se construye diferencialmente. 

En consecuencia, el desarrollo territorial constituye un proceso de 
transformación colectivo que, a través de la organización y dinamización 
del territorio y de la puesta en marcha de metodologías dinámicas y flexi-
bles de organización social, pretende alcanzar un alto grado de innovación 
y crecimiento económico sustentable; y lograr altos niveles de capital social 
y cultural, reduciendo los niveles de pobreza y fomentando la inclusión y el 
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. 

Desde esta mirada, las innovaciones públicas y democráticas tendrían 
que orientarse a propiciar políticas tendientes a garantizar la producción 
de bienes esenciales; promocionar la justicia social; la inclusión de las y los 
más débiles, incorporando la perspectiva de género como un componente 



203

Asociación Argentina de Estudios de Administración Pública

esencial de las mismas; la responsabilidad del Estado y la lucha contra la 
corrupción, principalmente. Para ello, y más aún en el escenario actual, es 
prioritario asegurar el acceso a los servicios básicos fundamentales para las 
personas (la salud, por ejemplo) y el medio ambiente en cada territorio. 

Particularmente, para la provincia de Mendoza, este es un gran de-
safío. Aunque somos conscientes de que las problemáticas se repiten, con 
diversas particularidades, a lo largo del territorio nacional y regional. El 
crecimiento de la población en los últimos años se ha visto acompañado 
de problemas tales como: el incremento de los conflictos socio-territoriales 
y ambientales por la expansión no planificada de las áreas urbanas sobre 
zonas agrícolas en los oasis de riego; procesos de segregación socio-espacial; 
nuevas desigualdades en la estructura social; precarización laboral; emer-
gencia de nuevos espacios cada vez más polarizados; es decir, más homo-
géneos hacia su interior y heterogéneos hacia el exterior, como lo eviden-
cia el exponencial aumento de conjuntos inmobiliarios privados; junto a 
la necesidad de diversificar la estructura económica de la provincia. Todo 
esto favorecido por problemas de coordinación entre niveles de gobierno 
(nacional, provincial y municipal) y entre poderes públicos y privados en la 
gestión territorial.

En este contexto, uno de los principales retos que se nos plantea es 
reconocer e incorporar a las políticas públicas, las dinámicas sociales, polí-
ticas, económicas y culturales que conforman el territorio y constituyen la 
identidad de quienes lo habitan. Para ello, es necesario y prioritario pensar 
el desarrollo territorial como un proceso participativo, a lo que Alburquer-
que (2020) se refiere como la construcción de una gobernanza territorial.    

Los mecanismos de participación tienen el desafío de reconocer y 
dar voz a la pluralidad de actores, sin anular las disidencias que son las que 
permiten una construcción colectiva del territorio. Se trata de procesos que 
para que sean efectivos deben perseguir objetivos claros y estar atravesados 
de información y valores, como la confianza, la transparencia, el respeto, 
la inclusión y la voluntad, permitiendo y facilitando tomas de decisiones 
próximas a la ciudadanía, lo que resalta la importancia del rol que asumen 
los gobiernos locales.

Por lo tanto, la planificación participativa de políticas y la instrumen-
tación de este tipo de mecanismos requiere capacidades estatales específi-
cas, de las que muchas gestiones, sobre todo en el nivel municipal, carecen. 
Se evidencian obstáculos de tipo cultural, institucional, legal y organizacio-
nal que dificultan la implementación continua de procesos y órganos de 
participación ciudadana presencial y digital.   

Para superar estas limitaciones, se requieren adecuaciones de los 
marcos jurídico-normativos y de los aparatos gubernamentales, donde las 
innovaciones tecnológicas, sean pensadas como instrumentos para el em-
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poderamiento y el involucramiento ciudadano. Es decir, hacer un uso co-
herente de las tecnologías, recurriendo a ellas no como un fin en sí mismo, 
sin propósitos claros ni valores, sino como instrumentos que nos permitan 
un involucramiento efectivo de los actores territoriales para pensar otro 
modelo de desarrollo. 

La responsabilidad del Estado pasa entonces por territorializar la 
gestión, abriendo espacios genuinos para el involucramiento de diversos 
sectores en la resolución de los cada vez más complejos e impredecibles 
problemas públicos. Se requiere liderazgo y voluntad política para cons-
truir un nuevo proyecto democrático basado en principios de extensión y 
generalización del ejercicio de los derechos, apertura de espacios públicos 
con capacidades decisorias, participación política de las y los ciudadanos y 
reconocimiento e inclusión de las diferencias.

Garantizar la conectividad es uno de los pasos fundamentales para 
avanzar en dicho sentido, cerrando brechas digitales, principalmente en 
territorios urbano marginales, de interfaz urbano-rural y rurales. La decla-
ración que reconoce el acceso a internet como derecho humano, por parte 
de las Naciones Unidas y, en Argentina, el decreto de necesidad y urgencia 
que declara como servicio público y esencial a las tecnologías de la informa-
ción y la telecomunicación, persiguen ese objetivo.

Retomando el interrogante que guía estas reflexiones podemos con-
cluir con algunas cuestiones que nos parecen claves para pensar el involu-
cramiento ciudadano en pos de un desarrollo territorial federal, con inclu-
sión social y equidad socioambiental en el contexto que la pandemia nos 
impone. Es necesario: 

•	 Desarrollar herramientas de participación ciudadana que se adapten a 
las particularidades de cada territorio y al nivel de gobierno en el que 
se van a implementar, convocando para ello a la pluralidad de actores 
que lo conforman, tales como: sector del conocimiento; empresas loca-
les; sindicatos; asociaciones y cooperativas de trabajadoras/es; organiza-
ciones de la economía social y solidaria; movimientos y organizaciones 
sociales; entre ellas, las de mujeres y adultos mayores; medios de comu-
nicación, etc. 

•	 Pensar esquemas de complementariedad entre mecanismos presencia-
les y digitales

•	 Recurrir para el desarrollo de mecanismos digitales a la utilización 
de software libre y bases de datos abiertos que faciliten el acceso de la 
ciudadanía 
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•	 Garantizar la continuidad de los procesos participativos en el tiempo, 
tendiendo a su institucionalización en el marco de las políticas orienta-
das al desarrollo territorial.

•	 Educar y capacitar a la ciudadanía para la participación, impulsando 
procesos de aprendizaje desde los diversos niveles educativos en ade-
lante y articulados con las gestiones gubernamentales, a fin de propiciar 
culturas participativas. 

En definitiva, el desafío de la Argentina en un proyecto federal es profun-
dizar y ampliar la democracia, llegando a todos los rincones del territorio 
nacional, sosteniendo una mirada más allá de las áreas metropolitanas y de 
los principales centros urbanos. El Estado tiene que estar presente en la pe-
riferia, en las zonas rurales, en las zonas marginales, garantizando derechos 
a los nuevos emergentes, e incorporando las dinámicas propias de cada te-
rritorio, de cada población, co-gestionando con la sociedad civil, el sector 
privado y el sector científico. 
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