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Introduccion

Podemos establecer diversas etapas en la historia de la humanidad en
funcién de los modos de produccién que han prevalecido. Es decir, cua-
les son las relaciones contradictorias o complementarias entre, por una
parte el desarrollo de las fuerzas productivas —que son el fundamento
del régimen de acumulacién del capital; y, por otra parte, las relacio-
nes sociales de produccién o formas institucionales (Estado, régimen
monetario, insercion en la division internacional del trabajo, formas de
competencia en el mercado y relacion salarial) que permiten, facilitan
u obstaculizan la acumulacion del capital.

Los economistas los clasifican en: el modo de produccién asidtico
(que durd varios siglos), el régimen esclavista que duré mds de 2.000
afos), el modo de producciéon feudal y de las corporaciones de ofi-
cio durante el medioevo (mas de mil afios), el modo de produccion
socialista en su versién Leninista-Stalinista (desde la Revolucién Rusa
en 1917 hasta la caida del muro de Berlin en 1987) y el modo de pro-
duccién capitalista (MPC) que coexistio con los dos tltimos desde que
surgi6 hace cinco siglos, y que es el que tiene actualmente mas vigencia.

1. Agradezco a la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA vy a la carrera de Relaciones
de Trabajo esta oportunidad para presentar unas reflexiones, que son resultado de
nuestras investigaciones y de la experiencia de los actores de las relaciones de tra-
bajo con los cuales estamos en cooperacion.

17



I. Fundamentos del Modo de Produccion Capitalista

Tradicionalmente, se le reconocen la propiedad privada de los me-
dios de produccion, el uso de fuerza de trabajo asalariado, la moneda y
un régimen monetario como unidad de cuenta para facilitar los inter-
cambios y la reserva de valor, una institucién social como el mercado
donde se hacen las transacciones para lograr el equilibrio entre oferta
y demanda pero donde los empresarios juegan un rol dominante y el
poder publico, o Estado, que dicta normas para defender o consolidar
este sistema.

Su légica de produccién y acumulacién se despliega sin cesar y
adopta diversas modalidades segtin las trayectorias histdricas de los
paises. A diferencia del feudalismo, del régimen esclavista y del socia-
lismo, el MPC no necesita recurrir a la violencia fisica sobre los traba-
jadores para funcionar. Por su propia légica, las empresas compiten
entre si para apropiarse de partes crecientes del mercado incorporando
innovaciones cientificas, tecnoldgicas y organizacionales para aumentar
la productividad y lograr un excedente econémico. Pero esa misma
légica genera desequilibrios, pues algunas empresas frenan su creci-
miento y otras cierran porque el incremento de la tasa de ganancias
tiende a disminuir, dado lugar a crisis, La condicién necesaria para que
se mantenga un ciclo de crecimiento consiste en evitar que caiga la tasa
de ganancia y que luego de cubrir los costos de produccién, amortizar
el capital, pagar los salarios y los impuestos, el empresario se apropie
de los excedentes generados por el trabajo humano. Es un modo de
produccién que, por su propia naturaleza, al estimular la competen-
cia sobre los mercados, genera muchos desequilibrios entre los agentes
econdémicos que estan en el origen de las crisis, que ocurren de manera
cada vez mas frecuente, y de las cuales surge transformado, adoptando
diversas modalidades.

Para que no caigan las tasas de ganancias y no quiebren, las empre-
sas deben incorporar a menudo innovaciones tecnolédgicas y organiza-
cionales para aumentar la productividad, mejorar la calidad, reducir sus
costos fijos (edificios, medios de producciéon y de transporte) asi como
los gastos de funcionamiento y los costos variables (esencialmente los
salarios directos y los indirectos, como las contribuciones a la seguridad
social en sus diversas modalidades).

Gracias a la generacion y difusiéon de las TICs, y su intensificacién
durante la Pandemia, el teletrabajo y el reparto de productos (delivery)
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en base a plataformas digitales son algunas de las modalidades especi-
ficas para lograr los objetivos antes mencionados. El teletrabajo se ha
difundido porque permite ahorrar capital fijo, poniendo el teletrajador
literalmente su domicilio al servicio de la empresa, pero en desmedro
de su privacidad e intimidad; y, por otra parte, los repartidores o cho-
feres de UBER cumplen sus actividades usando sus propios medios de
transporte, aunque en base a plataformas digitales. Todos ellos reducen
los costos fijos de los empresarios en edificios, alquileres, automdaviles y
bicicletas asi como su mantenimiento Ademas, a los trabajadores de las
plataformas, no se les reconoce su caracter de trabajadores asalariados
y por lo tanto a ejercer el derecho a la libertad sindical.

Il. Breve revision historica del siglo XX

En el siglo XX, se produjo una de las grandes crisis del capitalismo
a escala mundial, que se desencadena en 1929-30. Para salir de la cri-
sis, que afectd a todos los paises capitalistas industrializados, Estados
Unidos adopté con el Presidente F. D. Rossevelt un ambicioso Plan, el
New Deal, que consistié en inversiones publicas en grandes obras de
infraestructura y cambios en las normas del Derecho del Trabajo con
el apoyo de la AFL-CIO (Central sindical). A partir de 1933, la economia
norteamericana comenzd asi a recuperarse y a crecer rapidamente, pa-
sando a convertirse en el pais mas poderoso de occidente.

Seguin los economistas regulacionistas, durante aproximadamente
30 anos —desde el fin de la Segunda Guerra Mundial y hasta comienzo
de la década 1970- predominé en Estados Unidos y, por su impulso,
en los demads paises capitalistas industrializados, un modo de desarrollo
especifico impulsado por el Estado que habitualmente se califica como
“keynesiano fordista”. Sus caracteristicas fueron un crecimiento eleva-
do y sostenido del PBI basado en la industria, con un fuerte incremento
de la productividad logrado gracias a la inversion y la difusién de los
procesos de trabajo tayloristas y fordistas. El Estado planificaba, regu-
laba y controlaba el sistema financiero para evitar un colapso similar
al de 1929-30 y asumié de manera plena (o mixta) la propiedad de las
empresas estratégicas (energia, transporte, comunicaciones) e impulsé
los sistemas publicos de salud, educacién y seguridad social, incremen-
tando asi el empleo publico.
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La situacion de pleno empleo permitié aumentar las tasas de afi-
liacién y el poder de los sindicatos a nivel institucional, obteniendo
muchas reivindicaciones en los convenios colectivos de trabajo, nego-
ciando a nivel de las grandes empresas. Desde el punto de vista politico,
predominaron gobiernos demdcratas en EE.UU y socialdemdcratas o
socialcristianos en Europa. Y prevalecio la “Pax Americana”, es decir,
una organizacioén jerarquica de las relaciones internacionales liderada
por los Estados Unidos.

Pero por diversas razones econdémicas, tecnolégicas y organiza-
cionales (que hemos desarrollado en otras publicaciones: Neffa, 2015;
Henry y Neffa, 2019) cay¢ la inversion y la productividad, los consumi-
dores con mayores recursos fueron mdas exigentes en materia de innova-
ciones y variedad, de calidad. Al mismo tiempo, los trabajadores —ahora
mads calificados y organizados— cuestionaron y rechazaron por medio de
huelgas, paros y trabajo a reglamento esos procesos de trabajo, dando
lugar a una disminucién de la productividad, y por consiguiente de la
tasa de ganancias. Ese modo de desarrollo del MPC entré en una crisis,
precipitada por la decisién de los paises de la OPEP de duplicar los pre-
cios del petréleo.

La macroeconomia neocldsica fue sustituyendo a la Keynesiana,
pero fue dificil armonizar las politicas monetarias y fiscales. En conse-
cuencia, se incrementa el déficit fiscal y el de los sistemas de seguridad
social. En esas condiciones, y por el efecto de la mundializacion, el sis-
tema financiero va adoptando un mayor margen de economia respec-
to del Estado. Las alianzas politicas se fueron erosionando debido a
las dificultades provenientes del desempleo y de las tensiones interna-
cionales, impulsadas por el creciente poder de los paises exportadores
de petréleo. Comienzan a adoptarse Pactos Sociales para establecer
“compromisos sociales” entre los actores sociales, intercambiando el
freno al desempleo contra la “moderacion salarial”.

El resultado de esta crisis fue una ruptura con el modo de desarrollo
anterior y, desde entonces, se configuré una situacién de inestabilidad
macroecondmica, estancamiento, inflacién y desempleo, que debilit6
a los sindicatos y les hizo perder afiliados y poder.
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lll. Surgimiento del modo de desarrollo capitalista “neoliberal”

La reaccion de los Estados, los paises industrializados, las centrales
empresariales norteamericanas y europeas y los grandes bancos frente
a la crisis fue adoptar el llamado “Consenso de Washington” acordado
con los grandes poderes econdmicos, para impulsar e instaurar otra
version de ese modo de desarrollo. Es asi como nacié lo que denomina-
mos “MPC Neoliberal”, promoviendo la adopcién de nuevas politicas
econdmicas y sociales que, resumiendo, son esencialmente:

* las privatizaciones de empresas publicas y del sistema de segu-
ridad social,

* la reduccién del gasto publico haciendo ajustes fiscales en los
presupuestos para salud, educacién, empleo y seguridad social,
disminuyendo atun mas el poder de los sindicatos,

* la desregulacion de los mercados, para que la oferta y la deman-
da se expandieran sin limites recuperando poder respecto del
Estado y cuyo resultado fue la concentracidon y la extranjeri-
zacion de las empresas, en manos de monopolios, oligopolios
constituyendo un poder hegemoénico en manos de las empresas
transnacionales (ETN) que desde entonces dominan el comer-
cio y las finanzas mundiales,

* la apertura al comercio internacional para bajar la inflacidn,
dejando de lado las politicas de industrializacién sustitutiva de
importaciones (ISI),

* las devaluaciones de la moneda y facilidades para el libre ingre-
so masivo de capital extranjero, que no siempre se transforma-
ron en inversiones, y se dedicaron a la especulacién,

* las reformas laborales flexibilizadoras para reducir los costos
salariales, hacer mas facil y baratos los despidos, frenar la con-
quista de nuevos derechos laborales y en materia de salud y
seguridad social.

Rapidamente, una competitividad exacerbada se instaura a nivel
del planeta dando lugar a la mundializacién, tanto del comercio como
del capital, y a la financiarizacién, consolidando los grandes fondos de
inversién. Con varios de ellos se renegocia actualmente la deuda exter-
na, cuyo valor en acciones supera varias veces un ano de PBI argentino.

El nuevo modo de desarrollo “capitalista neoliberal” se dio en para-
lelo con un modelo cultural propio que se fue consolidando: se estimula
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la competencia entre empresas y entre las personas en lugar de la coo-
peracion, se impulsa el progreso individual en base al esfuerzo propio,
la capacidad de emprender y de asumir riesgos, los ascensos y promo-
ciones toman en cuenta el mérito, el grado de involucramiento con las
empresas, la basqueda del perfeccionamiento técnico y el aumento del
“capital humano”, con la aceptacién asi justificada de la desigualdad.

El nuevo modo de desarrollo en los paises capitalistas industria-
lizados puso el acento en el productivismo, con un elevado consumo
de recursos naturales, minerales y combustibles, la intensificacién del
trabajo para aumentar la productividad y reducir costos, el uso masivo
y generalizado de las Tics, la financiarizacién como espacio privilegiado
para la acumulacion, el desarrollo del comercio exterior, del transporte
y del turismo a nivel planetario.

La salud, la educacion, la seguridad social que son bienes publicos,
comenzaron a ser mercancias pero donde todos no tienen la misma
posibilidad de acceso, dada la desigualdad de recursos.

En virtud de esas tendencias, y salvo casos como Alemania, Japén y
China comenz6 un rapido proceso de desindustrializacién (en términos
de su participacion en el PBI, en las tasas de ganancias y el empleo). Ac-
tualmente las empresas mas grandes del mundo ya no son industriales,
sino basadas en las TIC’s y el capitalismo cognitivo: Google, Amazon,
Facebook, Apple, Alibabd; sus insumos y partes se producen en Asia'y
los productos se ensamblan en China. Por ejemplo, en Argentina “Mer-
cado Libre” no fabrica nada, pero con el uso de las TIC’s para evitar los
intermediarios y recurriendo a medios de transporte ajenos a la empre-
sa con el propésito de acercar los productores y los consumidores, tiene
un valor en acciones mayor que YPF.

Progresivamente, las actividades industriales se desplazan hacia
China, los paises del sudeste asiatico y las "maquilas” en los paises en
vias de desarrollo, mientras que la actividad financiera se concentra
en Estados Unidos, el Reino Unido, Francia y Alemania. Surge asi una
nueva divisién internacional del trabajo.

Por la propia logica del Modo de Produccién Capitalista Neoliberal
crece la desigualdad entre paises, dentro de los paises entre capitalistas
y asalariados, pero también entre las diversas categorias de asalariados,
dejando grandes masas de poblacién fuera de la relacion salarial, es
decir sin la proteccion de la Legislacion del Trabajo y sin acceso y co-
bertura a la seguridad social.
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La légica de la tasa de ganancia, para reducir los costos, promueve
la subcontratacién, la tercerizacién y la deslocalizacién de empresas
hacia paises y regiones donde se pagan menos impuestos, los salarios
son bajos, los sindicatos son débiles o inexistentes y donde los Estados
protegen y favorecen a las empresas extranjeras.

La economia mundial se desestabiliza quedando dominada por las
finanzas y se genera la crisis de 2008, en gran parte debido a la falta
de previsidn de los que innovaron haciendo hipotecas sin verificar la
posibilidad de su pago, teniendo que intervenir los Estados para salvar
las instituciones financieras y de seguros. El desempleo y la precariedad
se incrementan en todos los paises, asi como el déficit del sistema de
seguridad social (por la reduccién de los aportes debido al desempleo,
la reduccion de la natalidad y el envejecimiento de la poblacién).

Los modelos de desarrollo han sido sometidos a pruebas y, en lugar
de un crecimiento neocldsico arrastrado por la tasa de ganancias (como
decia el Canciller aleman: las ganancias de hoy son las inversiones de
manana y los empleos de pasado manana) y de un modelo keynesiano
impulsado por la demanda, se consolida otro modelo inédito, en el cual
el crecimiento econémico estaria arrastrado por las finanzas, provocan-
do un cambio sustancial en la dindmica econémica.

Al mismo tiempo que se iniciaba ese nuevo e inestable modo de
desarrollo capitalista neoliberal, se produjeron cambios en el contexto
geoeconémico mundial.

Estados Unidos fue derrotado en la guerra de Vietnam a pesar de
su armamento, capacidad militar y nimero de soldados y retira buena
parte de su ejército y sus buques de guerra de esa region.

Después de la revolucién cultural y de la muerte de Mao Tse Tung,
los nuevos dirigentes del Partido Comunista Chino lanzaron desde el
Estado un programa intensivo de industrializacién, con altas tasas de
inversiéon y uso masivo de las TIC’s provenientes esencialmente de Ale-
mania.

Estados Unidos concentra desde entonces su sistema productivo en
los productos financieros y los resultados de la innovacién cientifica,
patentando los inventos, medicamentos y el software, pero perdié di-
namismo y competitividad para la fabricacién de productos y procesos
innovadores y de calidad.

Dados los problemas atin pendientes de la guerra en el siglo XX
entre Japén y China, esta tltima no importa los productos industriales
japoneses con los cuales comienza exitosamente a competir.
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Una revolucién tecnoldgica e industrial se produjo en Asia del su-
deste donde se destacan paises densamente poblados, calificando sos-
tenidamente a la poblacién en cuanto a educacién y formacién técnica
profesional, pero sin muchos recursos naturales. Por esa causa, aumen-
taron las importaciones de materias primas estimulando la produccién
y exportacioén provenientes de paises en vias de desarrollo —entre ellos
Argentina y otros paises de la Regién Latinoamericana— provocando la
reprimarizacion y extraversién de sus economias.

Progresivamente, la dindmica econémica y el comercio mundial se
van desplazando hacia China y el sudeste asiatico, generando una mul-
tipolaridad de la economia y el poder mundial sin una clara hegemonia.
Los paises del Tratado de Libre Comercio (TLC), la Unién Europea
(con 27 paises muy heterogéneos), Japon y China distancidndose todos
ellos de los paises en vias de desarrollo que pasan a ser sus proveedores.

A comienzos de 2020, en visperas de la pandemia por COVID-19,
una nueva divisién internacional del trabajo ya se ha consolidado.
Se reprimariza la economia de los paises en desarrollo, se frenan sus
procesos de sustituciéon de importaciones, se concentra la inversién y
la produccién en las grandes empresas con capital extranjero, pero la
mayor parte del empleo se localiza en las de pequeiia y mediana di-
mension. Se estanca el dinamismo de la Unién Europea. China emerge
como primera potencia industrial y gran demandante de materias pri-
mas y commodities.

Esa fuerte demanda de materias primas que provocé el aumento
de las exportaciones intensificé la crisis ecoldgica en América Latina.
Las emanaciones de la industria y el transporte automotor utilizados
mayormente por EE.UU, la Unién Europea y China contaminaron el
aire por la emisién de mondxido de carbono provocando el sobreca-
lentamiento del Planeta.

En el caso concreto de este impacto en Argentina, se cultiva in-
tensivamente soja transgénica empleando agroquimicos téxicos y
cancerigenos que son esparcidos sobre los campesinos y los habitan-
tes vecinos a los campos fumigados. Para ello, se llev6 a cabo un ace-
lerado proceso de deforestacion de la selva nativa que redujo el espa-
cio para hébitat de los animales salvajes, los que, en busca de refugio,
se acercan a donde viven los seres humanos y les transfieren sus virus.
Pero ademds, las plantaciones intensivas de soja provocan el agota-
miento de los suelos por la falta de rotacion de los cultivos. La mine-
ria y especialmente la que se hace a cielo abierto utilizando explosivos,
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contamina los rios con productos quimicos téxicos utilizados para
concentrar el mineral.

Por todo esto, se modifica la biodiversidad —no solo de estos pai-
ses— sino del planeta y los ecosistemas globales. El recalentamiento del
planeta modifica el régimen de lluvias y favorece los incendios foresta-
les. Al contaminar el agua, el suelo y el aire se pone en peligro la fauna,
la flora y en dltima instancia la vida humana. El deshielo de los polos
aumenta el nivel del mar. El ano limite que fijaron los cientificos es el
2030: si para esa fecha no se logra revertir el ritmo de contaminacién y
sigue recalentandose el planeta, la vida de toda la humanidad empieza
a correr peligro. Estamos frente a otra crisis, la ecoldgica.

IV. Cambio en la relacion salarial y crisis del trabajo

Segun la l6gica del MPC neoliberal, para evitar que caigan las tasas
de ganancia se induce a intensificar el trabajo, aumentar la producti-
vidad, reducir los costos y en particular ahora achicar la planta de per-
sonal asalariado con contratos por tiempo indeterminado (CDI), para
facilitar a los empleadores despedirlos facilmente y con bajos costos
cuando cae la demanda. Si necesitan fuerza de trabajo tratan de reem-
plazar esos CDI por contratos por tiempo determinado (CDD), o a “pla-
zo fijo”. Pero ademads, para reducir los costos fijos y las contribuciones a
la seguridad social, se busca “exteriorizar la fuerza de trabajo” por fuera
de la empresa, ya sea fisicamente (provocando la subcontrataciéon y la
tercerizacion, o también la deslocalizacion hacia otros paises o regiones
donde se obtienen franquicias, los impuestos son bajos, débiles o no hay
sindicatos) y también juridicamente para que no tenga vigencia la Ley
de Contrato de Trabajo y sus costos (recurriendo a empleos precarios,
monotributistas, auténomos y a la planta transitoria en la administra-
cién publica). Y cuando la Inspeccion del Trabajo no llega hasta el esta-
blecimiento o los sindicatos tienen poco gado de conciencia, se contrata
trabajo no registrado, que reduce a la vez los costos salariales y laborales.

En este contexto es que se desarrolla el teletrabajo y el trabajo en
base a plataformas

Sigue aumentando la temperatura ambiente a lo largo de la historia
que comenzd con la revolucién industrial y esto produce catastrofes,
fuertes tormentas, incendios forestales, inundaciones, sequias, el des-
hielo de los Polos.... La emision del diéxido de carbono (C02) es la

25



causa principal debido al uso intensivo de carbdn, petrdleo y gas por
parte de las industrias y el transporte automotor. Este deterioro del
ecosistema reduce el espacio vital para los animales que se desplazan
acercandose a sitios urbanos. La cria “industrial” e intensiva de ani-
males (aves, ganados, peces), favorece la reproducciéon de virus y bac-
terias que se transmiten a los seres humanos. Como resultado de estos
cambios geoecondmicos y de la crisis ecolégica que produce el cambio
climdtico, se han incrementado las zoonosis, o enfermedades virales
como es el caso del COVID-19, transmisibles desde los animales a los
seres humanos. La historia lo confirma si recordamos las causas de las
grandes pestes: La Influenza, gripe originada en pollos y gacillas se la
llama “gripe aviar”. El Tifus por picaduras y heces de piojos y pulgas
que estan en varios animales. La Peste bubdnica, debido a la picadura
de pulgas que viven en ratas. El HIV o SIDA, transmitida a través de los
simios. La Vaca Loca, cuando el ganado vacuno es confinado en feedlot,
o corrales de engorde de ganado, y alimentado con productos balan-
ceados contaminados. E1 COVID-19, transmitido por los murciélagos a
través de otro animal criados en un espacio reducido, y ahora la Peste
Porcina que se manifiesta en China y en Brasil (2020).

Lamentablemente, en la actualidad los dos grandes paises indus-
triales contaminantes, son China y EE.UU pero ninguno de ellos rati-
ficé los Protocolos de Kyoto y de Paris, a pesar de que son los que mas
contaminan al mundo.

V. La pandemia

La pandemia no generd la crisis, pero aceler6 la que se estaba gestando.
Como China era la parte vital de las Cadenas internacionales de
Valor (CIV), su recesion debido al confinamiento masivo provocé la
crisis mundial y, ademas, desde alli se propagé la pandemia al resto del
mundo. Es la mds importante en la historia de la humanidad porque:
« afectd a todos los grandes paises capitalistas industrializados en
solo 9 meses, a pesar de que tenian sistemas solidos de salud,
« varios millones de personas fueron infectadas y muchos de ellos
murieron,
* hubo varios meses donde se interrumpi6 el funcionamiento de
buena parte del sistema productivo, hubo aislamiento y confi-
namiento en la mayoria de los paises del mundo.
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Sin embargo, al momento de escribir este trabajo, el virus todavia
no estd controlado. Se estdn experimentando varias vacunas y se prevé
que cuando se aprueben y se produzcan masivamente pueda aplicarse
a miles de millones de personas.

El PBI de Argentina caerd por lo menos 10%, eso quiere decir que,
en términos reales, este afio nuestro PBI per capita (El PBI/ poblacion
total) serd casi el mismo que en 1974, es decir que volvimos atras jjcasi 50
anos!! El porcentaje de trabajo no registrado ya supera el 35%. Y la po-
breza que era elevada va a incrementarse en el transcurso del ano 2020.

Desde hace varios afios caen los salarios reales y, probablemente
en 2020, caigan los salarios nominales —lo que no ocurria desde 2002.

Para prevenir un aumento del desempleo, el gobierno adopté va-
rios DNU para imponer el pago de la doble indemnizacién si se despi-
de personal antes de fin de 2020 y se prohibieron los despidos incluso
cuando existian causas de fuerza mayor. Se adopto la politica de Apoyo
al Trabajo y la Produccién (ATP) para cooperar con las empresas para
que no cierren, asumiendo el pago de una parte de los salarios. Para los
trabajadores desocupados, se actualizé el monto del seguro por desem-
pleo y para el resto, que ya estaban desocupados o percibian el salario
social complementario, se adopto el IFE (Ingreso Familiar de Emergen-
cia) por un monto inferior al salario minimo pero que en mayo de 2020
se asign6 a mas de 9.000.000 de personas.

Esto no impidié que aumente el desempleo, debido al cierre de
numerosas pequefias y medianas empresas.

Como habiamos previsto, se estancé y disminuye desde hace una
década la cantidad y el porcentaje de empleo registrado contratado por
tiempo indeterminado (CDI) sobre el total de la PEA, pero en contra-
partida aumentaron los contratos por tiempo determinado (CDD), las
diversas modalidades de trabajo precario, los contratos regidos por el
derecho comercial como monotributistas y auténomos y los trabaja-
dores no registrados.

Todo hace pensar que este afio cuando cesen las prohibiciones le-
gales se agravara el desempleo de trabajadores registrados, aumentaran
solo los trabajos precarios y con suerte también los monotributistas y
auténomos y crecerd la pobreza. Caeran en consecuencia el salario real
y la participacién de los asalariados en el ingreso nacional. Este contexto
va a pesar cuando vuelvan a negociarse los convenios colectivos y se
ajuste el salario minimo vital y mévil.
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VI. El impacto del trabajo sobre la salud

En este modo de desarrollo capitalista neoliberal siguen produ-
ciéndose accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, aunque
su crecimiento se ha estancado por la crisis recesiva, la disminucién
del empleo, el relativo éxito de las medidas de prevencién y por los
efectos del cambio cientifico y tecnoldégico que reemplaza la energia
humana por maquinas. Pero ya son evidentes los riesgos psicosocia-
les en el trabajo (RPST), que provocan sufrimiento porque vulneran
la subjetividad y la identidad y finalmente se somatizan. Este es un
cambio sustancial.

A continuacién, presentamos una sintesis de las variables e indica-
dores que hemos utilizado para nuestras investigaciones, y que surgen
del modelo construido por Michel Gollac, con el aporte de especialistas
en diversas ciencias sociales del trabajo, la ergonomia y la psicodinami-
ca del trabajo.

1. El trabajo se intensificd, siguen vigentes los riesgos del medio
ambiente de trabajo con sus secuelas de dolores, accidentes,
enfermedades, incapacidades y muertes. Aument6 al mismo
tiempo la carga psiquica y mental, ademads de los trastornos
musculo-esqueléticos y la fatiga visual de todos los que usan
las nuevas tecnologias.

2. La divisidn social y técnica del trabajo contintia y ahora tam-
bién la division fisica por el trabajo a distancia remoto conec-
tado (TADRC). La divisién del trabajo impide que el trabajo sea
plenamente auténomo, para poder estimular la creatividad y al
mismo tiempo involucrarse para incrementar la productividad,
reducir los costos de produccién, mejorar la calidad e innovar.
Pero ademds no permite trabajar segtn su propio estilo, seguir
aprendiendo y desarrollar la personalidad.

3. Se trabaja controlando las emociones lo cual hace sufrir porque
impide que se trabaje de manera auténtica, sin tener que fingir,
sin temor o la vergiienza de expresar el miedo y las emociones,
porque eso puede provocar el agotamiento emocional (bur-
nout) como estd ocurriendo entre los trabajadores del sector
salud, de seguridad, muchos teletrabajadores y los repartidores
y conductores de UBER.

4. Con frecuencia los trabajadores sufren conflictos éticos y de
valores porque tienen que hacer cosas con las cuales no estdn
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de acuerdo (los que tienen que remarcar los precios durante
la noche en las estanterias o géndolas, esconder informacién
o mentir para dar satisfaccidn a los clientes o usuarios y fi-
delizarlos, como es frecuentemente el caso de los teletraba-
jadores) o no poder hacer un trabajo de calidad porque los
medios de trabajo no funcionan correctamente y si tienen la
obligacién de trabajar apurados no pueden hacer un trabajo
de calidad.

5. El trabajo es un acto social y colectivo, pero debido a la forma
que adoptan el contenido y la organizacién del proceso de tra-
bajo se generan tensiones y conflictos con los compaiieros, los
jefes y supervisores y cada vez mds con los clientes y usuarios.
Los mas frecuentes son el hostigamiento o acoso moral, la vio-
lencia fisica o verbal, el acoso sexual, el agotamiento emocional
que predispone para una depresién prolongada, la adiccién al
trabajo como mecanismo para que aumenten los ingresos u
obtener un ascenso o una promocién. No todos los trabajado-
res tienen la capacidad para adaptarse y resistir a estos riesgos.
Las investigaciones muestran que cuando esta capacidad se
agota, pueden inducir al suicidio.

6.Y finalmente, la inseguridad, incertidumbre, angustia y ansie-
dad que experimentan los que no tienen un contrato de trabajo
de duracion indeterminada con garantias de estabilidad, que
generan sufrimiento porque ven bloqueada su carrera y no tie-
nen chances de ascender.

Ni que decir del sufrimiento que experimentan el 35% de los tra-
bajadores no registrados (mas 4.500.000 personas) porcentaje que se
incrementara sin dudas en lo que resta de este ano 2020. Ellos no tienen
acceso a la proteccion del sistema de seguridad social, obras sociales sin-
dicales, ART. Como no tienen una constancia de que perciben ingresos
estables, directamente no pueden alquilar una casa, ni pedir un crédito
o ser garantes de un hijo o familiar y tienen dificultades para probar su
situacién ante los servicios de seguridad. Esto los convierte en habitan-
tes del pais mas que ciudadanos con derechos.

Estos seis grupos de factores de riesgo que provocan sufrimiento,
son generados en ultima instancia por el contenido y la organiza-
cién del proceso de trabajo. El sufrimiento experimentado por los
trabajadores expuestos a estos riesgos se somatiza, predisponiendo
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para experimentar ciertas enfermedades: Infartos del Miocardio (IM),
Accidentes Cerebro Vasculares (ACV), Trastornos Musculo Esquelé-
ticos (TME), perturbaciones del suefio y del humor, burnout, dlceras,
depresiones prolongadas e incluso pueden inducir al suicidio. La causa
principal —no la tnica— es el contenido y la organizacién del proceso
de trabajo.

Estos sufrimientos los padecen los trabajadores de tres profesiones
que se estudian en esta publicacién.

1. Los trabajadores de plataformas se han convertido en una ac-
tividad esencial, pues exponen sus vidas en el transito para
transportan cosas que son indispensables para la vida durante
el aislamiento, pero a quienes se les niega reconocer su condi-
cién de asalariados y la libertad sindical.

2. Los teletrabajadores cuyas jornadas de trabajo se incremen-
taron. No siempre se le reconocen horas extras y se les des-
conoce su derecho a la desconexidon o el de volver periodi-
camente a su lugar de trabajo para ver y conversar con sus
companeros.

3.Y los trabajadores del sector salud, a los cuales se les hace creer
que estamos en guerra y que ellos son héroes que estan pelean-
do contra un enemigo invisible. Eso estimula una estrategia
defensiva, que los induce a subestimar el riesgo de contagiarse
entre ellos mismos cuando hacen las pausas sin portar los equi-
pos de proteccién personal. El resultado es que mas del 10% de
los infectados es personal del sector salud.

Reflexiones finales

Como conclusiéon proponemos en lo inmediato los siguientes
objetivos:

Reformar la Ley de Riesgos del Trabajo para que se incluyan de
una vez por todas las consecuencias de los RPST como enfermedades
profesionales, se creen por una Ley nacional los Comités Mixtos de Sa-
lud Seguridad y Condiciones de Trabajo y que no se generen demoras
y dificultades administrativas para reparar los danos a las victimas del
COVID-19.
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