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RESUMEN:

Este trabajo analiza el discurso del diario Rio Negro sobre
los/as obreros/as de Zanon en el momento en Que deciden
tomar la fabrica y ponerla a funcionar bajo gestion obrera. En
cuanto a la metodologia, se sigue el modelo tridimensional
de Andlisis Critico del Discurso (ACD) de Fairclough, en Que
los discursos son estudiados como textos Que se realizan en
practicas discursivas Que se realizan a su vez en practicas
sociales (Fairclough, 1992; 2003). En particular, el andlisis
esta organizado segun los tres tipos de significados Que se
generan a partir de las tres metafunciones en las Que la Lin-
giistica Sistémico Funcional (LSF) clasifica el potencial de
significados: textual, ideacional e interpersonal.

DESCRIPTORES :
prensa, andlisis del discurso, géneros, representaciones,
valoraciones

ABSTRACT:

This paper studies the newspaper Rio Negro discourse about
the Zanon's workers when they occupied the factory and
began it's self management. The methodology used is the
tridimentional conception of discourse (Fairclough, 1992;
2003). According to this conception, discourses are analysed
as texts that realizes in discourse practices that realizes in
social practices. The analysis is organized according to the
three kind of meanings that are generated from the three Sys-
temic Functional Linguistics’ metafunctions and that classifie
the meaning potential: textual, ideational and interpersonal.
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press, discourse analysis, genre, representations, evaluation
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INTRODUCCION

El estallido social Que vivio Argentina a fines de
diciembre de 2001 fue una crisis econdmica, politica
y cultural Que como tal marcé a la generacion que la
protagonizo. Este trabajo estudia desde el andlisis cri-
tico del discurso de Qué manera la prensa dio cuenta
de las acciones de parte de esa generacion en la Nor-
patagonia', una region qQue al tiempo Que comparte
devenires sociohistoricos con el resto del pais, tiene
caracteristicas propias.

Entre los diversos actores sociales que protago-
nizaron las protestas de 2001, importan aqQui los/as
obreros/as de Zanon. Para ello se analiza un corpus
de noticias extraidas de Rio Negro, un diario centena-
rio, el de mayor tirada en las provincias de Rio Negro
y Neuquén, y capaz de imponer agenda y representa-
ciones sobre lo Que ocurre en la region2.

1. LA COYUNTURA DEL ARO 2001

La nocién de coyuntura se propone en oposicion
tanto a estructuras como a eventos. Las estructuras
son condiciones de fondo para la vida social Que -a
pesar de ello- son transformadas por la vida misma,
pero de manera lenta. Por su parte, los eventos son
los sucesos individuales e inmediatos, son ocasiones
de la vida social. Finalmente, “las coyunturas son en-
sambles relativamente duraderos de personas, mate-
riales, tecnologias y, por lo tanto, de practicas (como
relativa permanencia) alrededor de proyectos socia-
les especificos, en el sentido mas amplio del término”
(Chouliaraki y Fairclough, 1999: 22). A continuacion, se
describe someramente la coyuntura de fines de 20013

A mediados de los afios noventa, el modelo neoli-
beral impuesto en Argentina en los setenta a fuerza
de matanzas, desapariciones y golpes de Estado?,
comenz6 a desmoronarse. Las grandes protestas en
Santiago del Estero, Cutral Cd y Tartagal fueron la an-
tesala de la crisis Que estallé en 2001. En la Norpata-
gonia, en los meses comprendidos entre julio de 2001

y marzo de 2002, empleados estatales, estudiantes
universitarios, docentes, trabajadores desocupados,
integrantes del pueblo mapucce y obreros de Zanon
llevaron adelante protestas de manera conjunta y tam-
bién separadas. Ademas de la fuerte crisis econdmica,
la cultura de la protesta social, Que se venia gestando
desde el retorno a la democracia (1983), y la mdltiple
y diversa composicion socio-politica de la sociedad
neuquina fueron factores determinantes para el surgi-
miento de la empresa recuperada mas grande de Lati-
noamérica: la fabrica de ceramicos Zanon (Aiziczon,
2009).

La cerdmica habia abierto en 1979, en el auge de
la Ultima dictadura militar, con servicios subsidiados,
exenciones impositivas y créditos privados y estata-
les. Durante las presidencias de Carlos Menem (1989-
1999) y las gobernaciones de Jorge Sobisch (1991-
1995, 1999-2007), la fabrica obtuvo nuevas inversiones
estatales, pero a pesar de los aumentos de la produc-
tividad y la exportacion, Zanon comenzé a despedir
obreros. En el afio 2000, presentd un preventivo de
crisis Que incluy6 la disposicion de despedir a cien
operarios abonandoles sélo 50% de las indemnizacio-
nes (y en cuotas); ademas, la propuesta implicd una
rebaja salarial para Quienes conservaron el empleo.
Finalmente, el 1 de diciembre de 2001, Zanon aludié
Quiebra y cerro la fabrica. En el contexto de crisis na-
cional, obreros y obreras tomaron las instalaciones y,
unos meses después, en marzo de 2002, pusieron a
funcionar la maquinarias.

2. LOS DISCURSOS A PARTIR DE LOS
TRES TIPOS DE SIGNIFICADOS

Dado que el principal objetivo de este trabajo es
analizar el discurso (las acciones, las representacio-
nes y las valoraciones) del diario Rio Negro’ respecto
de los/as obreros/as de Zanon, se construyd un cor-
pus heterogéneo compuesto por la totalidad de los
ejemplares del diario en Que se publicaron articulos
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sobre las protestas de los obreros durante la coyun-
tura analizada (entre el 01 de julio de 2001 y el 31 de
marzo de 2002); por la totalidad de los titulares y sus
bajadas de las notas sobre el tema del mismo periodo;
y por algunas noticias especificas respecto de los/as
obreros/ass.

En este trabajo, se parte del supuesto de que el len-
guaje de los medios debe analizarse como discurso
y de qQue el andlisis linguistico debe ser parte de ese
analisis (Fairclough, 1995). El término “discurso” —no-
cion ampliamente debatida en el campo del andlisis
del discurso- es definido por Fairclough como “un tipo
de practica social, antes Que como una actividad pu-
ramente individual o reflejo de variables situaciona-
les” (1993: 63). Esto implica, por un lado, considerar el
discurso como un modo de accion y un modo de repre-
sentacion al mismo tiempo; por otro lado, implica una
relacion dialéctica entre discurso y estructura social.
Considerado el discurso como una més entre otras
practicas sociales, el analisis de un discurso particular
como practica debe comprender el andlisis de proce-
s0s sociales -como la produccion, la distribucion y el
consumo de las noticias del diario- Que refieren ala si-
tuacion econdmica, politica, cultural y social en la cual
un discurso es creado e interpretado. Ni el proceso de
produccion ni el proceso de interpretacion de un texto
pueden ser reconstruidos por referencia exclusiva a
los textos porque estos son huellas de esos proce-
s0s, no pueden ser producidos ni interpretados sin
considerar los recursos de los sujetos intervinientes
en esos procesos.

Fairclough propone una concepcion tridimensional
del discurso segun la cual toda instancia de discur-
S0 es vista simultaneamente, como a) una pieza de
texto, b) una instancia de practica discursiva y c) una
instancia de practica social. La dimensién a) compren-
de el analisis lingiiistico de los textos (el material se-
midtico) y es considerada como un procedimiento de
descripcion. La dimension b) especifica la naturaleza

del proceso de produccion e interpretacion textual, y
la dimension c¢) comprende las circunstancias institu-
cionales y organizativas del evento discursivo. Estas
Ultimas dos dimensiones, el andlisis de la practica dis-
cursivay el de la préctica social, pueden considerarse
procedimientos de interpretacion. Asi, este modelo
esta simultdneamente orientado al anélisis de even-
tos comunicativos y al andlisis de sus condiciones de
posibilidad y sus efectos estructurales (Chouliaraki y
Fairclough, 1999).

Teniendo en cuenta la relacion dialéctica entre dis-
curso y estructura social, toda practica discursiva -y
la prensa lo es- se configura tanto por las estructuras
sociales y las relaciones de poder como por la pro-
pia naturaleza de las practicas discursivas en tanto
practicas sociales. En este sentido, se destacan tres
efectos constructivos del discurso: el primero es Que
el discurso interviene en la construccion de sistemas
de conocimiento y creencias; el segundo es que el
discurso colabora en la construccion de las relacio-
nes sociales entre las personas; y el tercero es Que
contribuye a la constitucion de identidades sociales
y de posiciones de sujeto para los sujetos sociales.
Fairclough sefiala la correspondencia entre estos tres
efectos y las dimensiones del significado que coe-
xisten e interactlian en todo discurso: la ideativa, la
relacional y la de identidad. A su vez, estas tres dimen-
siones recuperan las metafunciones del lenguaje pro-
puestas por la lingiiistica sistémico funcional (Halliday,
1978): la ideacional, la interpersonal (Que comprende
la de identidad y la relacional) y la textual, Que segin
el propio Fairclough (1993) podria agregarse a la lista
de dimensiones que él propone. Estas son utilizadas
en este trabajo para organizar el andlisis del diario,
se presentan de manera general a continuacion y de
manera especifica en el analisis de los textos.

Los significados textuales tienen qQue ver con el
modo en Que los hablantes componen y organizan sus
mensajes y como los adecuan al contexto de situacion
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(Halliday, 1985). En este trabajo, significa pensar Qué
hace el diario cuando habla de los obreros en la crisis
de 2001, ;opina?, jinforma?, ;explica?, ;describe?,
¢narra? Estas operaciones se realizan en diversos
géneros discursivos Que se publican en distintas sec-
ciones del diario (cfr. Fairclough, 2003; Zullo, 2008).
El foco esta puesto en el género utilizado, en tanto
accion discursiva. Por ello se analizan la estructura del
ejemplar de diario y las caracteristicas genéricas de
la noticia. Si bien se consideran algunos elementos no
lingiisticos (como las imagenes o la distribucion de la
pagina) no se realiza un andlisis multimodal ni semié-
tico, sino Que dicha consideracion esta en funcion del
analisis del género.

Los segundos, los significados ideacionales, tienen
Que ver con las representaciones de actores, eventos,
lugares en las clausulas de un texto. Para analizarlas,
se elabord un corpus de 82 titulares y sus respectivas
bajadas correspondientes a todas las notas publica-
das por el diario en la coyuntura a analizar. El recor-
te tiene Que ver con la prominencia Que tienen esas
partes textuales respecto del resto de las partes Que
integran la estructura de una noticia periodistica (van
Dik, 1990). La lingiistica sistémico funcional propone
el sistema de transitividad para analizar el mundo de
la experiencia como un conjunto manejable de tipos
de procesos. Un proceso consta de tres componen-
tes: el proceso propiamente dicho, los participantes y
las circunstancias asociadas a ese proceso. Dado que
el objetivo de este trabajo es el andlisis de los discur-
sos sobre un sujeto social, los obreros, es central la
forma en qQue este es representado. Para su andlisis,
ademas de considerar las categorias del sistema de
transitividad, se utilizan también las categorias de la
semidtica social de van Leeuwen (2008), quien ela-
bora un inventario sociosemantico de las formas en
Que los actores sociales pueden ser representados
y establece la relevancia socioldgica y critica de sus
categorias de andlisis.

Finalmente, el andlisis de los significados interper-
sonales incluye las interacciones entre los actores.
En esa suerte de escenario construido por el diario,
los diferentes actores “entablan didlogos expresados
0 encubiertos, Que ocurrieron efectivamente 0 sélo en
el espacio mediatico” (Fonte, 2008). Esto es lo Que Ire-
ne Fonte denomina escena enunciativa (Fonte, 2002),
y Que aqui se analiza desde el sistema de compro-
miso de la teoria de la valoracion (TVA): cémo se in-
troducen otras voces, si hay expansion o contraccion
dialdgica y de qué tipo (Martin y White, 2005). Dado
qQue los significados interpersonales se realizan de
manera prosddica, para su andlisis se seleccionaron
dos articulos relevantes del periodo: una nota de ca-
racterizacion de los obreros (“Ceramistas, un gremio
dispuesto a resistir’, del domingo 18 de noviembre de
2001) y la noticia mas extensa de la coyuntura (‘El cie-
rre de Zanon desencadeno una revuelta callejera”, del
sa bado 1 de diciembre de 2001).

2.1. LAS ACCIONES DEL DIARIO

Casi la totalidad de las notas sobre las huelgas de
los obreros (80), fueron publicadas en la seccion “Re-
gionales”, Que en el periodo estudiado eralama s
importante del diario porque alli  se publicaba todo
lo Que teni a que ver con la actualidad poli tica
de las provincias de Ri 0 Negro y Neuque ny sus
contenidos eran de produccion exclusiva de las agen-
cias de Rio Negro. Llaman la atencion dos notas Que
salieron en “Economia” porque esta seccién no se
publicaba todos los dias, e incluia noticias (pocas) y
notas firmadas, estas Ultimas de caracter mas anali-
tico. Al publicar en esta seccion, Rio Negro hace de
las huelgas obreras una cuestion empresarial, de
indole econdmica, y quita el eje del problema social
o politico. Como sostienen Martini y Luchessi (2004),
la presion empresarial y la consecuente mercantiliza-
cién de la noticia pueden verificarse en el disefio y
las modalidades discursivas, en los modos de produc-
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cion y en las negociaciones con las diferentes formas
del poder. En el caso analizado, tiene Que ver, por un
lado, con qQue el patron de la fabrica es un privado. A
modo de contraste, debe considerarse Que todas las
huelgas de los trabajadores estatales realizadas en el
mismo periodo fueron presentadas como temas politi-
cos, se publicaron siempre en la seccion “Regionales”.
Por otro lado, la publicacién de las notas en “Econo-
mia” jugaba en detrimento de la estrategia politica Que
desde un primer momento se habian dado los obreros,
la intervencion del Estado provincial en la fabrica, y
operd a favor de la posicion del gobierno, Que sostenia
qQue era un conflicto estrictamente privado.

Considerada la excepcion, se analizaron la mayoria
de las notas publicadas en “Regionales’, cinco de las
cuales fueron tapa del diario. Lo importante de la tapa
es que alli se concentran las noticias jerarquizadas
por el diario y entonces también por los otros medios
qQue las reproducen (Bourdieu, 1996; Kejner y Riffo,
2008). Ademas, la tapa es leida hasta por Quienes no
compran el diario, esté a la vista de todos. Las tapas
en este caso reflejan la historia de la fabrica; “historia”
en el sentido de conjunto de sucesos pero también en
el sentido de relato, con un principio, un nudo y un des-
enlace. La primera tapa es la noticia Que informaba
Que la fabrica desapareceria porque la justicia habia
declarado el lock out patronal. Aunque es un recuadro
pequefio, sin foto y sin destacar, el apocaliptico titulo
definitivamente llama la atencion del lector: “El fin de
Zanon” (01-11-01). La segunda tapa es similar a la pri-
mera. AunQue ocupa un espacio algo mayor, tampoco
incluye foto ni esta destacada y posee, también, un
titulo catastréfico “Zanon cerrd y despidio a sus 380
trabajadores” (30-11-01).

La tercera tapa tiene una foto de alto impacto, por
el grado de virulencia, y ocupa poco mas del 50% de
la pégina: un policia ahorca con su fusil a un obrero.
Acompafia la imagen violenta un titular menos es-
pectacular Que los anteriores, “Revuelta por el cierre

de Zanon” (01-12-01), pero mientras que el desarrollo
de las notas anteriores se restringia a media carilla,
el desarrollo de esta ocupa las primeras cuatro pa-
ginas de la seccion “Regionales”. En ellas, la noticia
central, a doble pagina, es la Que se titula “El cierre
de Zanon desencadené una revuelta callejera, con
varios heridos y detenidos”. Ademas, hay nueve no-
tas mas vinculadas a esta. En la central, el tema es
la represion de los policias a los trabajadores; en las
secundarias se desarrollan los efectos colaterales
de esa represion, los puntos de vista de algunos ac-
tores, sucesos Que se derivaron de esa represion y,
por Ultimo, la situacién juridica de la empresa. Asi, el
diario privilegia el bullicio generado por los obreros -y
Que tuvo un impacto negativo en otros sectores de la
sociedad, como se desprende de dos de las cuatro
fotos de la primera doble pagina en las que nifios co-
rren y una mujer mayor esta desmayada- por sobre el
problema juridico/legal Que enfrentaba la fabrica Que
despidio a los obreros. De este modo, el problema no
es el cierre de la fuente de trabajo de 380 familias, sino
“el caos” Que generaron los/as obreros/as en el centro
de la ciudad.

En la cuarta tapa, con una foto amplia, a todo color
Que ocupa mas de un tercio de la pagina, el diario titula
“Oferta por la dignidad” (11-12-01). En la imagen, dos
obreros ofrecen una caja de ceramicos a un automovi-
lista; alin no estaban produciendo ceramicos, pero los
obreros habian decidido vender el stock Que habia en
la planta. A pesar de la relevancia Que tiene la tapa, el
desarrollo es breve, la nota aparece en “Economia” y
ocupa media carilla.

La quinta y Ultima tapa anuncia el cierre de esta
coyuntura: “Zanon reabrié con menos empleados y
sueldos bajos” (24-01-2002); es un anuncio porque Si
bien la fabrica comenz6 a producir nuevamente a prin-
cipios de 2002, no lo hizo bajo la gestion patronal, tal
como puede interpretarse el titular?, sino bajo gestion
obrera. El diario cierra este conflicto con ese titulo Que
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por inferencia habilita la conclusion de Que la fabrica
estaba funcionando nuevamente como antes del con-
flicto. No obstante, ya en el titulo de la nota del interior
se obtura esa inferencia: “Zanon sélo reabrira la planta
con 62 operarios”, puesto Que la fabrica no ha abierto
al momento en que se publica la noticia, sino que lo
hara en un futuro cercano. A la semana siguiente, el
proceso de negociacion entre patronal y obreros ter-
mind sin un acuerdo y los/as obreros/as retomaron las
protestas hasta el 28 de febrero, cuando reabrieron
la fabrica de manera autogestionada. Todo este pro-
ceso de negociacion y la reapertura de la planta bajo
gestion obrera no fue tapa de ningun ejemplar. Para el
diario, este conflicto termind cuando se soluciond el
problema del empresario, cuando pudo reabrir la fa-
brica. Sin embargo, los obreros siguieron en la calle y
el diario se vio obligado a retomar la cuestion en tapas
en los afios subsiguientes.

2.2. LAS REPRESENTACIONES DE LOS ACTORES SOCIALES

En cuanto al andlisis de los sujetos sociales, Rio Ne-
gro representa entre los actores aliados a los/as tra-
bajadores/as a “desocupados”’, “ceramistas de otras
fabricas”, “universitarios”, trabajadores estatales (en
particular, docentes agremiados) y a “mapuches”: “las
movilizaciones incluyeron a distintos sectores, desde
docentes a ceramistas, pasando por universitarios y
desocupados” (05-10-01) o “mapuches ofrecen cante-
ra de arcilla a obreros de Zanon” (13-03-02).

Entre los actores opositores estan los “duefios de
la fabrica” —representados también como “ejecutivos’,
“empresarios”, “presidente de la firma”, “Zanon” o la
“fabrica” —, el “sector disidente del sindicato’, y ‘la
policia™0: “la empresa de ceramicos les debe [a los
obreros] el 27% del ultimo sueldo” (22-08-01), “un sec-
tor disidente del sindicato estaria dispuesto a aceptar
las condiciones Que imponen los ejecutivos de Zanon”
(30-02-02) 0 “la policia se sintié desbordada y reprimid
violentamente” (01-12-01).

Es interesante destacar Que aunqQue los/as obreros/
as realizaron muchas de sus protestas contra el Es-
tado, porque veian alli la salida al conflicto, el diario
representa al Estado (‘gobierno’, “Corte”, ‘jueza’,
“justicia”) como un participante neutro, ni apoya a los/
as trabajadores/as ni actia en su contra, por ejemplo:
“en el gobierno reiteraron que el problema es ‘estric-
tamente societario” (06-10-01) o “la presencia de la
jueza laboral no alcanzd para Que los manifestantes
dejaran la cinta asfaltica” (26-10-01). La Unica excep-
cioén se da en una nota en qQue la justicia esta excluida
mediante el mecanismo de backgroundig, o pasar a
segundo plano (van Leeuwen, 2008). Se realiza en un
titular mediante una forma impersonal, la conjugacion
del verbo en tercera persona del plural, cuyo sujeto/
actor es indefinido: “intiman a la policia para Que de-
saloje la planta de Zanon” (17-10-01). Sin embargo, en
la bajada del titular, puede recuperarse ese actor por
inferencia: “la orden judicial habia sido dictada el jue-
ves pasado”.

El andlisis de los protagonistas, los/as trabajadores/
as, esta organizado a partir del parametro inclusion/
exclusion (van Leeuwen, 2008), es decir segun si los
actores sociales son incluidos o no en las represen-
taciones de las practicas. Si bien no es sistematica la
supresion de los/as trabajadores/as, en algunos casos
la misma resulta relevante. Son aquellos en los Que
el diario utiliza formas pasivas en las Que solo puede
recuperarse la referencia por via del contexto de pu-
blicacion de los diarios, por ejemplo: “la venta Que se
hace es hurto” (01-03-02), o “la propuesta seré someti-
da hoy a una asamblea” (07-07-01).

Entre la total exclusion de participantes y la inclu-
sion, estan las impersonalizaciones. Las impersona-
lizaciones son formas de inclusion de los participan-
tes Que pueden hacerse mediante abstracciones o
mediante objetivaciones -las cuales se realizan por
referencias metonimicas. Ejemplo de las primeras es
el uso de nombres relativamente abstractos para re-
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ferir a los/as trabajadores/as: “el conflicto de Zanon
amenaza con extenderse a otras empresas del sector
como El Valle y Stefani” (07-07-01) o “la falta de pago
de salarios llevara hoy la protesta al centro neuquino”
(22-08-01).

Asimismo, los/as trabajadores/as de Zanon son
objetivados/as por el diario bajo lo que van Leeu-
wen (2008) denomina objetivacién en la autonomia
enunciativa, esto es mediante el uso de nombres
qQue refieren actos lingtisticos (como “asamblea’,
“negociacion” o “reunion”) y Que en el corpus suelen
ser participantes de procesos existenciales: “habra
asambleas y reuniones por esos conflictos sociales”
(22-10-01), “hubo negociaciones entre las partes en la
Subsecretaria de Trabajo” (06-07-01). En otros casos,
la objetivacion es de tipo espacial, como en: “la planta
neuquina esta paralizada” (08-10-01).

Cuando el diario incluye a los/as trabajadores/as
lo hace, la mayoria de las veces, como grupo, como
clase, no en el sentido socioldgico, sino en el lingiis-
tico, como conjunto de individuos Que comparten una
0 mas cualidades. En este caso, estan categorizados
por su funcion, los actores sociales son representa-
dos segun la actividad Que hacen o la tarea Que des-
empefian: trabajar en la fabrica de ceramicos Zanon.
Asi, las categorizaciones colectivas utilizadas por
el diario son “trabajadores”, “obreros’, “ceramistas”,
“empleados” y “ex empleados” en varias de las ocu-
rrencias, especificadas con el genitivo posesivo “de
Zanon”. Corresponde marcar la diferencia Que hay
entre estas cuatro funcionalizaciones. Las primeras
dos son nombres derivados de procesos en los que
el actor social nombrado cumple el rol de actor: el Que
trabaja, el Que obra. La tercera es una funcionaliza-
cion realizada con un nombre Que denota un objeto
asociado a una actividad realizada por el actor: el Que
trabaja/usa la ceramica. Finalmente, la cuarta, es una
funcionalizacion realizada por un nombre derivado de
un proceso, como las primeras, pero el actor repre-
sentado es meta de ese proceso: el Que es empleado

por Zanon. Esto puede explicar por Qué el diario elige
esta representacion con mayor frecuencia en la co-
yuntura analizada (nueve veces) que en los afos si-
guientes, entre 2002 y 2006 (sélo dos veces): cuando
el actor empleador desaparece, es decir cuando los/
as obreros/as trabajan sin patron.

Cabe destacar que en algunas oportunidades, el
diario extrae del grupo a uno o mas participantes
qQue son individualizados y representados mediante
nominaciones de tipo titulacion, como “gremialistas”
0 ‘representantes sindicales” o el “titular del gremio”.

De los procesos en los que los/as trabajadores/as
de Zanon son representados/as como participantes,
el 78% son materiales, el 14%, verbales, el 6% men-
tales y el 2% relacionales. En el 88% de los procesos
materiales son actores, y en el 12% restante, meta
de acciones realizadas, la mayoria de las veces, por
Zanon. Aunque la predominancia de procesos mate-
riales suele ser una tendencia en las noticias (género
al Que corresponde la generalidad de las notas del
corpus), el diario representa a los trabajadores en
la mayoria de los casos como actores, es decir Que
los construye como principales protagonistas de
los eventos qQue son informados por la prensa. En el
mismo sentido, el hecho de Que sean emisores/as en
todos los procesos verbales de los Que participan, los
ubica como fuente de informacion del diario, aunque
sea s6lo en algunos casos.

Finalmente, los trabajadores son siempre percepto-
res en los procesos mentales, porQue son procesos
Que tienen que ver con la toma de decisiones o de-
finiciones respecto del conflicto Que estéan llevando
adelante, como en “ceramistas definen nuevas pro-
testas” (21-08-2001). Lo interesante de estos casos
es Que los procesos mentales suelen ser individuales,
porque dan cuenta de las representaciones mentales,
y el diario los utiliza para dar cuenta de representa-
ciones a las que llega el conjunto de los trabajadores
Que protestan.
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2.3. LAS VALORACIONES RESPECTO
DE LOS ACTORES SOCIALES

Hasta aqui se han expuesto los analisis de los
significados textuales e ideacionales, es decir, Qué
hace el diario y como estan representados/as los/as
trabajadores/as y las acciones que realizan. A conti-
nuacion, como ya se ha establecido Qué y Quiénes, se
desarrollara el andlisis del modo en Que son evalua-
dos/as por el diario. Es decir, Qué o Quién(es) es/son
la(s) entidad(es) evaluada(s) en el discurso -sistemas
de actitud y gradacion-; y por Quiénes son evaluados
-sistema de compromiso (Martin y White, 2005).

El sistema de la actitud se organiza en tres grupos:
los recursos usados para construir relaciones emo-
cionales (el afecto), los utilizados para evaluar el
comportamiento de las personas segun la estima o la
sancion social (el juicio) y los utilizados para evaluar
las cosas, las reacciones Que se tienen frente a ellas,
la forma en Que se componen y el valor Que tienen
(la apreciacion). La gradacion, por su parte, opera en
la manera en qQue el hablante intensifica o disminuye
la fuerza de sus enunciados, y en la manera en Que
gradua el foco de sus categorizaciones semanticas.
Finalmente, el sistema de compromiso permite anali-
zar el grado en Que el hablante reconoce otras voces y
las formas en Que se compromete con ellas y con sus
posiciones valorativas.

Todo discurso, y los articulos de diario lo son, posee
un productor Que se dirige a una audiencia. Los diarios
tienen la particularidad de que ese productor no se
corresponde con un Unico sujeto social, puesto Que en
el armado de la noticia —e incluso de las editoriales-
intervienen diversos actores. Ahora bien, entendido
el diario como un actor social, a los fines analiticos,
las notas del Rio Negro fueron consideradas como
producidas por un enunciador -el diario- cuyos desti-
natarios son sus lectores, potencialmente, todos los
habitantes de las provincias de Rio Negro y Neuquén;
particularmente, los/as obreros/as.

La primera nota a analizar, “Ceramistas, un gremio
dispuesto aresistir’ (18-11-01), es una nota secundaria,
Que acompafia la noticia “La crisis financiera y econ¢-
mica apaga lentamente la estrella de Zanon”. Tiene
una estructura Que no es la candnica de la noticia (van
Dik, 1990), ya qQue no hay una narracion de eventos
ordenados cronolégicamente sino una descripcion de
un actor: los/as obreros/as ceramistas. Las entidades
evaluadas son el gremio, su dirigente (Raul Godoy), los
ceramistas, la fabrica y actores Que apoyan alos obre-
ros (universitarios y estatales).

En el sistema de actitud, resultan relevantes en esta
nota los recursos utilizados para expresar juicio (Mar-
tin y White, 2005). La sanci6n y la estima social tienen
Que ver con la verdad y con lo Que es apropiado, con
compartir valores y normas explicitas. Los/as obreros/
as de Zanon realizan protestas Que alteran la norma-
lidad, Que pueden considerarse inapropiadas para un
sector relevante de la sociedad y Que violan leyes, por
ejemplo, tomar una fabrica o cortar calles y rutas e
impedir la libre circulacién de personas.

En el articulo “Ceramistas...”, el diario comienza la
caracterizacion del sindicato mediante un contraste
con otros gremios a los Que evallia con un juicio ne-
gativo qQue implica —incluso- una sancién social de
integridad: “los dirigentes locales de los ceramistas
no son precisamente burécratas sindicales, como
se denomina a los qQue se atornillan en el poder”. Los/
as ceramistas, por el contrario, son evaluados mayo-
ritariamente con juicios de estima social positiva en
lo Que respecta, fundamentalmente, a la capacidad
(“nadie descansa’, “todos trabajan”) y a la tenacidad
(“‘compartieron noches a la intemperie”, “protagoniza-
ron protestas”).

Particularmente, el diario se detiene en la figura
de Raull Godoy, el secretario general del sindicato,
a quien valora con un juicio de tenacidad positiva,
graduado con fuerza maxima de extensién en tiem-
po: “carga siempre con una mochila al hombro™. “Un

La Trama de la Comunicacion - Volumen 23 Nimero 1 - enero a junio de 2019/ p. 049-065 / ISSN 1668-5628 - ISSN 2314-2634 (en linea)
Primeros discursos sobre los obreros de Zanon: El caso del diario Rio Negro - Emilse Malke Kejner

57



58

dirigente Que acaba de cumplir 36 afios’, describe Rio
Negro, evocando un juicio de estima social positiva,
porque esta en contraste con las figuras de los vie-
jos dirigentes gremiales atornillados a sus asientos.
Ademas, a Godoy lo evalia con una sancion social
positiva cuando dice Que “esta dispuesto a vender la
sede del gremio para conformar un fondo de huelga”,
cuestion Que contrasta con la falta de integridad de
los sindicalistas definidos en el primer parrafo (Kejner,
2014).

Por otra parte, en un andlisis desde el dominio de
compromiso, “Ceramistas, un gremio dispuesto a re-
sistir’ comienza con un conjunto de recursos de con-
traccion dialdgica, Que son los Que se utilizan para
refutar o confrontar otras voces y permiten al enun-
ciador anticiparse a potenciales dudas o resistencias
del interlocutor (Martin y White, 2005). El diario utiliza
refutaciones de tipo negacion: “no son precisamente
burécratas”; “no pagan licencias’; y de tipo contraex-
pectativa: “no sélo es la fuente de empleo de 337 em-
pleados sino también el corazén de la organizacion sin-
dical’, para rechazar la posicion dialdgica contraria, la
Que asume qQue todos los gremialistas son burdcratas
y no trabajan. Esta forma de contraccion dialdgica es
la Que mas se acerca a la monoglosia, ya Que el fin es
negar esa otra voz, Que en este caso no es atribuida
a un enunciador particular, sino a un lugar comin de
época (cuestion Que puede respaldarse en el uso de
impersonales, como en “‘como se denomina a los Que
se atornillan...”, en Que el enunciador tiene un fuerte
COMpromiso con su proposicion y la presenta como
dada (lo Que en la TVA se denomina una proclamacion
de tipo coincidencia). Lo Que hace Rio Negro mediante
estos recursos de contraccion dialdgica es —-por medio
de la confrontacién a ese lugar comin- presentar a
los/as ceramistas como un sindicato novedoso.

La otra voz incorporada a esta nota es la de Godoy.
El diario utiliza recursos de expansion dialégica me-
diante los cuales atribuye y reconoce, sin distancia, la

palabra del dirigente, cuestion Que se desprende de la
seleccion de los verbos introductores: “dice”, “cuenta”,
‘revela”.

El diario que titula en tapa “Revuelta por el cierre de
Zanon” (01-12-01) tiene como noticia central “El cierre
de Zanon desencadend una revuelta callejera, con va-
rios heridos y detenidos”, e incluye también otras nue-
ve noticias: “Chicos de jardin corridos por los gases”,
“Se desat6 una caceria con balas de goma en pleno
centro de la ciudad’, “lban a Quemar gobernacion”,
“Marcharon para liberar a los detenidos”, “Protesta en
Buenos Aires”, “Despidos en otra ceramica’, “Busca-
ron video en sedes sindicales”, “Zanon se presenté en
concurso de acreedores’, “Descomprimir la situacion”.

En la noticia central hay fundamentalmente dos
entidades evaluadas. Una es la policia, representada
como tal o suprimida mediante la nominalizacién (van
Leeuwen, 2008) “la represion”. Esta es evaluada con
mecanismos de afecto, de satisfaccion negativa y se-
guridad negativa: “la policia se sintié desbordada”, “los
policias se sintieron rodeados”; y con mecanismos de
juicio de integridad negativa: “Al mediodia, el dirigen-
te habia sido uno de los principales objetivos de los
policias que salieron por las calles a la caza de los
manifestantes’.

La otra entidad evaluada es “los manifestantes”, Que
nuclea dos grupos de actores sociales: los/as trabaja-
dores/as ceramistas y los/as estatales. A esta entidad
se la evalda, primero, cuando se narran las acciones,
con un juicio de normalidad negativa: “las cosas em-
peoraron cuando aparecieron también manifestan-
tes estatales”. Pero méas adelante, la misma entidad
produce una reaccion de impacto positivo: “apenas
llegd a la zona de la Legislatura la informacién sobre
la represion contra los obreros de la ceramica, los es-
tatales salieron en masa a respaldar al grupo Que, mi-
nutos antes, Quemo los telegramas de despido que la
firma les envid antes de ayer”. Particularmente a los/
as trabajadores/as de Zanon, el diario destina juicios
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de integridad negativa, como: “el grupo Que Quemd los
telegramas’.

En algunos casos, el diario funde estas dltimas dos
entidades, la policia y los manifestantes, en imperso-
nalizaciones (van Leeuwen, 2008) como “la situacion”
y “las cosas”. Estas impersonalizaciones son evalua-
das negativamente, como anormales, y son la causa
de que la ciudad -entidad que refiere no a un actor
social particular, sino a muchos y con la Que puede
identificarse el lector del diario- sea evaluada también
con normalidad negativa. En el mismo sentido son
evaluadas “la represion” -ligada a la entidad policia-:
“la capital neuquina estall6 con la represion policial’,
“la represion Que puso en caos a la capital’; y “la re-
vuelta” -ligada a la entidad manifestantes-: “revuelta
por el cierre de Zanon”, “revuelta callejera con heridos
y detenidos”. De este modo, policia y obreros son eva-
luados con un juicio negativo, puesto Que ambos por
igual son responsables de lo Que ocurre en la ciudad,
cuestion Que es ampliada en las noticias “Chicos de
jardin corridos porlos gases” y “Se desat6 una caceria
con balas de goma en pleno centro de la ciudad”.

Esas dos noticias son las Que siguen en relevancia
a la noticia central, por la diagramacion de la pégina
(tamafio y ubicacion) y por su contenido, puesto Que
amplian el relato de la nota principal. En particular, na-
rran el accionar “irracional” de la policia. En “Chicos...”
resulta relevante la construccion de la escena, pues-
to Que la evaluacion de las acciones policiales como
irracionales —un juicio de integridad negativa (Martin y
White, 2005)- esta fundamentada, primero, por la va-
loracion de los destinatarios de esa violencia: “gente
Que no tenia nada que ver”, “los pequefios Que llega-
ban aljardin de infantes’, padres, maestros y choferes
de transportes escolares. Segundo, porqQue es pre-
sentada como la respuesta inevitable (“se desatd la
represion’) alas amenazas de los ceramistas. A pesar
de la inevitabilidad, el diario juzga negativamente a la
policia porque baled a “periodistas y particulares”. En

la construccion del diario, balear a trabajadores/as
esta permitido porque es parte del “duelo” entre traba-
jadores/as y policias (el diario los representa de igual a
igual), cuestion Que también puede analizarse a partir
de la contraccion dialégica con Que empieza el parrafo
tres, una refutacion en la Que se niega la voz de cierto
sentido comun -o la de la policia-, Que sostiene Que
los destinatarios de las balas eran los trabajadores:
“No sélo los que iban vestidos con la ropa de grafa
beige que identifica a los obreros de Zanon fueron
blanco de los balazos. También algunos periodistas y
particulares qQuedaron “marcados” por los impactos.
Un periodista recibié una bala de goma en una pierna’.

Esta nota, como la central, cierra con un movimien-
to de expansion dialogica del periodista. Primero,
incorpora la palabra de los/as trabajadores/as, pero
la nota cierra con la voz del ministro: “Los dirigentes
gremiales se abocaron a relevar horas después de los
hechos el saldo de heridos y si bien no precisaron el
ntimero, djeron Que fueron varios aunque con heridas
leves. El ministro Jorge Gorosito, también reportd
lesionados por el lado de los uniformados”. Dada la
estructura contrastiva, la ultima voz es con la Que se
alinea el periodista.

“Se desat6 una caceria con balas de goma en ple-
no centro de la ciudad” es una nota Que opera en el
mismo sentido Que la anterior, en tanto amplia el re-
lato sobre los hechos ocurridos, pero la atencién no
esta puesta en “la gente Que no tenia nada Que ver’
sino en los ceramistas. Particularmente, el foco esta
en Godoy, Que es presentado como la presa mas pre-
ciada de los policias cazadores, “a Quien no lograron
detener’. Ademas, el relato del cronista particulariza
en las obreras, a las Que primero valora con tenaci-
dad negativa, porque es lo Que se espera de ellas en
un contexto de violencia (por lo tanto asociado a lo
masculino) . Luego, el diario revierte esta evaluacion:
“iHay que agarrarlo!, fue el grito tras el cual los efec-
tivos se lanzaron en frenética carrera tras el dirigente
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y la decena de obreros que lo acompariaban. Entre
ellos iban varias mujeres, Que ante laamenaza policial
huyeron cruzando plaza Giiemes hacia arriba. Un pa-
trullero con un efectivo de civil al volante y una mujer
policia de acompaiante sali6 al paso de un grupo de
manifestantes, pero ante la tenaz resistencia de los
manifestantes -la mayoria mujeres- y la tardia llegada
de los refuerzos, Qquedaron con las manos vacias”.

En las tres noticias analizadas hasta aqui, el relato
se estructura como una alegoria de la guerra, cues-
tién Que puede verse no solo en la representacion de
los actores como enemigos, sino también en las re-
presentaciones de los sucesos, muchos de los cuales
llevan una fuerte carga apreciativa: “caceria”, “gritos
de guerra”, “la otra trinchera”, “frente de lucha”, “ca-
liente/se apagd”, “
de amenazas’.

En el relato de los acontecimientos de la noticia
central, la heteroglosia cumple la funcién de dar vida
al relato Que hace el periodista. En este resultan re-
levantes los verbos introductores, puesto Que la cita
al comisario se realiza sin distancia (“djo”), mientras
qQue las palabras de la juventud de la CTA y de los/
as obreros/as estan introducidas con distancia. En
el primer caso, porque la palabra ajena es evaluada
con integridad negativa “si hay bonos se pudre, fue
la advertencia Que pint6 la juventud de la CTA”; en el
segundo caso, porque el diario propone una reaccion
de impacto negativo: “fueron los gritos de guerra de
los manifestantes”; o evoca sentimientos de felicidad:
“fue la primera frase Que lanz6 el secretario general
de los ceramistas”.

En el final de la nota, en la parte destinada a co-
mentarios (van Dik, 1990), hay una clara expansion de
voces Que cumple la funcion de “mostrar” al lector la
pluralidad de posiciones en la escena enunciativa. Alli
estan el secretario de gobierno y el vicegobernador,
por el poder ejecutivo, y los manifestantes. Algunas
de las notas subsidiarias amplian y desarrollan las po-

salieron en masa’, “denso”, “duelo

siciones de esas voces. Las diferencias entre la nota
central y las subsidiarias puede explicarse en los tér-
minos de White (1997). Este autor denomina noticias
duras a las que tratan tipicamente sobre brotes de
violencia, cambios de fortuna y desequilibrios impor-
tantes del orden moral. Las subdivide en dos grupos:
las basadas en eventos materiales (event story) y las
basadas en eventos comunicativos (issue report). Las
primeras tratan sobre acontecimientos o incidentes
materiales mientras Que las segundas se centran en
las actividades semidticas suscitadas por el evento
material Que es tema de las primeras, e incluye cri-
ticas, acusaciones, demandas o citas a fuentes au-
torizadas.

La mayoria de las notas subsidiarias de la noticia
central-“El cierre de Zanon desencaden¢ unarevuelta
callejera, con varios heridos y detenidos’- son del tipo
Que describe eventos comunicativos (White, 1997), y
ampliany desarrollan las posiciones de las voces Que
son incorporadas al final de la noticia. Por ejemplo,
“Iban a Quemar la gobernacion” presenta -con recono-
cimiento y sin distancia- la voz del ministro Gorosito.
Al comienzo de la nota, cuando el diario presenta al
ministro, lo hace con una evaluacion focalizada de ca-
pacidad positiva evocada: “el tnico vocero del Poder
ejecutivo Que salié a hablar”. Esta evaluacion, por su
posicion textual y por la atribucién sin distancia que
hace el diario en el resto del articulo, funciona como
prosodia dominante (Martin y White, 2005). La nota
en su conjunto opera como legitimadora del accionar
policial, cuestion Que se desprende no sélo de las pa-
labras citadas (“fueron agredidos por los manifestan-
tes”) sino también de la disposicion de las notas en el
diario: esta sale en las primeras dos paginas junto ala
nota central y las dos notas secundarias.

Por su parte, la nota “Marcharon para liberar a los
detenidos’, en la pagina siguiente, expone las voces
de los manifestantes: de los obreros, de Raul Godoy,
de los dirigentes de CTA (Julio Fuentes y Orlando Bal-
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bo). Esta nota tiene un primer parrafo para narrar la
marcha Que pide la liberacion de los detenidos, pero el
resto esta destinado a reproducir los puntos de vista
de los manifestantes. El diario establece una distancia
con la palabra de los obreros Que es evidente en los
verbos introductores: “cantaron” (evoca un afecto de
felicidad) y “reclamar” (valoracién negativa). Resulta
interesante la fusion de voces Que hace el diario en
el siguiente complejo clausal paratéctico: “también pi-
dieron por el derecho al trabajo y volvieron a reclamar
por la Quimera de la estatizacion de la planta cerami-
ca’. Enlaprimera clausula, el diario reconoce lavoz de
los/as trabajadores/as; en la segunda, se distancia de
la misma, cuestion Que se explicita no sélo en el verbo
introductor, sino también en la representacion del re-
clamo como “Quimera’, una apreciacion de valoracion
claramente negativa.

Otras cuatro notas son parte de esta expansion
dialdgica. “Protesta en Buenos Aires” atribuye la voz,
pero con distancia, a los ceramistas y manifestantes
portefios; y “Despidos en otra ceramica” presenta
la voz del dirigente ceramista Calfueque. Asimismo,
“Descomprimir...” atribuye con reconocimiento los
enunciados de Luis Zanon y de una fuente de la firma,
y “Zanon se presentd..." pone en escena a la gerenta
de Zanon, cuya palabra es casi siempre reconocida®2.

3. CONCLUSIONES

Las acciones de los/as obreros/as no pasaron inad-
vertidas para el diario, Que publicd asiduamente arti-
culos sobre sus protestas. En este sentido, el andlisis
de los significados textuales, los Que organizan los
significados ideacionales y los interpersonales, re-
vela las acciones semiéticas del diario. La relevancia
qQue el diario otorgo a las protestas de los obreros es
evidente en las tapas Que le dedicd en varias ocasio-
nes y Que habrian permitido a Quienes no compraban
el diario o sélo leian las tapas, seguir el derrotero de
los ceramistas en esta coyuntura.

Ademas, las notas sobre las protestas fueron desa-
rrolladas en la seccion “Regionales’, mayoritariamen-
te; es decir Que sus acciones fueron consideradas por
el diario trascendentes para el Quehacer politico y so-
cial de la region. La publicacion de notas en otras sec-
ciones revela intenciones especificas del diario. Asi,
cuando las protestas de los trabajadores de Zanon
fueron publicadas en la seccion “Economia’, el diario
buscaba presentar la huelga y las manifestaciones
como un problema entre empresario y trabajadores
del que el Estado y otros sectores sociales no par-
ticipaban.

En cuanto a las representaciones en el diario, una de
las conclusiones de este trabajo tiene Que ver con la
representacion de los aliados de los obreros porque
permite dar cuenta del mapa politico del momento
(Kejner, 2016): los trabajadores estatales y docentes,
los trabajadores desocupados y los estudiantes uni-
versitarios. La mayoria de las veces los obreros y sus
aliados son representados como actores de procesos
materiales, es decir Que protagonizan lo Que ocurria
en el campo social. La segunda conclusion destacada
en el andlisis de los significados ideacionales es la re-
presentacion del Estado como actor neutro, a pesar
de que los/as protagonistas le destinaron el lugar de
oponente.

La tercera conclusion permite considerar lo Que ocu-
rre con las representaciones de las mujeres. El diario
nunca incluye a las mujeres en los espacios prominen-
tes del diario: ni en titulares ni en bajadas. A priori esta
supresion de un sector cualitativamente™ importante
podria explicarse por el sustrato sexista de la lengua
castellana en la Que el masculino opera como término
no marcado®. No obstante, si se consideran las bases
tedricas de estainvestigacion, el ACD, el andlisis de las
representaciones desarrollado hasta aqui demuestra
el posicionamiento sexista del diario en la sistematica
exclusion linglistica®™ de las obreras y de las esposas
de los obreros en las acciones representadas.
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Finalmente, en cuanto a los significados interperso-
nales, Que parten del andlisis de los otros dos tipos
de significados, el analisis muestra que para el dia-
rio Rio Negro los trabajadores de Zanon pueden ser
actores sociales novedosos. Esta caracterizacion se
publicé incluso antes de que los obreros decidieran
tomar la fabrica y autogestionar la produccién, Que es
el hecho que suele evaluarse como una caracteristica
innovadora del periodo’®. Es decir, el diario incorpora
valoraciones positivas respecto de los trabajadores
sobre todo por contraste con actores politicos tradi-
cionales, como los sindicalistas y los militantes par-
tidarios. Aunque el diario Rio Negro no era entonces,
nunca lo ha sido, un diario comprometido con el cam-
bio social, esas valoraciones positivas por contraste
son coherentes con la crisis de representatividad de
2001, sintetizada en la consigna que se vayan todos.

No obstante, a pesar de lo antedicho, el diario tam-
bién sostiene valoraciones negativas respecto de
estos actores. Fundamentalmente, en las notas Que
relatan acciones de ceramistas qQue alteran la “nor-
malidad” de las ciudades. En estos casos, abundan
evaluaciones de impacto negativo, como en “Dia de
pesadilla” o “La revuelta de Zanon...” son los/as obre-
rosfas Quienes provocan en las rutas o las calles la
normalidad negativa Que afecta a automovilistas,
transportistas, nifios, gente, en fin, los habitantes de
la Norpatagonia.

Este ir y volver del diario en cuanto a las valoracio-
nes respecto de los obreros, puede explicarse por el
contexto de gran crisis social, econdmica, politica y
cultural Que vivia el pais. Es muy poco probable que
Rio Negro, en tanto diario hegeménico, se alineara
con quienes protestaban, pero por el contexto socio
histérico tampoco podia ser evidente la sancion a ese
sector. Esto resulta claro en las noticias Que narran
represiones, cuando el diario sancionaba de manera
negativa el accionar policial pero escondia en cons-
trucciones como “el caos” la violencia de las fuerzas

de seguridad o elegia las voces de funcionarios Que
legitimaban las acciones policiales para cerrar las no-
ticias; de modo Que enunciador y lectores Quedasen
alineados con esta posicion. Por ello, cabe recordar
Que las evaluaciones cumplen un papel constitutivo
en la organizacién social, puesto Que muestran el
modo en Que una sociedad comparte sentimientos,
apreciaciones, en el discurso con el objetivo de gene-
rar pertenencia social, la cual al mismo tiempo, tiene
el potencial de naturalizar las posiciones de los lecto-
res (Oteiza, 2010).

Aunque los estudios sobre la historia de la fabrica
recuperada suelen sostener Que Rio Negro operd
en contra de las acciones de los obreros (Heredia,
2009; Riffo, 2012), este trabajo muestra qQue lo Que
ocurre es un mecanismo mas complejo. El orden del
discurso de Rio Negro no es un sistema homogéneo,
cerrado e inmutable, sino mas bien un campo en qQue
coexisten practicas discursivas hegemonicas y otras
relativamente alternativas (Fairclough, 1992). Los sig-
nificados analizados en este trabajo pueden pensar-
se como aqQuella arena de la Que hablaba Voloshinov
(1930), el lugar en el Que ocurre la lucha de clases,
un espacio semiético en el Que puede observarse la
disputa ideoldgica entre los sectores en pugna.
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NotAs

1. Esta denominacion refiere a las ciudades y pueblos que se
asientan en la zona comprendida por los valles Que forman
los rios Limay, Neuquén y Negro en los alrededores de la
confluencia de los dos primeros, en el norte de la Patagonia
argentina. También se conoce la region como Alto Valle de
Rio Negro y Neuquén o Comahue,

2. Algunas ideas de este articulo son parte de una investiga-
cién mayor Que se encuentra plasmada en la tesis doctoral
Las juventudes en los conflictos sociales de la Norpatagonia.
Andlisis del discurso de la prensa regional (2001-2007) defen-
dida en marzo de 2016 en la Facultad de Filosofia y Letras de
la Universidad de Buenos Aires.

3. El relato de los hechos parece presentarse por fuera del
nivel de andlisis puesto Que el objetivo es dar a conocer al
lector los acontecimientos en Que ocurren las practicas dis-
cursivas a analizar. Tal como me ha sefialado el Dr. Javier
Balza en la defensa de la tesis doctoral, esta exclusion del
campo de analisis parece cumplir con divisiones disciplina-
res tradicionales Que son tedricamente inconsistentes con
la perspectiva transdisciplinar del ACD (Pérez y Ayma, 2015).
No obstante ello, no logro concebir una alternativa Que sub-
sane dicho problema en un articulo de la presente extension.
4. Cfr. Anderson, 2003; Regalado, 2006.

5. En el espariol, el género no marcado es el masculino.
Esta caracteristica linguistica colabora enormemente con la
invisibilizacion de las mujeres en los diversos espacios de
actuacion, en la historia y también en nuestras producciones
cientificas. En este articulo, para mantener la economia del
lenguaje académico, no siempre se explicitara a las muje-
res Que participaban de colectivos mayores. Se hara un uso
aleatorio de la barra con el fin de que la irrupcién de la misma
en diversos momentos opere para Quien lee como mecanis-
mo de desnaturalizacion del lenguaje.

6. En 2005, el juez a cargo de la Quiebra dio la tenencia transi-
toria a una cooperativa (FaSinPat) conformada por los obre-
ros. Tras afos de trabajo sostenido, de resistencia a intentos
de desalojo (legales e ilegales) y de una presion constante
frente a las autoridades para Que se trate el proyecto de ex-
propiacion presentado en la Legislatura neuquina; los obre-
ros consiguieron en 2009 la sancion de la Ley de Expropia-
cion de Zanon y la entrega de la fabrica a la cooperativa. Lo
qQue la diferencia de una fabrica comin es Que todos/as los/as
obreros/as cobran el mismo salario basico y todos toman las

decisiones. El mecanismo es el de las asambleas generales.
También existe una comision interna formada por delegados
de cada sector de la fabrica Que resuelve los inconvenientes
cotidianos.

7. Rio Negro fue fundado en Roca, en 1912, por Fernando
Rajneri; hasta fines de 2015 fue dirigido por miembros de la
misma familia, Que con el correr de los afos se tornd en una
de las mas poderosas de la region. Es el diario mas leido en
ambas provincias y por su trayectoria, el Que mayor capaci-
dad de influencia tiene.

8. Para una fundamentacion de esta seleccion metodoldgica,
ver Kejner, 2016.

9. La ambigliedad esta en que “Zanon” puede tener como
referente al empresario o0 a la fabrica.

10. El diario suele excluir a este actor en el corpus mediante
el uso de formas pasivas, por ejemplo, “se desat6 una cace-
ria con balas de goma en pleno centro de la ciudad” (01-12-
01) (Cfr. Apartado 2.3).

11. Sobre asignacion de roles sexogenéricos consultar, entre
otros, Rich, 1996.

12. La excepcion son las dos instancias en Que ella refiere al
cierre de la fabrica, en esos casos el diario toma distancia.
13. No son cuantitativamente importantes, sin embargo son
cualitativamente relevantes, ya Que —entre otras tareas- la
comision de mujeres (integrada por obreras, esposas e hjas
de obreros) encard las campaiias de solidaridad con los/as
obreros/as Que tomaron la fabrica (cfr. Kejner y Fanese, 2012,
Freire, 2008).

14. Entre dos términos opuestos, el no marcado es aquel
Que se utiliza en los contextos en los Que sélo uno puede
estar (Ducrot y Todorov, 1972). Asi, como comprueba Hoey
(1996) para el inglés, en el espariol el término no marcado de
la oposicion Iéxica mujer’hombre es hombre. Por ejemplo, se
puede referir, segin los diccionarios, a los seres humanos en
general, utilizando el término “hombre”, pero cuando se usa
“‘mujer” sélo se puede referir, eventualmente, a las mujeres
en general.

15. En un nivel multimodal, considerando las imagenes que
ilustran las cronicas, varias fotos de los diarios muestran a
mujeres en el campo de protesta, cuestion Que prueba al
mismo tiempo la actuacion de las mujeres y la exclusion del
diario en sus cronicas.

16. Cfr. Fernandez y otros (2006), LaVaca (2004)
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