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INTRODUCCIÓN

La interpretación del turismo como fe-
nómeno capaz de producir procesos de 
desarrollo se mantiene aún vigente, a pesar 
de que la experiencia de los últimos cin-
cuenta años introdujo numerosos matices 
al respecto. Dentro del conjunto de actores 
involucrados, el Estado asume un rol fun-
damental en la definición y gestión del pro-
yecto de desarrollo turístico. Debe asegurar 
que éste se oriente hacia la satisfacción de 
las necesidades de las poblaciones y el in-
terés público, mediante el diseño e imple-
mentación de estrategias que aborden las 
múltiples implicancias del turismo desde 
una perspectiva integral y comprehensiva.  

La ineficiencia de la estructura estatal 
centralista y grandilocuente que construyó 
el modelo de Estado proteccionista y las 
contradicciones emanadas de la globaliza-
ción, jerarquizan la importancia del análisis 
del accionar municipal, siendo asimismo el 
ámbito local donde en última instancia la 
práctica turística cobra sentido. 

Este trabajo se desprende de la tesis de 
grado en ejecución “Estrategias Públicas 
Turísticas a Escala Municipal. El caso de 
Tandil. 2002-2012”. El mismo destaca que 
el destino Tandil evidencia el cambio en el 
escenario turístico nacional, el cual marcó 
el contexto de posconvertibilidad cambia-
ria, iniciado a partir de 2002 con un rápido 
crecimiento del turismo local mediante la 
consolidación en la agenda política muni-
cipal. De este modo, se pretende describir 
las acciones turísticas municipales de pla-
nificación y constatar si las estrategias aso-

ciadas al Plan Estratégico de Turismo Sus-
tentable Tandil 2020, representaron una 
innovación en la gestión del destino.

PROCESOS ESTRUCTURALES EN EL MARCO DE 
UNA NUEVA ETAPA 

Desde la década de 1970, la sociedad 
comenzó a transitar un proceso de mun-
dialización que, sustentado fuertemente en 
la revolución tecnológica y especialmente 
en el desarrollo de la informática, las tele-
comunicaciones y los transportes, trastocó 
las dimensiones económica, institucional,  
socio-cultural y físico-ambiental (Berveji-
llo, 1996). En este contexto y en el marco 
del agotamiento del modelo fordista, ca-
racterizado por la elaboración y consumo 
de productos espacial y temporalmente 
estandarizados, con fuerte degradación 
del entorno natural y deterioro social en 
los ámbitos subdesarrollados, el turismo 
entró en una nueva etapa de su desarro-
llo. El nuevo escenario turístico posfordista 
promueve una producción flexible, dando 
lugar a alternativas heterogéneas que se 
dirigen hacia una demanda altamente seg-
mentada, que presenta asimismo renova-
das y más diversas motivaciones e intereses 
(Osorio García, 2010).

En el marco de un mercado cada vez más 
amplio y sofisticado, la competitividad ya 
no vendrá dada por la posesión de ventajas 
comparativas, sino por la adopción de re-
novadas formas de organización y produc-
ción, caracterizadas principalmente por la 
incorporación de innovaciones tecnológi-
cas, estándares y normas de calidad y es-

Estrategias turísticas municipales de planificación 
en Tandil. 2002-2012

María Manuela Blas y Guillermina Jacinto
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trategias de mercado. Los efectos causados 
por la presión sobre el territorio del modelo 
de ocupación fordista y las exigencias de la 
demanda hacia la calidad ambiental de los 
productos, determinan que los nuevos pro-
cesos de producción estimen sus implican-
cias ambientales y sociales, factor esencial 
de competitividad (Osorio García, 2010). 

De esta manera y teniendo en cuenta la 
posición de López Palomeque (1997), en la 
nueva fase del turismo, el espacio geográfi-
co asume una destacada relevancia en los 
procesos de producción y gestión turística. 
Cuando pareciera que los flujos y circuitos 
mundiales trastocan los sistemas institu-
cionales, los modos de producir, las cul-
turas e identidades, el territorio recupera 
un lugar destacado como ámbito creativo, 
dinámico, competitivo, generador de opor-
tunidades. En Argentina, la derogación de 
la Ley de Convertibilidad a partir de enero 
de 2002 favoreció las estrategias de desa-
rrollo turístico que múltiples territorios lo-
cales adoptaron ante una realidad domi-
nada por la exclusión social, asociada a las 
políticas neoliberales de retiro estatal de la 
década anterior. La desarticulación de la 
paridad cambiaria entre el peso argentino 
y el dólar estadounidense, impactó inme-
diatamente en la reorientación del merca-
do turístico nacional desde la práctica del 
turismo emisor hacia el interno (Wallingre, 
2007). No obstante, por sus características 
intrínsecas, el Estado, antes que retirarse 
completamente, ha modificado sus instru-
mentos y formas de intervención en pos de 
un modelo relacional, de coordinación con 
la esfera privada y el tercer sector (López 
Palomeque, 1999). 

En este sentido, para el análisis de las 
actuaciones del sector público en materia 
de turismo, Velasco (2005), distingue las 
funciones por él desempeñadas y los obje-
tivos perseguidos de acuerdo a las fases de 
desarrollo turístico en el territorio. Su desa-
rrollo, si bien es identificada como crono-

lógica, no se encuentra al margen de una 
constante yuxtaposición, asumiéndose con 
el avance hacia el siguiente estadio lo desa-
rrollado en el anterior.

En primera instancia, los inicios de la ac-
tividad turística se corresponderían con una 
función de estímulo, de provisión de infraes-
tructuras y equipamientos básicos, que 
además facilitarán el surgimiento de nueva 
oferta turística. Reverté e Izard (2007), in-
cluyen a las acciones relacionadas con la 
protección y disfrute del patrimonio natu-
ral y cultural de una comunidad, mientras 
que Zapatas Campos (2003) menciona el 
estímulo al sector privado. En esta fase ini-
cial de desarrollo de la actividad un segun-
do rol público es el de promoción, vinculado 
a la difusión del destino pero también de la 
actividad dentro del empresariado, siendo 
los objetivos perseguidos durante la misma 
de índole económica (incremento de ingre-
sos y del empleo) y política (cultivo de los 
intercambios). Así, una vez que se ha logra-
do captar a los flujos turísticos, el Estado 
se asumiría como planificador, orientado 
hacia la canalización de la demanda hacia 
zonas con menos grado de desarrollo.

La acción de planificar comporta una  
metodología para la definición de medios 
y líneas de acción para el cumplimiento de 
determinados objetivos previamente de-
terminados, que actualmente es entendi-
do como un proceso dinámico, flexible y 
participativo (Lira, 2006; Fernández Güe-
ll, 2007). Alcanzados un nivel y volúmenes 
turísticos determinados, se torna necesario 
que se asuma una función de garantía, de 
regulación de los subsectores intervinien-
tes en la actividad y de protección de la 
demanda. Estimando que la evolución del 
turismo en el territorio trae consigo efectos 
culturales y medioambientales negativos, 
ésto obligaría al sector público a asumir 
una función de coordinación entre agentes e 
intereses diversos que comienzan a entrar 
en conflicto. A la actuación conjunta con 
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la esfera privada, necesaria para la formu-
lación y ejecución de estrategias turísticas, 
Zapata Campos (2003) considera también  
el alineamiento de las actuaciones al inte-
rior de las propias estructuras estatales, ya 
sea de modo horizontal o vertical. Por úl-
timo, la función de armonización estima un 
papel menos activo por parte del Estado 
en relación con el del mercado, cuestio-
nándose si su intervención es acorde con 
el normal desenvolvimiento del mismo. En 
conjunto, ambas se corresponden con la 
última fase del desarrollo del turismo, en 
la que el objetivo ya no será de crecimiento 
sino de adaptación al mercado atendiendo 
a la calidad (Velasco, 2005).

EL MUNICIPIO COMO PLANIFICADOR DE LA 
ACTIVIDAD TURÍSTICA: 2002-2012

Hacia 2002, Tandil presentaba cierto 
posicionamiento turístico asociado al turis-
mo religioso y de aventura, lo que estimuló 
a los actores locales a concebirlo como una 
respuesta ante el estado de crisis generaliza-
da y precipitó, favorecido por la posconver-
tibilidad, el reposicionamiento del destino. 

En este estado de situación, la gestión 
del turismo contempló en primera ins-
tancia dos estrategias de planificación de 
carácter eminentemente físico. Un primer 
conjunto de acciones consistió en la provi-
sión y reacondicionamiento de infraestruc-
tura básica y equipamiento turístico como 
condición para realzar los atributos de 
atractividad y canalizar los flujos turísticos 
hacia el Barrio de la Estación Ferroviaria, la 
zona norte de la ciudad, el Barrio Movediza 
y el Lago del Fuerte. En adición, en cada 
uno de ellos se programaron complemen-
tariamente actividades recreativas, cultu-
rales y deportivas. A excepción del último 
caso mencionado, en el que se pretendió 
potenciar sus valores paisajísticos en pos 
de transformarlo en el principal acceso a la 
ciudad, se realizó una interpretación sim-
plista del turismo como herramienta de de-

sarrollo capaz de revertir automáticamente 
el deficiente dinamismo socioeconómico 
de dichos espacios.

En segundo lugar, se incorporaron a la 
oferta local nuevos circuitos turísticos. En 
2002 y 2005 se diseñaron recorridos por 
el espacio serrano con temática religiosa, 
y en el marco de la declaración de Tandil 
como Cuna de la Aviación Latinoamericana, en 
2010 se presentó el Circuito Turístico y Aero-
náutico de Tandil. Éste pretendió capitalizar 
la ventaja comparativa tandilense dada por 
su fuerte impronta vinculada a la aviación 
militar y civil, no obstante, el conjunto de 
los circuitos carecieron de consolidación.

En el marco de estrategias más comple-
jas e integrales, en 2004 el Municipio firmó 
un convenio con la Facultad de Ciencias 
Humanas de la Universidad Nacional del 
Centro de la Provincia de Buenos Aires que 
derivó en el desarrollo del Programa Turismo 
Rural en María Ignacia y Gardey. Asociado al 
posicionamiento alcanzado por el turismo 
en la cabecera del partido como estrategia 
de diversificación económica, el Ejecutivo 
incorporó a los pueblos rurales en la agen-
da política y pretendió incentivar la activi-
dad turística en ellos como oportunidad de 
desarrollo. El plan de trabajo comprendió 
la realización de un estudio diagnóstico, el 
diseño de circuitos turísticos, la capacita-
ción de la población local, la apertura de 
centros de atención turística y el lanzamien-
to de sendas marcas de origen y calidad, en-
tre otros aspectos. El conjunto de acciones 
contemplaron las bases de futuras perspec-
tivas turísticas en las localidades, pero su 
continuidad se truncó en 2005 y la interven-
ción municipal se limitó en lo sucesivo a la 
provisión y acondicionamiento de espacios 
públicos e infraestructuras básicas.  

El Plan Estratégico de Turismo Susten-
table Tandil 2020 (PETS) constituyó la ma-
yor apuesta de planificación a largo plazo 
del turismo. Se distinguió asimismo por ser 
un instrumento surgido en el marco de la 
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concertación público-privada, bajo la fi-
gura del Instituto Mixto de Turismo como 
órgano de gestión intersectorial de la ac-
tividad. En 2009 dicha entidad contrató 
los servicios expertos del grupo Fundación 
Atlántica, que lideró el proceso planificador. 
Éste incluyó el relevamiento de datos me-
diante fuentes secundarias y primarias y la 
realización de tres talleres de formulación 
participativa que involucraron a 40 repre-
sentantes del sector público, prestadores, 
organismos y comunidad educativa.

El documento se articuló a partir de 
cuatro ejes estratégicos -Desarrollo de la 
Oferta, Calidad del Destino, Marketing Tu-
rístico y Gestión Institucional del Destino-, 
materializados en estrategias y programas 
de acción, y sustentados en última instan-
cia en la visión definida para el destino: 
ser un Tandil diferenciado y competitivo, 
reconocido como marca registrada, que 
mantenga la calidez y tranquilidad de pue-
blo que lo caracteriza, que sea un territorio 
sustentable, sinónimo de excelencia de des-
tino serrano, y que mediante consenso e 
integración de todos los sectores y actores 
sociales provoque el desarrollo de un turis-
mo responsable (Plan Estratégico de Turis-
mo Sustentable Tandil 2020, 2010, p.6). 

En relación a las funciones del Estado en 
turismo, se constató que las estrategias de-
sarrolladas en el marco del PETS giran prin-
cipalmente en torno al rol del Municipio 
como promotor. Las acciones de difusión 
del destino Tandil estaban basadas en la 
gestión de notas y la presencia del destino 
en los medios gráficos, televisivos y radiales 
nacionales más importantes. El segundo 
pilar de comercialización más importante 
era la asistencia a ferias y exposiciones por 
intermediación de la Secretaría de Turismo 
y el Consorcio de Municipios Turísticos de 
la Provincia de Buenos Aires. A partir de 
la presentación del PETS las acciones pro-
mocionales se mantuvieron en esta línea, 
orientadas hacia iguales mercados objeti-

vo y manteniendo las bases del posiciona-
miento en el mercado. La presencia local 
en medios alternativos surgió entonces por 
propuestas recibidas de las dependencias 
de turismo nacional o provincial, y de or-
ganizadores de eventos promocionales. 

Se renovó asimismo la página Web de 
Turismo, luego de los escasos aportes de 
la versión desarrollada en 2004, conecta-
da en 2011 con las cuentas oficiales en los 
canales de Facebook y Twitter. Los aportes 
genuinos se distinguieron por la presenta-
ción de un sistema de información al tu-
rista a disposición en las oficinas de orien-
tación ese mismo año y el lanzamiento el 
Código QR Tandil Turístico en 2012. Estas 
herramientas incorporaron al turismo al 
proceso en curso de modernización de la 
prestación de servicios públicos mediante 
la incorporación de tecnología, iniciativa 
del Intendente comunal. 

El segmento de eventos, congresos y 
convenciones fue a partir del 2009 la línea 
de diversificación en la comercialización 
del destino seguida desde el IMT, cuando la 
ciudad fue seleccionada por la Secretaría de 
Turismo bonaerense para incorporase a un 
programa provincial en la materia. El PETS 
recomendó potenciarlo y, de esta manera, 
a través de la administración provincial la 
ciudad presentó su oferta en ferias y expo-
siciones específicas, como en las ediciones 
2011 y 2012 de la Exposición Internacional 
y Encuentro Nacional de Organizadores de 
Eventos y Turismo de Reuniones (Expoeven-
tos), la exposición más importante del sec-
tor. En 2010 la Dirección de Turismo creó 
el Manual de Servicios para Eventos, destinado 
a organizar la oferta local pertinente y a fo-
mentar así la realización de ese tipo de en-
cuentros en la ciudad, a partir de facilitar la 
organización de los mismos a potenciales 
entidades o empresas interesadas. Para su 
difusión, se publicó en la página web ofi-
cial de la dependencia municipal y se grabó 
en discos compactos. Éste se complementó 
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en 2011 con la presentación de la Guía Vir-
tual Gastronómica 2011-2012, que compiló 
la oferta de restauración y, paralelamente, 
el Municipio acompañó y estimuló la reali-
zación de eventos deportivos, culturales y 
artísticos en la ciudad.

La sensibilización y concientización turís-
tica de la población local como faceta de la 
promoción del turismo se identificaron en 
el plan como prioridad. Con anterioridad, 
la Dirección de Turismo había desarrollado 
talleres de sensibilización en establecimien-
tos educativos y con actores directa e indi-
rectamente relacionados con la actividad, 
pero los esfuerzos resultaron aislados y es-
porádicos. La recomendación se evidenció 
en 2010 con la implementación de un con-
curso fotográfico con motivos turísticos, re-
producido en 2011, y el inicio del programa 
Conociendo mi Tandil. Consistente en la orga-
nización de salidas guiadas a los principa-
les atractivos, su mentora fue la Secretaría 
de Desarrollo Social, que lo concibió como 
una herramienta de integración social. Des-
de esta área se convocó a su par de Desa-
rrollo Económico Local, y con el respaldo 
del IMT y la participación de la Asociación 
de Guías, se adoptó anexamente como 
una instancia de sensibilización turística. 
El organismo mixto acompañó asimismo 
en 2012 el ciclo Cultura en las sierras, ideado 
por la Subsecretaría de Cultura. Con el pro-
pósito de estimular el conocimiento de la 
población al respecto de los establecimien-
tos de alojamiento más identificatorios del 
destino, implicó la organización de presen-
taciones de stand up gratuitas en los com-
plejos de cabañas.

La Dirección de Turismo reforzó asimis-
mo el apoyo logístico a la Semana del Turis-
mo promovido por la Escuela de Educación 
Media N° 1. Reconoció a su programación 
de charlas, talleres, coloquios, y exposicio-
nes del trabajo desarrollado por los alum-
nos, como un aporte a la temática. Esto 
fue interpretado como un avance en la ar-

ticulación con otros actores e instituciones 
del Partido, apuntado en el eje estratégico 
Gestión Institucional del Destino del PETS.  

En relación a la intervención del Muni-
cipio como garante de las relaciones emer-
gentes en el sistema turístico, en 2010 se 
creó la Oblea de Exhibición Obligatoria de Ha-
bilitación de Establecimientos de Alojamiento 
Turístico. La oblea se orientó a facilitar la 
identificación de los establecimientos de 
alojamientos habilitados en cumplimien-
to de las directrices del plan al respecto de 
avanzar en la calidad del destino por medio 
de la regulación y fiscalización de la oferta 
de este sector. El IMT y el Municipio desa-
rrollaron asimismo una batería de acciones 
para adecuar y controlar al empresariado 
de acuerdo al marco normativo vigente, 
implementándose campañas de inspección 
y regularización y de concientización de la 
demanda al respecto del componente de 
seguridad que  garantiza la contratación 
de servicios habilitados. 

La cuestión constituía un reclamo his-
tórico de los prestadores del servicio de 
alojamiento, especialmente en la tipología 
de cabañas, a causa de los perjuicios oca-
sionados por la competencia desleal. Un 
nuevo avance al respecto significó el ac-
ceso en 2011 al dominio de internet tur.
ar, por intermediación de la Secretaría de 
Turismo provincial y a consecuencia de un 
convenio por ésta suscripto con su par de 
Nación y la Cancillería Argentina. La he-
rramienta persiguió asegurar en los muni-
cipios y agencias de viajes la confiabilidad 
con respecto a la promoción, difusión de 
la oferta y comercialización de servicios tu-
rísticos por la Web, sin embargo en Tandil 
no ha sido implementada.  

En su rol de coordinador, el Municipio 
concretó dos acuerdos de articulación 
horizontal de contenido promocional, en 
2011 con el Municipio de Tigre; y en 2012 
con la Fundación Fangio de la localidad de 
Balcarce. El primero se limitó a la difusión 
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sendas ofertas turísticas como alternativa 
de marketing, mientras que el denominado 
Circuito Turístico Serrano fue más amplio 
en su contenido. Dando cumplimiento a 
la directriz que subrayaba la articulación 
regional como vehículo de fortalecimiento 
del destino mediante ofertas complemen-
tarias, contempló promociones y descuen-
tos en establecimientos gastronómicos, 
alojamientos y actividades en Tandil y para 
el museo y bar temático de Balcarce. 

Los sectores público y privado consen-
suaron proyectar a Tandil como un destino 
asociado a la calidad como premisa fun-
damental para su posicionamiento en el 
mercado. En conformidad al plan en 2011 
se gestionó ante las áreas nacional y pro-
vincial de turismo la implementación de 
las Directrices de Accesibilidad en Alojamientos y 
Servicios Turísticos en cabañas y hoteles. Fue 
un intento de avanzar en los Programas de 
accesibilidad a personas con capacidades distintas 
y de buenas prácticas para prestadores turísticos, 
pero a razón de los inconvenientes de adap-
tación de los establecimientos no prosperó. 
En esta línea, desde el Concejo Deliberante, 
el IMT y la Dirección de Turismo se trabajó 
asimismo en 2012 en la implementación de 
las Directrices de Gestión Turística de los Muni-
cipios del Ministerio de Turismo de Nación.  

El acceso a dichas oportunidades no se 
inscribe como instancias de coordinación 
vertical, sino con demandas para disponer 
localmente de herramientas de cierto nivel 
de complejidad técnica. Por ende, consti-
tuyeron programas e iniciativas diseñadas 
por las áreas de turismo provincial y nacio-
nal, ante los cual el rol de los actores loca-

les fue gestionar su aplicación en destino. 

CONCLUSIONES

Las estrategias planificadoras encaradas 
por el Municipio de Tandil variaron en sus 
contenidos y objetivos en un gradiente de 
complejidad. La dotación de infraestruc-
turas básicas y de equipamiento turísti-
co promovió una rápida incorporación al 
turismo de las áreas menos dinámicas de 
Tandil, desde una perspectiva lineal y de 
subyacente automaticidad. Los circuitos 
diseñados no favorecieron el éxito de éste 
objetivo, en tanto incorporaron elementos 
distintos en su diagramación y carecieron 
de continuidad.

Por otro lado, la fallida implementación 
del Programa Turismo Rural relegó al plano 
discursivo las oportunidades turísticas de 
los pueblos rurales, aun cuando se habían 
logrado cumplimentar las bases para su 
desarrollo en la materia. 

El PETS también fue limitado en su for-
mulación e implementación. La participa-
ción de la población local en su confección 
fue deficiente y las directrices desarrolladas 
se centraron en la promoción y se inscri-
bieron mayoritariamente en cuestiones ya 
presentes en la agenda política turística. En 
términos generales, las acciones desarro-
lladas resultaron inconexas y asistemáticas 
que respondieron a las oportunidades del 
momento. Finalmente,  la transversalidad 
que en él adquiere la calidad se inscribe en 
una intervención municipal que no con-
templa la pasividad de la armonización 
sino que  pretende asegurar la competitivi-
dad y sustentabilidad del destino.
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