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Mas de una vez escuchamos que la excepcion hace a la regla. En su
significado mas corriente, esta expresion quiere decir que, efectivamente, el caso
que se desvia de la regla es el que confirma la normalidad del resto de los casos;
es decir, a la regla misma. Hay otras interpretaciones para esta expresion que
pueden resultar Utiles, como punto de partida, para pensar y entender estos dias
excepcionales derivados de la pandemia de coronavirus. Y, también, para pensar el

futuro de la Argentina.

Que la excepcion hace a la regla también significa que la observacién de los
momentos excepcionales nos permite ver mas claramente las reglas que orientan
la “normalidad”, cuando ciertas rutinas, velos, naturalizaciones, esconden o
desdibujan las reglas que hacen al poder, a la sociedad, a los individuos. Digamos,

entonces, que la excepcion también muestra a la regla.

Si es asi, ;qué hemos podido ver? ;Qué nos ha mostrado, hasta hoy, la

pandemia’.

Primero, como probablemente ninguna otra experiencia social cercana, nos
reveld cuan profundas son las huellas que dejé el neoliberalismo en nuestra
sociedad. Mas alla de la obvia afirmacién que de su mano el individualismo avanzo
entre nosotros (asi como lo hizo en casi todo el mundo), es importante comenzar
a preguntarnos, como lo hace el socidlogo Francois Dubet (2016), si es cierto que

hemos comenzado a preferir la desigualdad, aunque afirmemos lo contrario.

Nuestro neoliberalismo mds cercano, el de los anos 2015-2019, fue posible

porque gran parte de nuestra sociedad apoyd un modelo que transformd a la
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Argentina en una maquina de producir desigualdades; y no sélo de pobreza, sino
de distancias cada vez mas abismales entre los mas ricos y los mas pobres. Y ese
modelo fue acompanado por un relato que naturalizé la desigualdad, y que para
ello retomd numerosos elementos del sentido comuin ya existente entre los
argentinos vy argentinas, produciendo otros nuevos (Canelo, 2019). Un relato
centrado, entre otros elementos, en la condena de lo estatal y de lo politico, y en
la culpabilizacién (responsabilizacion) de las victimas. Ese modelo, ese relato y ese
sentido comun fueron consagrados nada menos que por un 40,8% de nuestra
sociedad en las Ultimas elecciones presidenciales de 2019, a pesar de la desastrosa
performance econémica del gobierno de Mauricio Macri, y a pesar de (0 gracias

a?) la desigualdad que habia producido.

Segundo, la pandemia nos mostro el ejercicio de numerosas resistencias a
la solidaridad. La solidaridad, concepto fundamental del discurso del gobierno de
Alberto Fernandez y del Frente de Todos, cuya frase inaugural probablemente
haya sido la de “empezar por los de abajo para llegar hasta todos”, que fue muy
celebrada desde lo simbdlico, pero ampliamente resistida por muchos sectores en

la practica concreta y cotidiana.

Estas resistencias a la solidaridad no estan mostrando de ninguna forma
los sintomas de aquella “argentinidad desviada” o “anormal” que ya ocupd
demasiadas paginas en nuestros libros de ciencias sociales. Lo que revelan es algo
mas profundo: el debilitamiento del valor de la igualdad como principio rector de
nuestra sociedad. Porque no es posible la solidaridad sin una idea comun, previa,
de igualdad. Y uno de los éxitos culturales mas contundentes del neoliberalismo, a
través de la produccién de ese relato legitimador de la desigualdad del que
hablabamos, fue lograr que ya no nos consideremos iguales, gue ya no nos veamos
los unos a los otros como semejantes. Y si es asi, ¢por qué deberiamos tener que
aceptar “pagar por el otro”, como se pregunta Dubet? ;Por qué deberiamos ser

solidarios?.

Lo poco que sabemos hasta hoy sobre como nos cambid la pandemia es
que, a simple vista, nos devolvid una cierta sensacion de igualdad, de pertenencia

a una misma comunidad. Alteradas las rutinas cotidianas vy las certidumbres, el
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“enemigo invisible” nos iguald. Hoy nos percibimos todos igualmente vulnerables
ante su amenaza, todos igualmente inseguros, todos igualmente temerosos. Y
como todos podemos ser afectados si los demas se afectan también, en gran

medida el problema del otro tiende a convertirse en un problema de todos.

La pandemia nos iguald; v acto sequido, también nos mostro la profunda
desigualdad en la que viviamos. Por ejemplo, entre algunos de nosotros parece
haber crecido la conciencia del propio privilegio: el de tener una casa habitable, un
trabajo, un sueldo asegurado (o ahorros disponibles), educacién, alimentos, salud,
seguridad. Otros, posiblemente, nos encontramos por primera vez compartiendo
aquellos problemas que antes sentiamos lejos (no llegar a fin de mes, no poder
pagar el alquiler, subalimentarnos, etc.), aunque “normalmente” si atravesaban a
los sectores mads fragiles o vulnerables de nuestra sociedad (trabajadores
informales, desocupados, precarizados, pobres, etc.). Pero, ;modifico la pandemia
nuestro vinculo con la desigualdad? ;De qué forma? Porque ante la expectativa
concreta de “pagar por el otro” las actitudes varian entre la disposicion a la
solidaridad, por un lado, y la afirmacion en el individualismo vy la policializacion en

el vinculo con los demas, por el otro.

Dijimos al principio que habia varios significados posibles para la frase la
excepcion hace la regla. Un tercer significado, no menos importante que los que ya
senalamos, es que la excepcidn es una oportunidad para construir nuevas reglas.
Que modifiguen, luego, las condiciones de una nueva “normalidad”, post-
pandemia, sobre la que tenemos pocas certezas, pero sobre la que si sabemos que

serd, al menos en parte, nueva.

Para construir nuevas reglas el paso decisivo es la construccion de una
nueva estatalidad. Porque hoy parecemos asistir a la generacion de dos consensos,
inestables, pero consensos al fin. Primero, que la maxima autoridad para definir y
jerarquizar los problemas de la sociedad, y distribuir sus riesgos y costos, es el
Estado. Hoy vuelve a ser reveladora la idea ya senalada por el historiador
Alexander Gerschenkron (1962), entre otros, de que no existen en la sociedad
instituciones capaces de distribuir los riesgos con eficacia, y que por eso quien debe

distribuirlos es el Estado. Segundo, que, para las mayorias, el Estado ha dejado de
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ser considerado como un problema, como lo fue durante la larga era neoliberal,
para pasar a ser una solucion, segun la potente caracterizacion del socidlogo Peter
Evans (1996).

Mas aun: en la pandemia actual, el Estado no sdlo es visto como una
solucion, sino como la Unica. Esta situacion inédita amplia decisivamente el margen
de oportunidad para discutir y construir las reglas que organizaran nuestro futuro
post-pandemia. La “resolucion” de la pandemia, en el sentido de la construccion
de una nueva normalidad, es una disputa que se resolverd en acto, en proceso, a
medida que avanzamos hacia ella. Por eso, es ahora el momento de discutir cual

es la nueva estatalidad que queremos para nuestro futuro.

Preguntémonos primero qué Estado nos falta. Las respuestas a esta
pregunta serdan muchas: porque no serd lo mismo responderla hoy, a poco de
desatada la pandemia en nuestro pais, que dentro de una semana; y porque el
Estado no le “hace falta” de igual forma a un/a empleado/a en blanco que a un/a
trabajador/ainformal o a un/a trabajador/a desocupado/a; a una gran empresa que

a una PyME; a un/a jubilado/a, que a un/a estudiante, o que a una ama de casa.

¢Cudl es el Estado “faltante” que nos mostrd la pandemia? Hasta hoy vimos
en accion algunas de las incapacidades del Estado que teniamos. Observamos
muchas dificultades para distribuir con eficacia y efectividad los costos de la
pandemia, y para lograr que muchos sectores, incluso los que mas tienen, acepten
resignar una parte de lo propio, aungue lo que esté en juego sea la vida del otro
(tal el caso, por ejemplo, del impuesto a |a riqueza). Muchas de estas carencias del
Estado fueron puestas en evidencia y potenciadas durante la pandemia, por las
rupturas de todo tipo que la misma produjo, pero venian siendo arrastradas desde
mucho antes. Lo que hizo la pandemia fue volverlas mas visibles, y en muchos
casos, mucho mas graves. Vimos a un Estado que, aun replegado sobre sus
funciones esenciales (la preservacién de la vida, la salud, la alimentacién, la
seguridad), sélo pudo cumplirlas parcialmente. Hubo areas completas que no
encontraron o que no cumplieron su rol en la crisis; muchas dificultades de
articulacion y coordinacion entre las distintas areas (sociales, politicas, econédmicas)

y niveles del gobierno (nacional, locales), y al interior de los mismos; vy hasta
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incapacidad para prever y ejecutar medidas basicas, como la atencién bancaria,
algunas prestaciones previsionales y/o sociales basicas, el control de
abastecimiento vy precios, la coordinacion de las medidas propias de las distintas

etapas de la cuarentena obligatoria.

¢Fue dificil? sFue un desafio inesperado gobernar a una sociedad bajo
pandemia? Sin dudas. s Muchas falencias fueron suplidas por un esfuerzo humano
importante en muchos niveles, y sobre todo por un liderazgo presidencial claro y
sensato? Probablemente. Pero recordemos que de lo que estamos hablando es del

Estado, y no del gobierno que ejerce la conduccion politica de ese Estado.

Preguntémonos ahora qué Estado queremos. Porque descubrir qué Estado
nos falta, es lo que nos pone, en gran medida, en condiciones para discutir sobre
una nueva estatalidad. Sobre las condiciones para lograr un Estado que sea capaz
de producir y cuidar lo que nos es comun (aquello que se encuentra en la tension
entre lo general y lo particular). Eso que nos hace comunidad en la diversidad que
se muestra diariamente en barrios, sindicatos, clubes, empresas, partidos politicos,
movimientos sociales; diversidades étnicas, culturales, religiosas, lingtisticas, de
género, etc. Construir lo que nos es comun rejerarquizando a la igualdad como
valor y a la solidaridad como regla es decisivo, indispensable, en tiempos de

creciente desigualdad vy fragmentacion social.

Estamos acostumbrados (en parte asi lo indica el sentido comun sobre el
Estado) a pedir o “menos burocracia” o una “burocracia autonoma” de las
influencias, presiones y tensiones de la sociedad. Sin embargo, la pandemia nos
mostréd que la capacidad estatal no estd vinculada necesariamente con el
aislamiento del Estado. Por el contrario, en muchos casos, la vinculacién previa de
distintas agencias y burocracias estatales con actores mas o menos organizados
de la sociedad (sindicatos, organizaciones de trabajadores desocupados,
movimientos sociales y politicos, etc.) potencié notablemente la resolucion de los
problemas mds graves y urgentes. Aqui, el area social fue un ejemplo claro, pero

no fue la Unica.
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Si gqueremos que esa nueva estatalidad esté basada en la capacidad del

Estado para producir lo que nos es comun y cuidarlo, ;como lograrla?.

El primer plano, retomando la expresién de Sebastian Abad y Mariana
Cantarelli (2012), es reconstruir el pensamiento estatal: no nos referimos a un
pensamiento sobre el Estado, sino a un pensamiento especifico del Estado. El
Estado debe construir sentido, ademas de ser la cristalizacion de ese sentido.
Porgue uno de los maximos triunfos del neoliberalismo fue lograr que el Estado
deje de pensarse a si mismo, liberando ese espacio para otros agentes que lo
colonizaron con sus valores e intereses: los del mercado, los del poder econdmico,
los de las corporaciones, etc. Los argentinos y argentinas lo experimentamos con
claridad durante el gobierno de Mauricio Macri, cuando el Estado fue “manejado

como una empresa”, con los resultados a la vista.

iCudl es el propdsito fundamental de ese pensamiento estatal? La
discusion y definicion de una ética especificamente estatal que defina los valores
e intereses que nos son comunes a todos: la solidaridad, la igualdad vy la
responsabilidad del cuidado de lo comun. Y que oriente las practicas que sean
puestas en marcha para resolver los problemas comunes del futuro, muchos de
ellos puestos en evidencia o profundizados por la pandemia: por ejemplo, las
desigualdades sociales, la relacién del trabajo vy de la educacién con las nuevas
tecnologias, el control territorial, el desarrollo productivo vy su sustentabilidad

ambiental.

El segundo plano para trabajar por una nueva estatalidad es transformar
el sentido comun existente sobre lo estatal, porque toda lucha politica es una lucha
por el sentido comun. Se trata de disputar, como lo formul el politico e intelectual
Alvaro Garcia Linera (2018), nada menos que el sentido que define ese “orden del
mundo que estad impreso en |a piel de las personas”. Es asi que la argamasa de esta
labor sera la cultura existente sobre el Estado y sus agencias, donde hasta hace
poCos anos apreciamos un sélido consenso a-politico y a-estatal (cuando no

netamente antipolitico o antiestatal).
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iPor qué es importante este sentido comun? Porque, por ejemplo,
determina las respuestas a preguntas tan fundamentales como éstas: ;nuestra
salud y/o nuestra alimentacién deben ser consideradas problemas de toda nuestra
sociedad, o sélo, por ejemplo, de los enfermos o hambrientos? ;La educacion vy la
seguridad deben ser consideradas derechos que deben ser garantizados por el
Estado, o sélo como problemas individuales a ser resueltos (o no resueltos) por el
mercado? Son estas muchas de las preguntas que fueron puestas en escena por la
pandemia, y que tensionan algunos de los consensos mas profundos que

sostienen el orden neoliberal.

Para lograr esa transformacién cultural es imperioso construir una
subjetividad estatal responsable del cuidado de lo comun. Y esto es mucho mas
que ser honesto con los fondos publicos, que ser eficaz en el cumplimiento de las
tareas, que ser transparente en la asignacion de recursos. Se trata de un trabajo
cultural, que afecte positivamente el prestigio y la autopercepcién y autoestima de
los agentes estatales, y de una labor sobre sus practicas concretas y cotidianas y,

de ese modo, sobre los resultados y efectos de la organizacion que integran.

En la construccidn de esta subjetividad estatal es fundamental lograr que
sus agentes se perciban a si mismos (y asi puedan ser percibidos por otros) como
sujetos prioritariamente estatales, dotados de un status distintivo frente a otras
posiciones no estatales. Y para fortalecer esta autopercepcién estatal es ineludible
su rejerarquizacion salarial y profesional, como también su socializacidn en reglas
coherentes y estables en el tiempo, en principios de avance y progreso en la
carrera, vinculados con su rendimiento y su formacién profesional crecientes, y en
criterios de evaluacion o rendicion de cuentas especificamente estatales (definidas

por el pensamiento estatal).

Nos referimos especialmente a la solidaridad, a la igualdad, vy a la
responsabilidad sobre lo que es comun, y también al compromiso con lo publico, a
la idea de servicio, a la relevancia, a la trascendencia, a la honestidad, a la vocacion
(sin que esta Ultima sea una excusa para el pago de magros salarios y condiciones
deficientes de trabajo, principio que opera en el mas llano sentido comun sobre el

Estado). Deberiamos, por ejemplo, revalorizar principios como la eficacia (que nos
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habla del logro) y/o la efectividad (que nos habla del impacto), ambas nociones
especificamente politicas, y abdicar, por ejemplo, de la idea de eficiencia (criterio
econdmico impuesto por el universo no estatal, que hasta hace poco tiempo
permeaba el discurso de los mas altos funcionarios estatales). El proceder de los
agentes estatales (incluidos los altos funcionarios) no puede responder, como
advertia Max Weber (1985), a una mera “lucha por las rentas individuales”,
concepto tan extendido en el sentido comun, que abre escenarios favorables, por
ejemplo, a discusiones oportunistas sobre la necesidad de reducir “el costo de la
politica”. La produccién de una subjetividad estatal rejerarquizada debe permitirle,
a quienes forman parte de ella, ver en la consecucion de las metas de conjunto la

realizacion de su propia meta individual.

La nueva estatalidad que estamos en condiciones de discutir
aprovechando las ensenanzas y oportunidades de la pandemia, supone un Estado
capaz de producir comunidad y de cuidarla. En este contexto de profunda
desigualdad y fragmentacién social, es el Estado el que debe poner en el centro de
su accion a la igualdad, a la solidaridad y a la responsabilidad como valores
fundamentales. Y no soélo enunciarlas, sino ademds hacerlas cumplir
efectivamente. Construir lo que nos es comun y defenderlo es, también, tener la
autoridad suficiente para decidir en dltima instancia y legitimamente cual serd la
distribucion de riesgos vy costos, como solo puede hacerlo el Estado. Reiterando la
afirmacion del presidente Fernandez, “nadie se le puede plantar al Estado”: porque
si no es el Estado el que decide y actda, necesariamente la decision vy la accion

quedaran en manos de los mas poderosos.
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