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Introduccion

En este capitulo discutiremos la conformacidn socio-organizativa del conjunto habitacional
San Isidro, el dltimo construido por la EBY para culminar el proceso relocalizatorio en
Posadas (Misiones, Argentina). Analizaremos cémo el aislamiento y la segregacion de este
nuevo lugar de vida, donde las carencias de bienes y servicios de consumo colectivo, ademas
de desatar un conjunto de problematicas para los hogares relocalizados, generan un nuevo
espacio de dificultades para la vida cotidiana.

Lejos de quedarnos tnicamente con una vision peyorativa del traslado, esto es: “el lado
oscuro de la relocalizaciéon” visto como el confinamiento en la periferia o como un espacio de
relegacion donde los déficit de bienes y servicios indispensables han generado malestar
vecinal; recuperaremos el valor, si bien todavia incipiente, de las acciones colectivas de la
poblacién relocalizada tendientes a mejorar su calidad de vida.

El reciente poblamiento del conjunto habitacional San Isidro no permite ain dimensionar el
alcance de los problemas y la emergencia de nuevas pricticas que eventualmente puedan
estructurarse. No obstante, sostenemos que esta unidad poblacional escenifica procesos
embrionarios de accién colectiva para sortear los problemas que conjuntamente acarrean la
relocalizacion y la segregacion; y la posible recurrencia de experiencias similares a las de
otros conjuntos habitacionales construidos por la Entidad Binacional Yacyretd (EBY) en la
ciudad de Posadas.

El conjunto San Isidro

En el extremo mds periférico de Posadas se emplaza el conjunto habitacional San Isidro
construido por la EBY para relocalizar a familias de las zonas de afectacion del embalse. Su
reciente y parcial poblamiento abarca el periodo comprendido entre los anos 2008 y 2009.
Durante ese lapso fueron entregadas mds de 900 viviendas, pero una vez finalizada la primera
etapa del proceso de relocalizacién, el conjunto habitacional albergé a 1.431 hogares. No
obstante, en una etapa posterior la Entidad construyé otras 153 viviendas para hogares
“adicionales”, con lo que el conjunto habitacional alcanzé la cifra definitiva de 1.584
viviendas.

A San Isidro se accede por la ruta N° 213, pasando el autédromo de Posadas. El 4rea peri-
urbana en la que se localiza, la escasa densidad poblacional y la abundante vegetacion, hacen
de ésta una zona rural. Aunque continda la acelerada construccion de nuevas viviendas por
parte del Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional - Iprodha, el paisaje de campo
natural prevalece.

Como es usual la EBY construyé el conjunto habitacional por etapas, con la salvedad de que
en este caso evitd errores antes cometidos en la construccién de otros conjuntos, tratando de
evitar asi repetidas quejas y demandas. En este sentido, en San Isidro se aprecia una calidad
edilicia diferencial: viviendas de mayor metraje, materiales de mejor calidad, muros de
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contencion, plateas, estructuras de concreto, etc., por lo que las viviendas presentan una mejor
calidad y seguridad constructiva. En su disefio el barrio contemplé equipamientos
comunitarios: parques, plazas y dreas de deportes, como asi también edificios destinados a
escuelas primarias y secundarias, centro de salud y destacamento policial. Una particularidad
de la edificacidn de este conjunto habitacional fue que la adjudicacién de las viviendas se hizo
conjuntamente con la construccién de veredas, cordon cuneta y calles empedradas.

Las viviendas del conjunto San Isidro son todas de mamposteria, siendo la caracteristica mas
sobresaliente de las mismas su homogeneidad arquitectonica, ya que fue el resultado de un
disefio estandarizado. Cuentan con un pequeifio patio al frente y cada una de ellas se ubica en
un lote de 300 metros cuadradosl, con espacio abierto en el fondo. Entre otros detalles, las
viviendas estdn construidas de a pares de modo tal que se hallan adosadas, compartiendo la
pared medianera; con dos dormitorios, cocina-comedor, bafio, galeria al frente y lavadero en
la fachada posterior.

La ejecucion de la construccién del conjunto habitacional, estuvo sujeta a una peculiar
modalidad de gestion. Las obras se realizaron a través de un convenio entre la EBY y el
Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Puablica y Servicios de la Nacion, que financié
el proyecto. Asi, en base al convenio y al paquete presupuestario acordado, la EBY encarg6 al
Iprodha, su construccidn, siendo este organismo el responsable de la licitacién e inspeccion de
las obras. Este proceso finalmente posibilité que un grupo selecto de empresas constructoras
privadas se hicieran cargo de la construccion de los diferentes sectores del barrio.

Los hogares relocalizados en San Isidro, en el marco de las obras del Plan Terminacién
Yacyreta (PTY), provienen del ultimo remanente de poblacion asentada intersticialmente en
distintos tramos de la costa riberefia y arroyos urbanos: Zaiman, Martires, El Brete, Acceso
Sur-Norte y otras dreas cercanas a la costa bajo tratamiento. El dltimo relicto de poblacién
riberefia relocalizada, muy movilizada y resistente al traslado fue la poblacion de “El Brete”,
que consideré su desplazamiento hacia el sur de la ciudad como un hecho dramaético con
multiples aspectos negativos (Jaume, Alvarez y Frias 2010).

Hacia agosto del afio 2008, la comunidad de laosianos del sector de El Brete fue la primera en
mudarse al conjunto San Isidro. En esa oportunidad fueron 30 las familias de la segunda y
tercera generacion de refugiados que fueron desplazados definitivamente de aquel popular
asentamiento riberefio”. Los residentes laosianos valoraron positivamente la obtencién de una
casa de mamposteria, con su correspondiente titulo de propiedad.

El proceso de relocalizacion estuvo a cargo del sector Reasentamiento de la EBY e implicé
una minuciosa logistica para el traslado, como no se habia visto en relocalizaciones
anteriores: talleres sobre el uso y conservaciéon de las viviendas, el conocimiento del barrio
mediante visitas previas al traslado, informacién sobre los futuros vecinos, contratacion de
servicios para facilitar la mudanza, etc.’ El proposito fue corregir experiencias anteriores de
descontento vecinal y resistencia al traslado. No obstante, en muchos casos el descontento fue
inevitable.

De manera recurrente, muchas familias recientemente relocalizadas hicieron sentir sus
reclamos sobre la mala calidad de las terminaciones de sus viviendas. Algunos defectos en la
construccién, a pesar de no ser estructurales, preocuparon a sus nuevos moradores. En
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algunos sectores del barrio fueron comunes los problemas de electricidad y las pérdidas de
agua en las instalaciones del bafio o cocina.

“La ducha pateaba acd en toda la manzana, la gente acd tenia miedo, pero la EBY
después se hizo cargo de los reclamos, antes de que muera alguien. En mi casa el

inodoro estaba flojo y rajado, salia agua por todos lados, tuve que comprar otro”.
(n.c. 2010).

En el caso de hogares conformados por numerosos miembros y a fin de evitar resistencias al
traslado, la EBY se habia comprometido a entregar materiales de construccion adicionales
para la ampliacion de las viviendas. Después de mas de un afio de espera, la Entidad seguia
sin cumplir con lo pactado. Si bien no hemos podido acceder al registro oficial de los casos en
esta situacion, muchos de los entrevistados manifiestan haber formado parte de una lista de
beneficiarios. Por ejemplo, uno de ellos afirma: “venian te censaban de nuevo, era todo un
tramite y después te daban poco, nunca te daban todos los materiales”. Sin embargo, la
demora en la ampliaciéon de la vivienda no se convirti6 en motivo de una movilizacién
colectiva; como si ocurri6 por el reclamo de recursos de subsistencia.

Al momento del proceso relocalizatorio y con el propdsito de generar actividades de
acompanamiento social a fin de favorecer la adaptacién de las familias a los nuevos lugares de
reasentamiento, la EBY implement6 el Plan de Rehabilitacién y Apoyo Social (PRAS). Este
plan conté con una importante asignacién de recursos y asistencia técnica para la
rehabilitacion social: apoyo al desarrollo socio-comunitario, recomposicion de redes sociales
para restituir las estrategias de subsistencia e insercién econémica y laboral; promocién de
agentes comunitarios, acceso a los servicios bésicos de salud, educacién formal y sanitaria
etc.

Al igual que en otros conjuntos, la EBY habilité un centro de referencia para la atencién de la
poblacién local, conocido como “Oficina de Gestion Barrial”, espacio desde el cual un equipo
de técnicos monitorea el proceso de relocalizacién, canaliza inquietudes y demandas de la
poblacién reasentada e implementa variados programas; incluyendo aquellos que desarrollan
iniciativas laborales y productivas mediante micro emprendimientos.

Entre los componentes socio-comunitarios orientados a la atencién social de la poblacion
relocalizada se destacan dos escuelas de nivel primario, una de nivel polimodal, dos
guarderias infantiles y dos jardines de infantes. A excepcion de la Oficina Barrial todos ellos
fueron transferidos al Estado provincial para su gestion a través de los ministerios de
Educacién y Desarrollo Social. El mismo proceso de gestion se implementd para la atencion
médica de la poblacion de San Isidro mediante la construccién de un Centro de Salud
destinado a la atencién primaria y urgencias, que fue luego transferido al Ministerio de Salud
Publica de la Provincia.

El conjunto habitacional estd dotado de plazas, espacios verdes y espacios recreativos
acondicionados como parques con juegos infantiles. La disponibilidad de campos aledafios al
barrio ha posibilitado que algunos vecinos de manera organizada construyan canchas de
fatbol. La EBY, no obstante, ha encarado la construccién de un polideportivo cubierto y
acondicionado para diversas practicas deportivas como asi también, para otras actividades
sociales y culturales. El conjunto de estos servicios a primera vista da la impresion de un
conjunto habitacional, ordenado, planificado y sin problemas del habitar.

Caracteristicas de la poblacion relocalizada



La caracteristica mas marcada de estos sectores es la precariedad de sus condiciones socio-
econdmicas: hogares con jefes de bajo nivel educativo, insertos en el sector informal del
mercado de trabajo, en una multiplicidad de actividades laborales que conjugan la baja
calificacidn, el trabajo en negro y la inestabilidad de ingresos monetarios.

Previamente al traslado, la subsistencia de estos hogares dependia de un conjunto de
estrategias basadas en: 1. actividades auto-productivas -cria de gallinas, cerdos, elaboraciéon
de pan casero etc.- y 2. redes o “proteccion proxima” (Castel 2004) para acceder a recursos
como el trabajo o la ayuda doméstica. Al margen de esta situacion, en el contexto de pre-
traslado muchas personas lograron acreditar fuentes de ingresos propias: olerias (fabricas
artesanales de ladrillos), pequeios talleres, despensas, kioscos, verdulerias, etc., por lo que
fueron objeto de una indemnizacion adicional por parte de la EBY.

El proceso relocalizatorio incremento los niveles de vulnerabilidad e inestabilidad econdémica.
El desplazamiento a varios kilometros de sus tradicionales lugares de residencia impidi6 la
continuidad de las habituales practicas productivas, y ademds redundé en una importante
pérdida de capital social. Muchos pobladores sufrieron una visible desestructuraciéon del
campo de sociabilidad del que disponian antes del traslado y que posibilitaba la obtencién de
variados recursos materiales e inmateriales: conseguir changas, “pedir fiado™ o recibir ayuda
de vecinos para situaciones de emergencia.

En este sentido, el aislamiento y la segregacion espacial conllevan variadas limitaciones, entre
otras la interrupcién de la interaccion con sectores sociales de mayor poder adquisitivo como
eventuales fuentes de trabajo informal. Como sostienen Blakely y Zinder, “no hay contrato
social sin contacto social” (1997: 22). De este modo, mds que desintegracion, la segregacion
genera un nuevo modelo de integracion social urbana; donde la distancia fisica, de alguna
forma, repercute sobre la distancia social.

“A veces se nos hace muy dificil salir del barrio todo queda lejos y uno ya no cuenta
con la gente conocida de antes de venir acd. Por decirte una cosa, yo antes sacaba
fiado de un mini-mercado alld cerca del Tiro Federal, pero cuando vine para acd ya
perdi esa posibilidad, ... cuando estaba viviendo acd la otra vez fui a buscar fiado una
bolsa de mercaderia y el dueiio ya no me quiso dar mds. El dueiio me dijo que no sabe
ni donde vivo ahora parece que tiene miedo a que no le pague o me borre” (n.c.
2010).

La composicién familiar de los hogares que habitan San Isidro es heterogénea, aunque la
familia nuclear y numerosa es la prevaleciente. Con frecuencia los hogares tienen a un
miembro masculino como jefe, quien aporta el principal ingreso monetario al hogar
proveniente de alguna actividad laboral precaria e irregular. Las cényuges por su parte,
atienden las labores del hogar y eventualmente se desempefnan como empleadas domésticas.
Un relevamiento del PRAS (2009) sefiala que mds del 64% de los hogares reciben aportes
econdmicos que ingresan por la via de las mujeres como destinatarias finales de distintos tipos
de “ayudas sociales” por parte del Estado: planes, becas, pensiones, etc.

Es ampliamente conocido que los procesos de relocalizacién generan efectos perturbadores en
las condiciones y estilos de vida de los afectados, ya que en gran medida concurren a
desorganizar o desestructurar los sistemas de subsistencia y reproduccion que los desplazados
habian logrado configurar en sus contextos sociales anteriores (Bartolomé 1985; Brites 2002).
Asi, la nueva vida, mds adversa y costosa en la periferia, el incremento de los niveles de
pobreza y el desempleo han implicado que muchas familias crearan o recrearan nuevas
estrategias de supervivencia.



“Acd no hay trabajo, vivo mds desocupado que antes; antes por lo menos tenia
changas a cada tanto, acd estamos aislados de todo... vivir en este lugar hace que uno
tenga que rebuscarse de alguna forma ... hacer reciclado, vender verdura” (n.c.
2010).

En un contexto de pobreza, estas estrategias adaptativas de cardcter netamente inmediatista,
han incidido en el abandono de las expectativas de largo plazo. Se ha ido conformando un
modo de vida donde lo central es sobrevivir dia a dia y se ha alejado la esperanza de salir de
la pobreza (Cariola 1992).

En San Isidro es perceptiblemente notable la gran cantidad de familias que han habilitado en
sus viviendas pequefios comercios como kioscos, despensas o verdulerias para la venta al
menudeo de mercaderias entre los vecinos del barrio. Estas tiendas, generalmente, subsisten
mediante los denominados “anotados” o “fiados”. Es decir, registrando las compras y
contabilizando la cuenta periddicamente (de acuerdo a la capacidad de pago). Estas
actividades son parte de estrategias alternativas para el incremento del ingreso doméstico en
un contexto de vulnerabilidad.

Muchos vecinos concuerdan en sefialar que luego de haber iniciado una actividad comercial
en su pequeiio negocio domiciliario, no le ha sido tan rentable como supusieron en un primer
momento; por lo que son numerosos los residentes que no han continuado con su kiosco o
despensa en el vecindario. “Yo tengo parado mi boliche, como muchos de los que pusieron, es
que en el barrio plata no hay, a veces la gente no tiene para pagar el fiado y eso te quiebra...
aparte hay dia que no vendés nada”. (n.c. 2009).

Antes de la relocalizacion algunos pobladores (fundamentalmente los llegados desde la zona
del arroyo Martires) desarrollaban actividades productivas, algunas de ellas vinculadas a la
elaboracién artesanal de ladrillos y otras al cirujeo (recoleccion de residuos reciclables). En
ambas actividades el caballo era un instrumento de trabajo tanto para la traccién del malacate
que mezcla el barro, materia prima de los ladrillos, como también para tirar carretas
destinadas al transporte de cartones, plasticos y otros materiales de reciclaje para la venta en
acopiadores. En la nueva situacion, lo que era un insumo de trabajo se convierte en un factor
de conflicto en las relaciones con los vecinos, que se quejan por las molestias que ocasionan
los animales sueltos.

Muchas de las personas que anteriormente desarrollaban estos y otros emprendimientos
productivos en sus asentamientos de procedencia, denunciaron ademds del desarraigo, la
pérdida de sus medios de subsistencia y el quiebre del bienestar socio-econémico que poseian.
Ello se tradujo en demandas judiciales, lo que obligé a la EBY a iniciar “laudos de
negociacion cerrada”, proceso definido més tarde por la Entidad como familias beneficiarias
de “Apoyo Econémico™. En este sentido, resulta categérica una apreciacién del monitoreo
del PRAS:

“Quienes se dedicaban a la produccion de ladrillos en pequeiia escala, han sufrido
cambios radicales en su condicion laboral y socioeconomica: el traslado
relocalizatorio con “apoyo economico”, les constrifie a abandonar el lugar donde
tenian las condiciones medioambientales y tecnologicas tradicionales adecuadas para
la fabricacion de ladrillos”. (PRAS 2009: 24).

* En San Isidro, mds de 270 familias fueron sujetas a laudos de negociacién cerrada con la EBY, la
compensacion econémica oscilaba entre montos de 20.000 a 40.000 pesos. El objetivo era impulsar el traslado,
estimulando alguna actividad productiva alternativa a la afectada. Con ese dinero muchos acondicionaron sus
hogares (compra de electrodomésticos), pero pocos lo utilizaron para iniciarse en otra actividad productiva,
como kioscos, despensas, verdulerias o fletes.



El empleo rentado de las mujeres en el servicio doméstico también se ha visto afectado por el
proceso relocalizatorio. La lejania del nuevo barrio, el tiempo de traslado y fundamentalmente
el costo del transporte generaron ciertas dificultades para la continuidad de esas actividades.
La informalidad y la baja remuneracion que tradicionalmente caracterizan al trabajo
doméstico no compensaban los costos de ir a trabajar y por lo tanto, muchas mujeres fueron
entendiendo que esta actividad ya no era rentable. En otras palabras la regularidad de este
proceso denota que estas fuentes de trabajo, de hecho funcionales y productivas en un
contexto de pre-traslado, pierden esa significacion en un nuevo entorno barrial; inclusive
hasta tornarse inconvenientes".

“Yo de a poco fui dejando de ir a trabajar en la casa de mi patrona, ahora me queda
lejos, primero me iba pocas veces a la semana y trabajaba casi todo el dia, es que
pagar pasajes y uno pierde tiempo y la plata ya no rinde, uno no puede ir de maiiana
y tarde, uno también se cansa mds... después ya dejé del todo porque acd en el barrio,
en la cuadra robaron muchas veces, la casa no se puede dejar sola”. (n.c. 2009).

En el marco de las acciones de rehabilitaciéon y acompafiamiento social, la EBY implement6
acciones de asistencia alimentaria mediante la distribucion mensual de bolsas de alimento a
las familias mds carenciadas del conjunto habitacional. Sin embargo, para muchos vecinos la
asistencia es minima, un paliativo que no soluciona los problemas de la carencia de recursos
de subsistencia. Ademads, otros vecinos han denunciado corrupcién en el reparto de las bolsas
de mercaderia, ya que algunas de ellas son fraccionadas en raciones mds pequefias y otras son
vendidas.

“Las bolsas de comida que reparte la EBY, dicen que son gratis pero cuando vienen
nos piden plata. Tenemos que pagar entre 3 a 7 pesos. Es una vergiienza esta forma
de robo, a mi me pidieron plata y la gente de EBY sabe” (n.c. 2010).

“Las bolsas de mercaderias no es solucion para las familias, no a todas las familias le
dan mercaderias, yo tengo 7 hijos y a mi no me dan, dicen que mis hijos estdn todos
bien alimentados y que no hay discapacitados. Solo donde hay enfermos y desnutrido
la EBY ayuda. Yo le dije a la trabajadora social, le voy a dar palos a mis hijos para
que crezcan todo doblado, asi me dan algo a mi también” (n.c. 2010).

Esta sostenida situacién de carencia de recursos de subsistencia y de incertidumbre
incrementada ha instalado de manera latente el conflicto. Un vecino recuerda que son
reiteradas las veces que escuchd hablar sobre rumores e intentos de cortes de ruta en reclamo
de trabajo y mejor asistencia. En este sentido, los moradores opinan con realismo y sin
sentido critico sobre sus condiciones econdémicas que: “la gente acd vive de la asignacion
familiar, ticket, y comedores” (n.c. 2010).

Ademads de kioscos y otros pequefios comercios, el uso de los comedores comunitarios y la
recurrencia a todo tipo de planes sociales, muchos pobladores adoptan la venta ambulante de
frutas y verduras traidas del Mercado Central como alternativa de subsistencia. Esta actividad
se lleva a cabo durante la madrugada, momento en el cual se hace la descarga y seleccidn;
pudiendo comprar a bajo costo las mercaderias que pasaron el punto de maduracion.

“Es una changa mds. Con las verduras nos rebuscamos, es accesible porque es barata
se vende tanto en el barrio como en otros barrios de acd cerca, aparte lo que no se
vende se come en casa”. (n.c. 2010).

Una préactica muy visibilizada es también el delito: el hurto y comercializacién de objetos
robados. Una vecina comenta que jovenes del barrio ofrecen desde celulares hasta garrafas y

> Para un andlisis més detallado de este proceso puede consultarse Brites 2002.



televisores. A pesar de las denuncias la policia no ha podido esclarecer los delitos, salvo
intervenir en grescas familiares y peleas entre vecinos: “Todavia no nos conocemos, eso es lo
malo, que hay mucha gente y de muchos lados, si hasta la oficina de la EBY tuvo que poner
rejas por la inseguridad” (n.c. 2010).

Mis alla de las viviendas nuevas, por cierto muy valoradas por las familias relocalizadas, en
el nuevo barrio comenz a emerger una cuestion antes no dimensionada por la poblacion: la
mayor necesidad de dinero para afrontar nuevos gastos, transporte, energia eléctrica, agua,
impuestos, etc. Ello fue visualizado como un desafio para las nuevas condiciones de
existencia, ya que muchos hogares redujeron notablemente sus ingresos monetarios. A las
habituales dificultades de la economia doméstica, la relocalizacién sumé los problemas
conexos al nuevo hébitat. Deprimidos en sus niveles de vida, sus necesidades mas sentidas
contindan siendo las de subsistencia y el habitar un barrio con mejor infraestructura.

La visibilizacion de nuevos problemas

Desde sus inicios, la poblacién comenzé a habitar un conjunto habitacional con su
construccién atn no finalizada, un conjunto de viviendas donde la infraestructura comunitaria
y los servicios colectivos son concebidos como secundarios y, por lo tanto, se hacen esperar
uno o dos afios. Esta situacion cre6 numerosas dificultades para los recién trasladados (al
menos durante los primeros tiempos), proceso que termind impulsando demandas y reclamos
con distintos matices organizativos.

San Isidro fue, reiteradamente, nota periodistica en todos los medios locales de comunicacidn.
La situacion de los relocalizados fue presentada de diferentes maneras de acuerdo con la
orientacién politica del medio®: “San Isidro, el gueto del desarraigo™; “Crece basural a cielo
abierto en San Isidro”, “La desocupacién golpea a los relocalizados™; “Alejados del centro de
la ciudad y sin posibilidades de viajar” etc., fueron algunos titulos de los diarios locales.

En opinién de muchos vecinos, la situacion del nuevo barrio es cadtica, no sélo por las
dimensiones reducidas de las casas, sino también por la falta de oportunidades laborales, la
carencia de servicios comunitarios, centros de salud, escuelas, etc.

“Acd la gente no tiene trabajo vive probando qué cosa puede hacer, la gente se idea
para salir adelante, los padres mandan a los hijos a vender cosas por las calles
heladitos, bollos, chipas, pan casero, cualquier cosa” (n.c. 2010).

Uno de los problemas reiteradamente percibido y frecuentemente considerado por la
poblacidn relocalizada, refiere a la lejania del conjunto habitacional y la necesidad de utilizar
el transporte urbano de pasajeros. Los lugares de residencia previos a la relocalizacién, més
integrados a la trama urbana de la ciudad, facilitaban el traslado sin necesidad de afrontar el
costo del transporte. Un contexto en donde, ademds, la estructura de servicios y de
oportunidades era mayor; escuelas, comercios, oferta de empleos y otras situaciones que
facilitaban la reproduccion de las condiciones de existencia.

«

. complicé peor la relocalizacion, yo antes vivia en la zona de Urquiza y Tomds
Guido, en la chacra 176, vos si te ibas no me ibas a encontrar, todo estaba mds a
manos, salia a cada rato porque alld teniamos trabajo y cosas para hacer, acd si
salgo una vez por mes es mucho para ir al centro a hacer algin tramite. Acd estoy
muerto, las veces que vengas me vas a encontrar acd sentado” (n.c. 2010).

6 . . . e, . . .. .
No existen realmente medios de comunicacién independientes en Misiones. En buena medida dependen de la
propaganda oficial, de modo que predominan los “oficialistas” y/o los circunstanciales “opositores”.



La localizacion segregada y extremadamente periférica del conjunto San Isidro es sefialada
como uno de los pesares del nuevo lugar de residencia. La recurrente expresion vecinal “acd
estamos apartado de todo”, denota esta situacion. La tnica forma de entrar y salir del barrio
es por medio del transporte publico de pasajeros, por cierto muy deficitario en términos de
lineas y frecuencias diarias. Un vecino comenta que debe esperar alrededor de 40 minutos el
arribo del colectivo al barrio, mas otro trayecto de tiempo similar de viaje hasta el centro.
Ademais, esta situacion desmejora durante la noche, cuando a partir de las 22:00 horas cesa el
servicio de transporte publico en el barrio. Las empresas argumentan la falta de iluminacion e
inseguridad en la zona; los vecinos objetan la situacion como una forma mas de aislamiento.

“A varios meses de haber sido relocalizados, los residentes de San Isidro sobrellevan
las consecuencias de la mala construccion de sus viviendas y de la distancia que los
separa del acceso a las fuentes de trabajo” (noticiasdel6.com 10/03/2009).

Quizés la preocupacion generalizada de los vecinos, en relacion al transporte publico deviene
del costo de uso; sobre todo para aquellos residentes que lo utilizan a diario para ir a trabajar.
Salir y regresar, al menos dos veces al dia implica costos de 6 pesos (muy elevados para una
poblacién de escasos e irregulares ingresos monetarios). En algunas ocasiones esta situacién
empeora, ya que los colectivos que llegan al barrio no estdn conectados con la estacion de
transferencia del nuevo Sistema Integrado de Transporte, por lo que es comun que los vecinos
tengan que pagar dos o mds boletos para trasladarse hasta algin punto de la ciudad, por
ejemplo, Villa Cabello o la zona del Hospital Central de Posadas.

En lineas generales, los problemas que desencadena la dependencia de un precario servicio de
transporte publico marcan una regularidad no s6lo para San Isidro, sino también para el
conjunto de la poblacion carenciada que habita en la periferia urbana. El encarecimiento del
costo del trasporte en relacion a los escasos ingresos monetarios de los residentes incrementa
el aislamiento y la segregacion, porque la gente ve dificultada la posibilidad de moverse fuera
del barrio. Ligado al problema anterior, en San Isidro surgen otras situaciones gradualmente
visualizadas como adversas por la poblacién relocalizada. Esas situaciones refieren a
continuas erogaciones monetarias por los servicios de energia eléctrica y agua potable. Con
anterioridad al traslado, en la mayoria de los casos a la situacion de irregular ocupacion en el
asentamiento costero le seguia la conexién clandestina a estos servicios. Las canillas publicas
y los pilares comunitarios eran los medios de distribucion de estos servicios esenciales y
existia la conciencia de gratuidad del acceso. En el nuevo medio, la figura de legalidad instala
la obligacion de abonar mensualmente el costo de los servicios lo que resulta muchas veces
dificil de afrontar.

En la medida en que el conjunto habitacional fue incrementando su poblacién a través del
progresivo avance de la relocalizacion, familias provenientes de diferentes asentamientos
comenzaron a convivir. En el relato de muchos vecinos los principales problemas de
convivencia refieren a la inseguridad y la emergencia del vandalismo juvenil. Un informante
describe un episodio de violencia que varios jovenes protagonizaron una maflana en una
esquina del barrio. Recuerda que desde su vereda vio un grupo de jovenes pintando con
aerosoles las paredes de la despensa de un conocido vecino. El propietario al ver lo que
pasaba sali6 del local e increpé al grupo; hubo un intercambio de palabras que derivé en una
discusion, forcejeos y destrozos de mercaderias expuestas en la vereda del negocio. Algunos
vecinos cercanos al local participaron de la gresca en defensa del comerciante. La policia
intervino minutos mads tarde, apresando a los cinco jévenes que quedaron demorados en la
comisaria del conjunto habitacional; pero fueron liberados por la tarde bajo el argumento de
su condicién de “menores de edad”.



“En el barrio hay muchas gurisadas malevo, son chicos tipo 14 o 15 aios, pero
muchos, si te agarran entre todos te mandan a terapia mds o menos... nos quejamos a
la policia pero dicen que son menores y que la comisaria no es una cdrcel. Cuando
estdan los malevos en la esquina hay que pasar nomds y no decirles nada ni mirarle asi
estén rompiendo algo, porque o sino te agarran”. (n.c. 2010).

Entre los vecinos también es recurrente el malestar y las quejas sobre los casos reiterados de
hurto, uno de ellos comenta que los adolescentes dafiaron el alumbrado publico en algunos
puntos del barrio para dificultar ser vistos en la noche. “Si te olvidds algo afuera te roban, a
mi ya me robaron garrafa y lavarropa... y acd lado la semana pasada le robaron la silleta al
vecino” (n.c. 2010).

Otra situacién visualizada como problemadtica entre los vecinos del barrio es la deficiente
cobertura en atencion de la salud de la poblacion. Desde los primeros tiempos el componente
sanitario en San Isidro fue un drea sensible a la opinién vecinal, primero por su inexistencia,
después por su ineficacia. Inicialmente la EBY cedi6 el espacio de una vivienda (Mza. 04)
para que alli funcione el Centro de Atencién Primara de Salud (CAPS N° 33), pero los
lugarefios se refieren al mismo como “periférico o salita de primeros auxilios”. Las reducidas
dimensiones de la sede (una vivienda), la falta de equipamientos, profesionales, recursos y la
restringida atencién semanal tornaron desde un primer momento disfuncional al CAPS. En
relacion a esta problemadtica los informes técnicos de la propia EBY observaban esta falencia:

“...deberian contemplarse alternativas para solicitudes urgentes a la guardia médica
del CAPS-San Isidro. Debe considerarse que no hay transporte piiblico después de las
23 horas y hasta las 06 de la mafiana y, también, que el costo de un taxi es
relativamente elevado, aiin ante una urgencia médica...” (PRAS. Informe N° 1, Julio
2009).

Mientras continuaba el proceso relocalizatorio, la EBY construyé lo que eufemisticamente
denominé “un moderno centro de salud”. No obstante, su funcionamiento dist6 mucho de las
expectativas que habia despertado su construccién. El nuevo edificio fue transferido al
Ministerio de Salud Publica pero la falta de recursos, equipamiento, personal y una minima
atencion médica impidieron que el servicio mejorara. En ese sentido, la opinién vecinal
coincidi6 al sefialar: “el centro de salud parece grande pero solo es un periférico mds, una
salita que no presta la atencion que necesitamos” (n.c. 2009).

Esta situacion se ve agravada a partir de la carencia de obra social u otro tipo de cobertura
médico asistencial en una alta proporcion de los hogares relocalizados en San Isidro. Como lo
reconoce oficialmente la EBY: “... en San Isidro la mayor parte de los hogares no tienen
algiin tipo de cobertura médica asistencial” (PRAS. Informe N° 1, Julio 2009). En
consecuencia la “salita” se convierte en el nico servicio de salud realmente disponible. Las
quejas mds frecuentes de los vecinos aluden a la falta de personal disponible (médicos y
enfermeros) y de especialidades médicas complementarias, como asi también las prolongadas
demoras generadas por un sistema de atencidn por turnos.

Si te vas por una emergencia no te atienden. Te vas a una hora y te atienden 5 horas
después. Te dan turnos dentro de un mes. No hay cardiologo. No hay pediatria en la

guardia. Falta un oftalmélogo. (n.c. 2009).

Ante la deficiencia de la atencion sanitaria en el barrio, algunos vecinos manifiestan que
concurren a la guardia médica del centro de salud del barrio A-4 “Nueva Esperanza”. No
obstante, cuando se necesita de una mejor y garantizada atencion, la opcién mds efectiva es
concurrir al Hospital Central de Posadas (Ramén Madariaga).



Desde hace unos meses el conjunto habitacional estd siendo asistido una vez por semana por
un “Movil Sanitario de Atencion Ambulatoria de la EBY, lo que ha paliado en parte el
problema, pero no lo ha solucionado. A juicio de los vecinos, el reducido cronograma de
atencion en el barrio, sin duda, no exime de la necesidad de viajar hasta el Hospital Madariaga
u otro centro de salud para recibir atencidn sanitaria en cuestiones mas complejas.

Al igual que otros conjuntos habitacionales de poblacién relocalizada, en San Isidro el
poblamiento se inici6 antes de la construccién de las escuelas. La urgencia por relocalizar a
las familias carenciadas residentes en las zonas costeras, liberando espacios para las obras de
infraestructura, dejé en un segundo plano la dotaciéon de componentes socio-comunitarios tan
imprescindibles, como las escuelas o los centros de salud. Solamente de la zona del arroyo
Miatrtires fueron relocalizados en San Isidro aproximadamente 170 nifios en edad escolar, hijos
de oleros que durante los primeros tiempos carecieron de escuela.

La lejania respecto de sus lugares de procedencia y la falta de dinero para afrontar el costo del
trasporte urbano limitaron drasticamente la posibilidad de que los nifios continuaran dentro
del sistema educativo. Muchas familias inscribieron a sus hijos en escuelas de la zona (barrios
Sur Argentino, San Marcos, Aeroclub, etc.), pero distantes de San Isidro. No obstante, en esas
escuelas la falta de puestos vacantes aparecié de inmediato. Algunos hicieron el esfuerzo de
seguir mandando sus hijos a las escuelas a las que concurrian antes del traslado; pero otros, en
razon de la relocalizacién, perdieron el ciclo lectivo.

En las posteriores etapas de relocalizacion, la EBY proveyé de escuela al conjunto
habitacional (la escuela primaria 893 y un edificio anexo para la escuela de nivel secundario).
A pesar de su habilitacion rdpidamente estos establecimientos saturaron su capacidad de
matriculacién debido al continuo y masivo proceso de relocalizacion. La escuela construida
resulté insuficiente para atender las necesidades de una poblacion en la que predominan los
hogares con hijos numerosos. Frente a este panorama algunas familias que pudieron solventar
los gastos en transporte continuaron enviando sus hijos a las escuelas ubicadas en sus barrios
de procedencia. Un diagnéstico realizado por la EBY refleja esta situacion:

“Hay que aclarar que aquellos que optaron por seguir en sus antiguas escuelas del
nivel Primario, lo hicieron porque al momento de mudarse a San Isidro, la escuela del
lugar no tenia vacantes” (PRAS 2009: 32).

Como era de esperar, las acciones para resolver este déficit fueron acciones paliativas de corto
alcance: reajuste de horarios y reduccion de la jornada escolar, con consecuencias negativas
para la calidad educativa. Los vecinos sefialan que esas alternativas no brindaron siquiera una
solucién coyuntural al problema.

€«

. construyeron solo la cdscara de la escuela..., habia que llevar silla de la casa
para sentarse y después traer de nuevo. No habia mesa, los chicos tenian que apoyar
el cuaderno en el regazo. Era muy triste cuando empezo las clases acd. Hasta habia
que llevar agua en un termolar porque ni agua habia” (n.c. 2009).

Estas dificultades incrementaron sin dudas las tendencias al abandono y la desercién escolar,
proceso que fue mas agudo en el caso de las familias que llegaron al barrio mds tardiamente.
De manera mdas general, hemos podido comprobar que el poblamiento de este conjunto
habitacional, se ha iniciado en ausencia o al menos con marcado déficits de servicios urbanos
basicos. La escasa provisiéon de agua potable, la ausencia de alumbrado publico, la falta de
edificios escolares, centros de salud, y espacios recreativos, el transporte urbano costoso y
deficitario convierten al nuevo espacio barrial en un lugar poco apto para la vida colectiva. La
concurrencia de estas condiciones se suma a las carencias socio-econdmicas propias de una
poblacién carenciada dificultando aun més sus posibilidades de existencia.
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Mis alld de estos casos visualizados como negativos por muchos residentes del conjunto
habitacional, a la hora de poner orden a la lista de situaciones problematicas del barrio se
senalan de manera casi generalizada, aquéllas referidas al desempleo, la dependencia del uso
del trasporte, el costo y precariedad de los servicios, y la deficiente atencidén de programas de
asistencia social.

Los procesos de organizacion vecinal

Como hemos venido sefialando a lo largo de este trabajo, los procesos organizativos de la
poblacién relocalizada no emergen directamente de las problemadticas y adversidades del
nuevo medio, sino que los pobladores vivencian las dificultades asociadas a su nuevo lugar de
residencia; comparten los problemas con sus pares, buscan interpretarlos y se van asociando
para negociar y/o reclamar mejoras. Se trata entonces de un proceso de construccién de
demanda agregada, que puede redundar en la emergencia de nuevos actores colectivos y
nuevas formas de accidn social.

En San Isidro, durante el afio 2007, los primeros residentes relocalizados se encontraron con
vecinos totalmente desconocidos y la primera reaccion fue la generalizada desconfianza
mutua. Un vecino recuerda con ironia: “no habia comisiones vecinales, nadie creia en nadie.
Hasta se tenia miedo de dejar la casa sola porque te podian robar”. Para suerte de muchos
vecinos, esta situacion fue cambiando con el transcurrir del tiempo. La comun vivencia
cotidiana y la socializacién en torno a los problemas colectivos del barrio motivaron las
primeras, efimeras, iniciativas asociativas tales como la junta de firmas para presentacion de
petitorios a la EBY. Aun sin objetivos muy definidos, fueron emergiendo algunas
organizaciones de cardcter informal. Como afirma Ferndndez (1992: 198) “generalmente,
antes de conformarse una organizaciéon formal, los habitantes de los barrios crean
asociaciones informales de corte inmediatista”.

Los procesos socio-organizativos que comenzaron a materializarse tuvieron como marco
referencial el nuevo espacio fisico; esto es, se fueron conformando asociaciones de base
territorial. “Los agrupamientos espaciales juegan un papel importante en la construccién de
los modelos culturales de identidad simbdlica y de interaccién social. En este sentido, la
territorialidad es un factor fundamental en la construcciéon de identidades, un factor que
agrupa y separa, que permite discriminar y distinguir” (Diaz Orueta, et. al. 2000:11).

Analizar los procesos organizativos activados en San Isidro o las acciones colectivas en
reclamo del mejoramiento de los componentes socio-comunitarios del conjunto habitacional
constituye, sin dudas, una tarea significativa: ;Cudles son los resultados de esas
experiencias?; ;provocan cambios en los programas sociales de la EBY las demandas
agregadas de la poblacion? El enfrentar organizadamente las politicas deficitarias de la
Entidad: ;promueve la aparicién de espacios de deliberacién mas democraticos?; ;propicia la
ciudadanizacién?; ;impulsa propuestas de solucion mads integrales?

Desde la perspectiva adoptada en esta investigacion la dimensién del habitar, el lugar de
residencia en tanto espacio de précticas sociales constituye una dimension analitica
fundamental. Como sostienen Amodio y Ontiveros (1995: 48) “el asentamiento humano es
lugar de vida, encuentro, intercambio, conflicto, juego, creacion y recreacion. Es lugar del
tejido social, de todo el complejo conglomerado de redes sociales de relaciéon que se conectan
desde los dmbitos mds intimos y privados de la vida social hasta los mds colectivos y
publicos, es lugar de sociabilidad”. En la medida en que los vecinos ocupan el mismo espacio
(barrio) padecen las mismas necesidades y construyen conjuntamente demandas

11



reivindicativas; sus mismas practicas los llevan a confluir en una identidad como grupo
(Feijod 1984).

Los vecinos reflexionan sobre los componentes del Programa de Relocalizacion, sobre los
desaciertos de la Entidad, las promesas no cumplidas de los funcionarios y sobre carencias
que desearian que se solucionaran. El compartir opiniones, lleva a repensar el nuevo lugar de
vida, a proponer alternativas y a organizarse para demandar. La prictica muestra que esta
actitud activa de los vecinos consigue muchas veces alterar la orientacién de los programas
gubernamentales mds alla de lo planificado técnicamente.

Las crisis coyunturales, los problemas colectivos imponen fuertes constrefiimientos sobre la
poblacién desplazada estructuralmente vulnerable. No obstante, la poblacién relocalizada no
es inerte, tiene la potencialidad de reflexionar y actuar sobre las situaciones que padece. La
poblacién relocalizada y carenciada si bien fue objeto de una asistencia minima
(indemnizacién a través de una vivienda) no estd definitivamente moldeada/determinada por
el contenido de los programas. Los sujetos sociales no solo recepcionan los programas sino
que mediante la accidén colectiva, la “agencia”, fuerzan opciones tendientes a modificar su
situacién y en el proceso modifican los propios. Programas destinados a ellos: “los
construyen, deconstruyen y reconstruyen”, en un proceso dialéctico de
determinacién/construccion.

Un programa de relocalizacién una vez implementado necesita de otras acciones estatales que
lo sostengan. Asi, una vez disefiados e implementados determinados programas/proyectos
pueden corregirse en interaccién con la poblacién destinataria. Distintos autores (Aguilar
Villanueva 1996; Lindblom 1996) sugieren que la transaccion entre actores gubernamentales
y sociales puede pensarse como un proceso amalgamado de negociaciones/relaciones activas
en el que la poblacion involucrada en los programas, mds alld de simples sujetos receptores,
constituyen actores que tienen la potencialidad no sélo de aceptar, sino de rechazar y
modificar las politicas planteadas desde espacios de mayor poder de ejecucion.

En este sentido, se reconoce que los actores organizados no son neutrales pueden
incidir/transformar los programas gubernamentales mas alld de como que fueron concebidos y
disefiados, mejorando lo construido, dotando de nuevos servicios de consumo colectivo no
previstos inicialmente. De las entrevistas realizadas se desprende la existencia de un amplio
espacio de reflexion y accion vecinal encaminado a la transformacién del habitar: “desde que
nos trajeron acd tenemos que andar pidiendo que nos solucionen los problemas del barrio,
petitorios y notas van y vienen. Nos tenemos que organizar de alguna manera para cambiar

el barrio”. (n.c. 2010).

Los procesos organizativos se manifiestan bajo determinadas circunstancias y su acontecer
requiere de ciertas condiciones. La nueva proximidad habitacional/residencial y las carencias
colectivas compartidas promueven iniciativas asociativas con el fin reclamar algin tipo de
solucion. La vivencia cotidiana en un nuevo entorno barrial, la interaccidn, la re-socializacion
y la apertura de un nuevo campo de sociabilidad vecinal constituye un conjunto de
condiciones para la accidén colectiva bajo circunstancias o situaciones interpretadas como
adversas.

“A veces los vecinos que viven mds cerca se juntan por cuadras, hacen reuniones en
la casa de alguien para ver como se pueden solucionar algunas cosas, como los
basurales, cortar el pasto, o tener agua potable. El otro dia se juntaron para hacer
una nota a la EBY para que pida en SAMSA un subsidio de agua, ya que las boletas

son muy caras 'y a veces no se pueden pagar”. (n.c. 2010).

12



Recientemente en el barrio se realiz6 una reunién vecinal que tuvo gran convocatoria. El
objetivo fue organizar un reclamo a la empresa de colectivos Tipoka, para que unidades de las
lineas 24 y 21 incrementen su frecuencia e ingresen al conjunto habitacional. Varios vecinos
fueron los organizadores de la reunién que se realiz6 una tarde en la vereda de la escuela. El
argumento fue que ningun colectivo ingresa al barrio, que todos pasan frente al conjunto
habitacional por la Ruta 213, donde hay una parada a la que los vecinos deben dirigirse
caminando muchas cuadras.

La reunién instalé un amplio proceso deliberativo, en el que muchos de los presentes pidieron
la palabra, manifestaron sus opiniones y propusieron alternativas de recorrido para los
colectivos dentro del conjunto habitacional. Una semana mads tarde, se reiterd la convocatoria
para avanzar en otros aspectos del reclamo, asi como para elegir al interlocutor vélido para
avanzar en la tramitaciéon: la EBY, la empresa Tipoka, o la Municipalidad de Posadas. A
través de una rdpida votacion, los vecinos decidieron de manera casi unanime hacer el
reclamo a la Oficina Barrial de la EBY, para que desde alli se inicien las gestiones con la
empresa de transporte urbano.

“Nosotros pedimos ya por nota, hicimos nuestra propuesta de recorrido y frecuencia.
Acd el colectivo es vital y es vital que entre hasta el barrio... hasta ahora no tuvimos
una respuesta concreta de la empresa, pero sabemos que tarde o temprano el
colectivo va a tener que entrar al barrio, acd vive mucha gente y hay viejitos que no
pueden caminar 10 cuadras hasta la ruta, eso es una falta de respeto” (n.c. 2010).

La paulatina apropiacién del espacio y la territorialidad de practicas y eventos sociales
posibilitan nuevas formas de representacion, accién y relacion frente a situaciones y
adversidades cotidianas. Asi, la reconfiguracién de nuevas practicas individuales y colectivas
para sortear nuevas dificultades se consolida en su actuar sobre el habitat. El reunirse,
deliberar y organizarse para hacer una cancha de futbol, una plaza o habilitar un comedor
comunitario, sefiala que los vecinos tienen posibilidad de agencia en el devenir del barrio
transforméndolo en el sentido de sus necesidades. De este modo, las organizaciones que van
conformando los vecinos se constituyen principalmente con el objeto de buscar mejoras en el
entorno residencial, via autogestion o reclamo.

Realizar aqui afirmaciones muy concluyentes sobre la dindmica de los procesos organizativos
y sus resultados es muy prematuro. Las situaciones, las adversidades y las practicas colectivas
estdn en proceso de gestacion y redefinicion, se contraen en una direccidon y se expanden en
otras. El barrio, en tanto espacio segregado, distinguido y diferenciado es reciente; y su
constitucion (fisica y social) se encuentra aun en proceso.

Hay varias situaciones que deben tenerse en cuenta sobre los procesos organizativos de San
Isidro; en primer lugar no hay organizaciones que agrupen a la mayoria de los vecinos y en
segundo lugar son muy escasas las instancias de organizacién sostenidas en el tiempo. En
relacion a esta situacion, algunos vecinos argumentan que no disponen de tiempo libre para
asistir o involucrarse en ciertas instancias organizativas. Otros también han manifestado que
detras de algunos de estos eventos estd “el oportunismo politico” de algtn vecino con afan de
liderazgo o0; sencillamente el descreimiento en algunos proyectos planteados como
autogestionarios y de utilidad para el conjunto habitacional.

Resulta importante sefalar que algunos procesos organizativos se han constituido en torno a
pequeias demandas reivindicativas. Algunos vecinos, al poco tiempo de ser relocalizados ya
habian enviado notas a la EBY solicitando la puesta en marcha de emprendimientos
productivos, requiriendo herramientas de trabajo, como carretillas, media sombra, ademés de
frazadas, chapas y mercaderia para las familias. Estas practicas no estin del todo
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estructuradas, ni organizadas, se van gestando conforme avanza la relocalizacién y la
consolidacién del conjunto habitacional.

Las organizaciones vecinales, como las asociaciones civiles, a pesar de sus diferentes grados
de formalidad, son agrupamientos que reconocen en su base espacial, residencial, politica,
clientelar, etc., el componente crucial para la construccién de los procesos identitarios, la
interaccion social cotidiana y la pertenencia vecinal.

En un sentido amplio, los diferentes procesos socio-organizativos activados han sido vitales
para generar acciones que contribuyan a mejorar el barrio. La gente se socializa en torno a
problemas comunes, construyendo formas colectivas para sortear las adversidades. El
conjunto de asociaciones de base territorial y vecinal, constituyen el lugar de la comunicacion
y la confluencia cotidiana: reuniones, asambleas, mitines son centros de sociabilidad local y
encuentro comunicativo. Ello da margen a instancias organizacionales que a nivel barrial
habilitan espacios para la reflexién, la accién y, potencialmente la transformaciéon de
situaciones que inciden negativamente sobre la calidad de vida barrial. Sin lugar a dudas, se
trata de practicas comunitarias, de relaciones sociales multidimensionales, donde Io
econdmico, lo politico, lo social se amalgaman dando lugar a espacios que materializan la
comunicacion, la recreacion, el intercambio; como asi también la competencia, el conflicto y
las luchas de poder. En estos espacios, la accién de los vecinos pone en cuestion la razon
técnica de los programas de relocalizacion, demandando su re-elaboracién e imponiendo
modificaciones y mejoras.

La experiencia del barrio San Isidro evidencia que para cada situacién instalada como
problema, hay una accién y una propuesta de solucion. Asi, por ejemplo, la comprobacion de
la inexistencia de arboles en las veredas del barrio, llevo a los vecinos a reclamar ante el area
de medio ambiente de la municipalidad, que en respuesta a la peticion distribuyé plantines.
Ello implic6 organizar un operativo para el plantado y la arborizacién del barrio.

De la mano de estos procesos organizativos se fueron generando situaciones en las cuales los
vecinos comenzaron a mostrar su capacidad de agencia, participando en acciones de interés
comunitario tales como obras de espacios recreativos, el involucramiento en la gestiéon de
guarderias, comedores y escuelas, o las campafas de desmalezamiento en el vecindario, entre
otras acciones, que ponen de manifiesto cierto protagonismo vecinal.

La condicién de agencia, es revelada ademds, en eventos especiales de cardcter organizativo,
de congregaciéon local, como la participacion en espacios de deliberaciéon publica. La
realizacién de numerosas asambleas y reuniones vecinales con el objetivo de mejorar el
barrio, son casos testigo de acciones transformadoras del hébitat. El conjunto de estos
emprendimientos permite sostener que los vecinos no desempefian simplemente un papel
pasivo como el previsto por los programas gubernamentales que dieron origen al barrio, sino
que ademds internalizan un repertorio de acciones colectivas que se va perfeccionando
gradualmente desde su propio lugar de vida mediante procesos organizativos-constructivos.

En el marco de problemas y necesidades colectivas-barriales percibidas como acuciantes, los
sujetos reflexionan, opinan, eligen y actian, haciendo uso (de forma diferencial) de los
margenes de autonomia y libertad que estdn a su alcance. A partir de este conjunto de
practicas es posible tomar como referencia tedrica la nocién de estructura, en el sentido en
que la desarrolla Giddens (1985), como siempre en movimiento, en proceso de constitucion y
transformacion permanente. La dimensién micro-social de los procesos socio-organizativos
permite reconocer que toda actividad humana, es en algun sentido constructora de estructuras.

Las reuniones vecinales, la elaboracion de petitorios, el reclamo ante técnicos y funcionarios,
la protesta, entre otras rutinas, destacan el papel activo de los vecinos que pueden jugar los
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vecinos desde la reconfiguracion de sus estrategias reproductivas hasta la construccion de la
demanda y la transformacién de su entorno barrial.

Desde esta perspectiva realizaremos un breve andlisis de las reuniones vecinales
promocionadas desde la Oficina Barrial de la EBY, pero diferencialmente apropiadas y
reorientadas por los vecinos. Nos estamos refiriendo a las reuniones vecinales en tanto
practicas organizativas orientadas a incorporar alternativas productivas y mejorar las
condiciones de vida y del habitar.

Las reuniones vecinales

En San Isidro, la Entidad promocioné un modelo de juntas o reuniones vecinales por cuadra o
sectores del barrio a fin de canalizar inquietudes y problematicas. Asi, desde la oficina barrial
se diagramo la logistica para el acercamiento entre las trabajadoras sociales y los vecinos. En
ese marco, se programoé un plan de trabajo con visitas domiciliarias y reuniones vecinales por
cuadra. Una vecina comenta: “hay una licenciada por cada 10 manzanas creo, te hacen
entrevistas vienen a censary a veces llaman a reuniones o preguntan qué estamos haciendo”.
(n.c. 2010).

Un agente de la EBY con presencia en el barrio explica que el trabajo es “rehabilitar”,’
involucrando a los vecinos en la solucién de los problemas cotidianos para que a corto o largo
plazo puedan por si mismos mejorar sus condiciones de vida y del lugar que habitan. Aunque
las opiniones de los vecinos son muy variadas, puede decirse que las reuniones ayudaron para
la toma de decisiones sobre algunos problemas y ademds propiciaron un paulatino
involucramiento vecinal en la solucién de los problemas del barrio. Propiciar la participacion
de los vecinos en la gestion de la solucién de los problemas ha sido uno de los objetivos del
area técnica y de los programas de rehabilitacion. Asi, al margen de las iniciativas locales de
la gente, muchos vecinos concuerdan en sefialar el protagonismo que tienen los técnicos de la
EBY en la convocatoria y planificacion de los encuentros.

Este proceso de convocatoria no estuvo exento de criticas. Una vecina comenta que las
trabajadoras sociales prestaban mds importancia a los planteos de ciertos vecinos en
particular. Estos eran mds frecuentemente visitados y recibian mds informacion para las
reuniones. Este favoritismo fue muchas veces cuestionado hasta en la misma Oficina Barrial.
En respuesta al cuestionamiento, los técnicos argumentaban que visitaban a los vecinos que
seglin un viejo censo realizado en El Brete solicitaron la implementacién de proyectos socio-
productivos. La EBY también argumentaba que estos vecinos eran operativos, porque
transmitian a los demads las directivas recibidas. Sin embargo esta situacion fue interpretada
muchas veces como una practica de “clientelismo”. También fue criticada la inoportunidad de
las convocatorias a reunion:

“Yo le decia a una licenciada, quieren hacer reuniones a cada rato, te querian
organizar la vida mds o menos, venian a las 10 de la maiiana y querian que yo invite a
los vecinos para una reunion... acd la gente tiene obligaciones, nosotros si no hay

algo especifico, un problema no nos vamos”. (n.c. 2010).

Un informante afirma que en las primeras reuniones la gente del barrio asistia para saber de
qué se trataba, mientras que otros concurrian para quejarse sobre cuestiones especificas como
los costos de los servicios. En su opinion la gente casi no participaba sino que estaba més bien
expectante. Las reuniones iniciales también pusieron de relieve la imposiciéon de ideas y/o

7 Esta tarea se inscribe en el marco del “Programa de Accién para el Reasentamiento y la Rehabilitacién” de la
EBY (PARR).
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proyectos a tratar por parte de los agentes de la Oficina Barrial. Algunos de esos proyectos
fueron la organizacion de una comparsa en el barrio o la realizaciéon de un torneo de fiitbol
infantil. A juicio de un informante: “ellos venian con un proyecto y querian que uno le
apruebe”. Sin embargo, al margen de estas propuestas, la gente tenia la posibilidad de evaluar
las acciones, muchas veces manifestando una postura negativa y otras veces oponiéndose
directamente.

“La gente no es pava, ellos decian nosotros vamos a poner los premios, vamos a darle
equipo de fiithbol y todo eso. Pero eso no sirve de nada, con eso no se arregla el
barrio... el proyecto de corsos no sirve de nada, la gente no se hizo ningiin cargo de
los corsos, eso no prendio la gente ve otras necesidades entre los vecinos. Habiendo
otros problemas mds grandes no es solo divertirles a los hijos” (n.c. 2010).

La modalidad tipica de organizacién de las reuniones, consiste en una visita domiciliaria por
parte de las trabajadoras sociales para convocar a los vecinos que residen en la misma cuadra
(frentistas de ambas veredas). Ese criterio de proximidad vecinal considera que los vecinos
mds cercanos de alguna manera se conocen, comparten problemas comunes y que por lo
tanto, pueden reunirse. Bajo este supuesto, en una primera instancia se realiza una invitacion a
cada vecino a una reunién en la que se acuerda lugar y fecha del encuentro y posibles temas a
tratar en funcidn de lo consultado, o bien de las quejas planteadas en la Oficina Barrial. En un
primer momento las reuniones se realizaron en un tinglado cercano a la Oficina Barrial,
espacio que dispone de una cancha de fitbol y una pequefia grada.

Al analizar las experiencias de estas reuniones vecinales, en tanto instancia deliberativa, se
hace imprescindible recuperar la idea de la constitucion de un espacio formalmente abierto a
la participacion de diversos actores y sus saberes para la resolucion de problemas. El supuesto
es que ese escenario al ser abierto al didlogo, de alguna manera habilita la agencia, permite
practicas innovadoras y formas diferenciales de participacion. Asi, es oportuno indicar que,
mads alld de que se alcancen o no propuestas ttiles, estas reuniones aparecen como un espacio
significativo para afianzar la sociabilidad comunitaria y reconstruir nuevas redes y formas de
aprendizaje. Este saber compartido, es también conceptualizado a través de la nocién de
sinergia cognitiva (Boisier 2004: 3), en tanto proceso que alimenta una ‘“‘interaccién social
direccionada a resolver problemas”.

“A veces las reuniones no salian bien, faltaban gente, otras veces iban mucha gente,
se participaba...pero después de todo de las reuniones salian cosas buenas para el
barrio. Se pudo solucionar algunos problemas” (n.c. 2010).

Este modelo de gestién asociada entre actores sociales y gubernamentales que orienta la
organizacion de las reuniones vecinales también puede ser visto desde una perspectiva
diferente. Los intentos de pricticas co-gestivas, posibilitadas por la construcciéon de redes
mixtas socio-gubernamentales (Poggiese, Redin y Ali 1999) pueden correr el riesgo de
desfigurar relaciones que pretenden ser horizontales, para reproducir la légica tradicional de
las préacticas de clientelizacion (subordinacion). Es posible, entonces que se genere el efecto
inverso al fortalecimiento o empoderamiento de los actores sociales mas débiles, sobre todo al
neutralizar las posibilidades de negociacion y decision. Asi las reuniones pueden estar sujetas
a un proceso de clientelizacién que de alguna manera también es una forma de imposicién
politica.

En el ambito de las reuniones varias veces se habl6 de una cooperativa de trabajo, de talleres
de capacitacion en oficios, electricidad, plomeria carpinteria, costura, etc. Las propuestas de
capacitacion fueron practicamente desechadas ya que muchos participantes argumentaban
conocer algin oficio, en otros casos se decia que los talleres insumirian mucho tiempo para
una necesidad muy urgente. Un vecino que asisti6 a muchas reuniones comenta que las
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propuestas de conformar cooperativas de trabajo no fueron fructiferas ya que no habia
predisposicion a asociarse tanto para trabajar, como para compartir gastos y ganancias. Las
preferencias de los vecinos apuntaron hacia algin tipo de emprendimiento productivo
individual y en lo posible domiciliario.

Transcurridos varios encuentros, deliberaciones y discusiones, los vecinos de comin acuerdo
con los técnicos de la EBY, delinearon tres posibles emprendimientos, socio-productivos:
proyecto de huerta, proyecto de panaderia y proyecto de bijouteri. Las dos primeras
actividades estarian orientadas hacia el autoconsumo aunque también para la venta;
alternativas que resultaron muy atractivas para la mayoria de los vecinos. Estas propuestas
fueron debatidas en varias sesiones con una fuerte presencia y protagonismo de técnicos. A
las reuniones fueron invitados algunos ingenieros del Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA). A partir del programa Pro-Huerta, se explicé la utilidad y los
beneficios de disponer de huertas familiares domiciliarias, en tanto que para la produccién de
panificados se habl6 de la necesidad de volver al uso de hornos de barro.

Un ingeniero del INTA volvi6 a explicar que para la realizacién de huertas no eran necesarios
muchos recursos sino el compromiso y el trabajo vecinal, ya que el INTA entregaria las
semillas y los vecinos s6lo deberian abonar la tierra, construir almécigos y ocuparse del riego.

En cambio resultaba mds complejo implementar la fabricacion de hornos. Los técnicos
presentaron fotos y planos de un sofisticado disefio de horno no convencional, con estructura
de concreto, recimara de metal y alta durabilidad que atrajo la atencién de los vecinos. Los
vecinos plantearon no disponer de recursos y pidieron asistencia a la EBY que se
comprometi6 financieramente, haciéndose cargo de los costos de los materiales que implicaria
su construccion. El acuerdo implicaba también que cada familia aportaria mano de obra con
asistencia técnica de profesionales.

Un informante relata:

“... le tuvimos que negociar a la EBY, le hinchamos, entre idas y vueltas para el
proyecto de panaderia ellos te pedian boleta de pro forma, o sea el costo de todos los
materiales, pero después te terminaban dando quinientos ladrillos, dos barras de
hierro, dos tambores, una bolsa de cemento y una de plasticor... también nos daban

una chimenea de chapa y habia un arquitecto que te ensefiaba en los talleres”. (n.c.
2010).

En este marco, los vecinos deliberaron a fin de tomar decisiones y delegaron en los técnicos
presentes las acciones de planificacion y ejecucion. En muchos casos para acordar una accién
se apelaba al mecanismo de la votacidn, solicitando a los presentes levantar la mano para
manifestar su rechazo o aceptacion. Este proceso era seguido por un agente de la EBY quien
llevaba un registro de lo sucedido en cada reunidn.

De manera paralela a la puesta en marcha de estos emprendimientos, muchos vecinos fueron
seducidos por ideas que circulaban en las reuniones tales como la posibilidad de hacer una
feria semanal para la venta de verduras, panificados y artesanias dentro del conjunto
habitacional; o la venta de panificados por encargo. Desde un primer momento ello motivo el
involucramiento de los vecinos en las actividades de produccion de huerta y elaboracion de
pan casero.

Otros vecinos mantienen una vision critica hacia estos emprendimientos, fundamentando su
rechazo a participar. Como literalmente lo expresa un vecino:

“el proyecto de pan para vender no es un proyecto de trabajo para el barrio, no es
una cooperativa que ayude a la gente... nosotros presentamos un proyecto a la EBY,
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para hacer mantenimiento de la escuela, limpieza, carpinteria, electricidad y
seguridad, pero acd congelaron todos nuestros proyectos” (n.c. 2010).

La opinién vecinal concuerda en sefalar que los resultados alcanzados en las acciones
planificadas han tenido altibajos. Algunos residentes construyeron hornos en sus patios, pero
no obstante hacen un uso minimo; la falta de lefia y la poca venta fueron argumentos para
justificar su abandono. Por el contrario, otros vecinos resaltan algunos hechos positivos de las
reuniones como el conocimiento adquirido y la posibilidad de deliberar sobre variados
problemas del barrio, como la inseguridad y el costo de los servicios, entre otros.

El andlisis de la dindmica de estas reuniones arroja luz sobre el complejo problema de la
participacion, que puede ser vista tanto como un mecanismo reproductor de practicas ya
instaladas o como una via adecuada para la construccién de practicas innovadoras o nuevas
maneras de saber-hacer. En este sentido, al menos como punto inicial es necesario admitir que
la gente parte de lo que ya sabe hacer, lo que también es admitir el pragmatismo que la cultura
dominante ha impreso en las personas en cuanto practicas corporizadas. Podriamos pensar
que todo ambito de reunién grupal habilita, al menos potencialmente, la posibilidad de
participar, involucrarse, hacer uso de la palabra, disentir, evaluar, proponer, rechazar y
aprender. Los vecinos no sélo asisten a un espacio de reunién/deliberaciéon convocados e
interpelados por técnicos u otros vecinos, sino que una vez en el lugar, los actores en
asociacion tienen la posibilidad de tomar decisiones, elaborar propuestas y planificar maneras
compartidas de transformar la realidad.

La resefia de un escenario de conflicto.

Aun antes de haber finalizado el proceso de relocalizacion, la poblacion ya reasentada habia
comenzado a sentir los efectos del vivir en la periferia. El malestar se fue extendiendo en
relacion con la precariedad de los servicios disponibles en el conjunto habitacional. La falta
de alumbrado publico, los déficit del transporte urbano y la irregular provisiéon de agua
potable fueron las situaciones que provocaron el mayor disgusto vecinal.

Hacia febrero del afio 2009 los vecinos cuestionaron la facturacién por los servicios de agua y
luz eléctrica entendiendo que las tarifas eran excesivas en relacién con sus bajos ingresos".
Ello derivé en un corte organizado de la Ruta Provincial 213 en el acceso al conjunto
habitacional. La quema de cubiertas sumé a otros vecinos afectados y atrajo a varios medios
de la prensa local.

Una informante relata la forma en que se desarrollé el episodio, aduciendo que a su juicio
obedeci6 a una sumatoria de situaciones: el descontento de la gente con el barrio, la falta de
arboles, la agobiante ola de calor de ese verano, la inevitable necesidad de bafarse varias
veces al dia para apaciguar el calor y la falta de agua durante el dia, etc.

En el movimiento reivindicativo tuvo fundamental protagonismo una familia compuesta por
muchos hermanos que residen con sus familias en diferentes puntos del conjunto habitacional.
Los hermanos Gutiérrez acreditaban una trayectoria signada por la experiencia en las luchas
reivindicativas ligadas al enfrentamiento con la EBY con los vecinos de su antiguo barrio de
procedencia “El Brete”, donde acompafiaban a un referente barrial conocido como “el
Polaco”. A los Gutiérrez se los recuerda en San Isidro como los organizadores del piquete en
la Ruta 213.

¥ Los costos de las boletas de luz y agua llegaban a montos de entre $ 200 y 400 pesos.
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Un anélisis mas detallado del evento demuestra que no se traté de un hecho aislado sino del
encadenamiento de situaciones muy determinadas por el contexto de las deficiencias de los
servicios socio-comunitarios y la paulatina organizacién de la poblacién con el transcurso del
mismo proceso de accion colectiva. La situacion previa al corte evidencia que el escenario se
fue montando en las semanas previas al piquete; siendo el desencadenante del descontento
general, la distribucion de las primeras facturas por parte de SAMSA, la empresa de agua
potable. En muchos casos las facturas incluian periodos de consumo anteriores a la
relocalizacion de los vecinos de algunos sectores del conjunto habitacional. En otros casos,
los montos correspondientes a un mes de consumo eran exorbitantes. El enojo de muchos
vecinos se incrementaba porque, en primer lugar, el servicio era realmente deficitario con
reiterados y prolongados cortes diarios. Y ademads porque, como se dijo mds arriba, se trata de
una poblacidn poco acostumbrada a pagar los servicios.

Durante las semanas siguientes, los reclamos individuales de los vecinos a la empresa
SAMSA fueron masivos; algunos abogaban no haber consumido la cantidad de agua
facturada, otros aludian a un convenio de cobro minimo SAMSA-EBY no cumplido. Muchos
vecinos pedian que los inspectores supervisaran sus medidores, mientras otros, sosteniendo
una postura mds confrontativa se dirigian a la empresa para comunicarle que no iban a pagar
su factura. En todos los casos la empresa respondié que serian “cuentas sujetas a corte”.

Un domingo en una reunién familiar, los hermanos Gutiérrez acordaron proponer a los
vecinos mds proximos la realizaciéon de una protesta publica en reclamo por la situacion.
Durante los primeros dias no hubo convocatoria ni reunién vecinal para determinar las
acciones a seguir, sino que la propuesta circulé de manera mds informal a partir del boca a
boca. La despensa que atiende uno de los hermanos en su propia vivienda facilité la discusién
y propalacién de la propuesta de movilizacion y protesta. Otros vecinos muy entusiasmados
se sumaron a la tarea de organizar y difundir la propuesta del piquete y corte de la Ruta 213.
Algunos visualizaban la medida como una potencial solucion del problema y manifestaban su
voluntad de participar del corte poniéndose a disposiciéon para colaborar con cualquier
actividad que contribuyera con la protesta.

“Acd la idea corrio rdpido venia gente de la otra punta del barrio, o mandaban a sus
hijos para que le avisemos cudndo se iba hacer la reunion o el corte. Acd habia gente
que estaba recaliente se prestaba para cualquier cosa... imaginate yo estuve acd 15
dias y la boleta me vino 170 pesos y yo ni trabajo tenia”. (n.c. 2010).

El lider de una asociacién de pescadores con sede en el conjunto habitacional se sumé a la
idea de los hermanos Gutiérrez y de unos 40 vecinos, que juntaron gomas y troncos para
cortar la Ruta 213, en inmediaciones de la Avenida Cabo de Hornos. Previamente se
realizaron varias reuniones en las que se fue acordando el lugar de concentracién, la
modalidad de la protesta (barricada con quema de gomas) y también se hablé de un sistema de
guardia permanente en el lugar del corte; asi como de realizar una olla popular para sostenerlo
hasta alcanzar una solucién.

“No nos largamos a la calle ast a lo loco, primero vimos como venia la mano y lo que
ibamos hacer, nos comunicamos bien entre los vecinos a pesar de que muchos no nos
conociamos... en realidad no es que no hay comunicacion entre la gente, creo que
todo depende de la necesidad, cuando hay necesidad o bronca la gente se suma” (n.c.
2010).

La decision de concretar el corte estuvo sujeta hasta dltimo momento a la llegada de alguna
respuesta favorable por parte de la Entidad, ya que algunos vecinos habian planteado el
problema a través de la Oficina Barrial para que mediara en el reclamo. Mientras se
planificaba la ya inminente protesta, un grupo de vecinos de un sector del barrio calde6 los
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animos de todos al exhibir los abultados montos de las facturas de energia eléctrica que la
empresa EMSA habia distribuido ese dia. Finalmente en la mafiana del dia siguiente se llevé a
cabo el corte.

Un primer grupo de vecinos conformado por aproximadamente 15 personas se instald en
medio de la Ruta 213 a unos 200 metros del acceso al conjunto habitacional. Un par de
neumdticos fueron encendidos mientras otros vecinos golpeaban viejos tambores en desuso
para acaparar la atencién y concitar la adhesion de otros residentes. Un informante recuerda
que la policia asisti6 al lugar de manera casi simultdnea y que si bien siguié muy de cerca el
movimiento de los vecinos, inicialmente no intervino. Algunos manifestantes pedian “...la
presencia de algiin funcionario y no de la policia.” Los policias presentes solicitaban hablar
con los responsables del corte. Los vecinos explicaban que no habia lideres ni responsables y
daban razones del por qué de sus reclamos. A las dos horas de haberse iniciado el corte se
sumaron a la manifestacién nuevos grupos de vecinos. Hombres, mujeres, nifios y hasta
ancianos concurrieron al lugar algunos de ellos con silletas y sombrillas para protegerse del
fuerte sol de verano.

“Queriamos que por lo menos vengan a dar la cara, en nuestro viejo barrio fue un dia
una licenciada a decir que habia un acuerdo entre la EBY y SAMSA, para que
nosotros los relocalizados paguemos una suma de 32 pesos... pero cuando fuimos a
averiguar a SAMSA nos dijeron que no habia ningiin convenio, encima que no
podiamos pagar las boletas, esa mentira también dio mucha bronca” (n.c. 2009).

El corte dur6 4 dias. Durante ese lapso los vecinos idearon diversas estrategias para sostener
el reclamo y motivar la participacion de los otros vecinos. Asi, se realiz6 una colecta de
mercaderias en el conjunto habitacional para garantizar la continuidad de la olla popular. Se
aprovechd la colecta de viveres para invitar a todos los vecinos a sumarse al reclamo.
Constantemente un moévil policial vigilaba la protesta y por las noches el piquete era
levantado y la ruta liberada. Durante los primeros dias el corte se llevo a cabo frente al
conjunto habitacional, pero luego como parte de la estrategia de visibilizacion de la protesta,
los manifestantes trasladaron la barricada unos 500 metros hasta la interseccion de la Avenida
Cabo de Hornos y la Ruta 213; un punto de transito vehicular de ingreso y egreso a la ciudad
mucho mds importante.

Diferentes medios de prensa se hicieron presentes en el corte. Uno de los manifestantes que
reclamaba en la ruta coment6 a un programa de radio local que unas 200 familias del barrio
estaban en situacion de no poder afrontar los costos de los servicios, siendo: “...la mayoria de
condicion humilde ya que trabajan en actividades informales”. Otros manifestantes con més
tiempo de residencia en el barrio, explicaron a los periodistas que en un principio el pago
habia sido de un minimo de $ 32,58 y que fue aumentando hasta los montos excesivos del
presente. (Diario Primera Edicion, 3 de febrero de 2009).

Mientras el corte tenia lugar, los vecinos realizaron varias asambleas para deliberar sobre el
efecto de sus acciones. Intentando frenar el proceso relocalizatorio, un vecino muy
disconforme con la situacion del barrio exclamaba a la prensa: ;Los que estdn a tiempo que no
vengan! De forma general los vecinos sostenian que la protesta se mantendria en pie “...hasta
que las autoridades den la cara”. La bronca se hizo sentir con mds quema de neumadticos y
reforzamiento de la barricada. Un operario de la empresa EMSA que habia ingresado al
barrio, fue increpado por los vecinos impidiendo que continuara avanzando con su camioneta,
hasta que fue necesaria la intervencion policial.

El escenario del corte mostr6 una compleja y dramdtica situacién. En la medida en que la
protesta se prolongaba, mediatizaba y se sumaban nuevos actores del barrio y problemas,
como los costos de la tarifa de energia eléctrica, los residentes extendieron su listado de
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reclamas. El corte de ruta trajo a colacidn la falta de trabajo, de comedores comunitarios, de
transporte urbano, la lejania del barrio con respecto a otros puntos de la ciudad, etc. Un
informante agregaba:

“cuando surge algo masivo todos se juntan, unos reclaman una cosa, otros reclaman
otra cosa, la gente aprovecha la situacion” (n.c. 2009).

“Acd no tenemos nada, no hay trabajo, apenas tenemos para comer. Por lo menos nos
tienen que dar trabajo si quieren que paguemos las boletas”. (n.c. 2009).

“A 20 kilometros del centro, con nada y nos llegan facturas de 190, 150 pesos, cuando
tenemos un convenio con la EBY, para que nos cobren 32 pesos”... (El Territorio, 3
de septiembre de 2009).

La experiencia del corte ilustra la manera mediante la cual los habitantes del nuevo barrio
comenzaron, mds alld de sus diferencias, a nuclearse en torno a los problemas comunes e
inmediatos. Asi, en paralelo con las respuestas colectivas a los problemas comunes va
emergiendo gradualmente una identidad expresada, como afirma Touraine (1987), en
comportamientos colectivos, luchas reivindicativas y reclamos frente al Estado. Estos
problemas comunes no solo dan lugar al surgimiento de acciones vecinales destinadas a
resolverlas, sino también a variadas instancias de integracién social.

A partir de aquella primera manifestacion de resistencia colectiva y ante la comprobacion de

la existencia de numerosas conexiones eléctricas clandestinas, resultado de la imposibilidad
de afrontar los pagos, la Entidad con el fin de prevenir posibles accidentes gestiond la
implementacion del Programa de Inclusion de Energia Social (PIES) para las familias mas
carenciadas del barrio.

El Programa PIES provee un minimo de energia eléctrica a aquellas familias que por la
carencia de recursos no podrian acceder al servicio. Cada familia beneficiaria es conectada a
la red a través de un sistema limitador de tensién. En San Isidro este programa se implementé
a partir de un censo de potenciales beneficiarios, quienes luego de ser incluidos, recibieron
asesoramiento respecto de las caracteristicas y la utilizacion del sistema. Solamente en una
primera etapa se asistié a 80 familias, lo que muestra la imposibilidad de muchos hogares de
solventar los costos de este imprescindible servicio. Ripidamente el programa comenzd a
mostrar serios inconvenientes: el consumo extremadamente limitado no permite usar algunos
artefactos domésticos, como duchas eléctricas, ventiladores.’

“Solo podemos prender algunos focos, el televisor y a lo sumo una heladera. Ni
siquiera te podés baiiar con agua caliente o planchar ropa”. (n.c. 2009).

“Nos dan la luz, para decir que no estemos en la oscuridad, pero no podemos hacer
nada con tan poco voltaje, en los dias de calor no se puede ni prender un ventilador o
hay que desconectar la heladera y andar enchufando y desenchufando la tele, la
plancha, en definitiva pagamos poco la luz pero es otro problema” (n.c. 2009).

De manera més general, a partir de la resefia de este evento hemos querido ilustrar cémo los
vecinos frente a los problemas comunes se acercan, conversan, deliberan intercambian ideas y
expresan su descontento. La proximidad residencial, la vida cotidiana y las carencias
colectivas compartidas son a veces condiciones para iniciativas asociativas orientadas a
reclamar algin tipo de solucién o respuesta gubernamental. La vivencia cotidiana en un nuevo
entorno barrial, la interaccién, la re-socializaciéon y la apertura de un nuevo campo de

9 .. ., o s 2
El limitador de tension soporta hasta 4 amperes; lo que solo habilita un consumo minimo, con una facturacién
fija, también minima.
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sociabilidad vecinal constituye la base para la accion colectiva, acompafada de la reflexion e
interpretacion de circunstancias visualizadas como adversas.

Reflexiones finales

En este trabajo pretendimos mostrar un lado oscuro, poco visible de la relocalizacion: las
situaciones de segregacion en magnitudes antes no alcanzadas por la poblacion relocalizada.
Mis allé de los conocidos efectos de la relocalizacion, los problemas de la segregacién socio-
espacial son situaciones que persisten en el largo plazo. Ambos implican un conjunto de
transformaciones en las condiciones y estilos de vida de aquellas familias que fueron
obligadas a vivir en una periferia urbana, desfavorable y adversa. A los problemas de la
pobreza y la marginalidad, con la relocalizaciéon se suma el aislamiento, conjugando una
“acumulacion de desventajas” (Saravi 2007) dificil de sobrellevar.

La experiencia del conjunto San Isidro evidencia, una vez mas, un patrén de relocalizacién en
espacios segregados y desprovistos de infraestructura comunitaria; proceso que evidencia el
poblamiento de un drea que en sus inicios carecié de componentes referidos al hédbitat. A
pesar del tratamiento muy deficitario de los componentes socio-urbanos necesarios, algunas
mejoras se introdujeron gradualmente sobre la base de la demanda vecinal y como resultado
de las diferentes modalidades de accidn colectiva.

Los casos analizados sugieren que los vecinos han apelado a una serie de practicas utilizadas
para obtener recursos del Estado y/o mejorar el entorno residencial; acciones que fueron
evolucionando a partir de logros puntuales obtenidos. Esas acciones, por otro lado, no
alcanzaron para visualizar prospectivamente un barrio con soluciones socio-urbanas definidas
integralmente, por ello, las acciones de reclamo emergieron como respuesta a las carencias
(altos costos y precariedad de los servicios), en un proceso repetitivo y fuertemente reactivo.
Consideramos que maés alld de lo efimeras que resultan algunas de estas acciones, los vecinos
que participan adquieren experiencia, hacen un aprendizaje y articulan respuestas creativas.

Aun bajo condiciones de pobreza y desventaja, los relocalizados gradualmente estdn
desarrollando capacidad de agencia para hacer frente a las adversidades cotidianas. La
proximidad fisica anclada territorialmente, ha incidido en nuevas formas de sociabilidad y
lazos culturales. El morar en este territorio no sélo implica procesos identitarios como
pertenecer al mismo, sino ademds compartir carencias y el organizarse para construir
demandas orientadas a transformar un entorno barrial reconocido como problematico. No
obstante, al margen de esta afirmacién, tomamos ciertos recaudos: las situaciones, las
adversidades y las pricticas colectivas estdn en proceso de gestacion y redefinicién; se
contraen en una direccidn y se expanden en otras. El conjunto habitacional, espacio segregado
y diferenciado, es reciente y su constitucion se encuentra aun en proceso.
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